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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Buzén de quejas y sugerencias

La Administracién del Sistema Portuario Nacional Veracruz, S.A. de C.V., ASIPONA VERACRUZ,
con domicilio en Avenida Marina Mercante No. 210, Colonia Centro, Veracruz, CP. 91700, Veracruz,
México, es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales
seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, y demas normatividad que resulte aplicable.

¢Qué datos personales solicitamos y para qué fines?
Los datos personales que solicitamos los utilizaremos para las siguientes finalidades:

¢Requiere
consentimiento del

Finalidad titular?

X

Atender las quejas y sugerencias de los ciudadanos y clientes de la
Entidad que presenten en el buzén de quejas y sugerencias de la
entidad que se pone a disposicion en la pagina de internet
institucional y en las instalaciones de la ASIPONA Veracruz.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, se solicitaran los
siguientes datos personales:

e Datos de identificacion
e Datos de contacto
e Datos laborales

Se informa que no se solicitardn datos personales sensibles.

¢Con quién compartimos su informacion personal y para qué fines?
Se informa que que la ASIPONA VERACRUZ no realizaran transferencias de datos personales, salvo
aguéllas que sean necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad
competente, que estén debidamente fundados y motivados

¢Cudl es el fundamento para el tratamiento de datos personales?
La ASIPONA VERACRUZ tratara los datos personales antes sefalados con fundamento en lo
dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados,
articulo 1 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; articulo TERCERO,
fraccion lll, del Estatuto Social de la Administracion del Sistema Portuario Nacional Veracruz, S.A.
de C.V, articulo 59, fraccion IV, de |la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; articulo 40, fraccion
|, de la Ley de Puertos; Capitulo IV, condicién Vigesimoquinta del Titulo de Concesidén para la
Administracion Portuaria Integral del Puerto de Veracruz; Articulo 36 del Reglamento de la Ley de

Av. Marina Mercante #210, Col. Centro. Veracruz, Ver. México, C.P. 91700 T: (229) 9232170. http://puertodeveracruz.com.mx



- MARINA ’

SECRETARIA DE MARINA

AOMMTRACIoN et ST
RTUARIO NACIONA™

MARINA

Puertos; Regla 25 de las Reglas de Operacion del Puerto de Veracruz; Numeral 5.1, 821 (c) de la
Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestidon de Calidad; Numeral 9.3 (f) de la Norma ISO 14001:2015
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; Numeral 4.6 (b) de la ISO 28000:2007
Sistema de Gestidon de Proteccidn a la Cadena de Suministros; Numeral 12.6 del Manual del Sistema
de Gestion Integral ASPN-SM-SGI-M-01 ; Numeral 511 del Procedimiento de Comunicacion,
Participacion y Consulta ASPN-SM-SGI-P-12,; Numeral 5 del Procedimiento de Medicion de la
Satisfaccion del Cliente, Atencion a Quejas y Desempefo de Procesos ASPN-VER-SGCA-P-02. asi
como en las funciones y facultades del Departamento de gestion de calidad y ambiental
establecidas en el Manual de Organizacion de la ASIPONA VERACRUZ.

¢Donde puedo ejercer mis derechos ARCO?

Usted podra presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicidn de sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante nuestra
Unidad de Transparencia, cuyos datos de contacto son los siguientes:

e Titular de la Unidad de Transparencia.

e Domicilio: Avenida Marina Mercante No. 210, Colonia Centro, Veracruz, CP. 91700, Veracruz,

México.

e Correo electrénico: unidaddetransparencia@puertodeveracruz.com.mx

e Numero telefonico y extension: 2299232170, ext. 72916 y 72931

e Pagina de Internet: https//www.puertodeveracruz.com.mx

Si desea conocer el procedimiento para el gjercicio de estos derechos, puede acudir a la Unidad de
Transparencia de la ASIPONA Veracruz, o bien, ponemos a su disposicion los siguientes medios:
e Através de la Plataforma Nacional de Transparencia en la direccidon electrénico
https://www.plataformadetransparencia.org.mx
e Numero telefénico: 2299232170, ext. 72916 y 72931
e Oen el correo electrénico unidaddetransparencia@puertodeveracruz.com.mx

Posibilidad de solicitar la Portabilidad de sus datos personales.
La ASIPONA VERACRUZ para el procedimiento sefalado en el presente tratamiento, no cuenta
actualmente con formatos estructurados y comunmente utilizados para la portabilidad de datos
personales, en términos de lo dispuesto en el articulo 6 de los Lineamientos que establecen los
parametros, modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos personales, por lo que,
por el momento, no es posible llevar a cabo la portabilidad de sus datos personales.

¢Coémo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas
de nuevos requerimientos legales o por otras causas.
Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente
https://www.puertodeveracruz.com.mx/wordpress/transparencia/datos-personales/

Otros datos de contacto
e NuUmero telefénico: 2299232170, ext. 72916 y 72931
e Plataforma de transparencia: http://www.plataformadetransparencia.org.mx,
e Pagina de Internet: https://www.puertodeveracruz.com.mx
e Correo electréonico: unidaddetransparencia@puertodeveracruz.com.mx

Fecha de actualizacion: 28/12/2023
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