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Presentacion

Este documento fue desarrollado por el Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de Interés (CEPCI) de la Administracion
Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de CV. ahora Administracién del Sistema Portuario Nacional Veracruz, S.A. de CV, en
cumplimiento a los Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica en la Administracién
Publica Federal del ACUERDO del 28 de diciembre de 2020.

El CEPCI a través de este informe documenta el cumplimiento del Programa Anual de Trabajo (PAT) 2021 para su presentacioén al
Titular de |la entidad y a |a Secretaria de la Funcion Publica (Secretaria).

El primer apartado de este documento describe los resultados alcanzados en las actividades especificas del PAT 2021 asi como el
grado de cumplimiento de las metas vinculadas a los objetivos; el segundo, expone el numero de personas servidoras pUblicas
capacitadas en las materias de ética, integridad publica y conflictos de intereses; el tercero, corresponde al numero de denuncias,
estatus de las mismas y sentido de la determinacién; el cuarto, el nimero de asuntos que fueron concluidos por mediacién entre
las parte; el quinto, el ndmero de recomendaciones emitidas , y seguimiento a las mismas; el sexto, conductas que el Comité de
Etica haya identificado como riesgos éticos; el séptimo, resultados del sondeo de percepcién; el octavo, nimero de peticiones
ciudadanas recibidas; el noveno, buenas practicas implementadas para fomentar la integridad, (en términos del numeral 98 de los
Lineamientos) y decimo, acciones de mejora en las unidades administrativas en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo
de Etica o al Cédigo de Conducta. Finalmente se presenta la seccién de conclusiones del Informe Anual de Actividades 2021.

Antecedentes

El CEPCI en la Entidad se conforma por seis miembros cuyos niveles jerdrquicos de representacién fueron autorizados por la Unidad
de Politicas de Transparencia y Cooperacién Internacional desde el afio 2015 mediante Oficio UPTCI/117/390/2015. El 11 de diciembre
de 2017 inicid la gestién de los miembros actuales del CEPCI para el periodo 2018-2019. Posteriormente, el 09 de enero de 2020, se
instala el CEPCI para el periodo del 2020 al 2022, finalmente en el mes de junio de 2021 se realizan las gestiones para las suplencias
de los puestos vacantes del Comité de Etica para la conclusién del periodo del 2020 al 2022. El presente Informe corresponde a los
resultados obtenidos en el ejercicio 2021 como se describe en los siguientes apartados.
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Contenido del informe
. Resultado alcanzado de cada actividad especifica completada en el Programa Anual de Trabajo (PAT 2021), asi

como el grado de cumplimiento de sus metas vinculadas a cada objetivo.

El programa anual de trabajo 2021 dio cumplimiento a los nueve objetivos y sus respectivas metas, asi como a las actividades
especificas cuyos resultados se detallan a continuacién:

OBIJETIVO

Capacitacién y

ACTIVIDAD

FECHA
INICIO

FECHA

CONCLUSION

LOGROS

RESULTADOS OBTENIDOS

~ GRADO DE
CUMPLIMIENTO
DE LA META

Sensibilizacién

o Bersonas Al finalizar el afio 2021, | Asegurar que cada . .
servidoras publicas al menos 35% r:_:le las | persona ‘ |_ntegrar.1te Se supero la meta establemda'en La Eptldad cuent’a con personas
e organismo personas servidoras | del Comité de Etica el PAT 2021, respecto de capacitar | servidoras publicas que
FETREH Eubllcas%gdla APIVER acr»a'c(,_i“llteI al menévs al rr}snos el 3’53? de Igstpersor;as compt;finden el tetma y Ise

i an recibide una o|uno de los cursos de servidoras publicas integrantes | sensibilizan ante as
ggﬁsiﬂﬁ?;e:g%n eg més_cgpaci_tacioneso capa.ci_tgcié.n_ o 01/02/2021 03/12/2021 del Comité de Etica, acreditando al disposicignesqugsegstablgcen 100k
aforia A& Etics sensibilizaciones en | sensibilizacion  en menos uno de los cursos de|en materia de ética e integridad
publica y conflicto m’atgrla de _ etica lmea_ provistos © capacitaciéon sugeridos por la publl.ca, o prevencion de
P publica o conflicto de | sugeridos por la UEPPCI. conflictos de interés.

' intereses. UEPPCI.




Las personas
servidoras publicas
del organismo
reciben
capacitacion s}
sensibilizacién  en
materia de ética
publica y conflicto
de intereses.
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Al finalizar el afio 2021,
al menos 35% de las
personas servidoras
publicas de la APIVER
han recibido una o
mas capacitaciones o
sensibilizaciones en
materia de ética
publica o conflicto de
intereses.

Impulsar que las
personas servidoras
publicas del
organismo se

capaciten en temas
de ética publica y
conflicto de
intereses.
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Se supero la meta establecida en
el PAT 2021 capacitar al menos el
35% de las personas servidoras
publicas de la Entidad entemas de
Etica Publica y conflictos de
interés ya que se obtuvo Ila
participacion efectiva de 57
personas del curso en linea
denominado "La Nueva Etica e
Integridad en el Servicio
Publico", 38 personas servidoras
publicas del curso en linea
denominade "Los Conflictos de
Intereses en el Ejercicio del

Servicio  Publico" y 58
participantes del curso en linea
denominado "Suimate al
Protocolo” este dltimo

atendiendc al Protocolo para la
prevencion, atencidn y sancion del
hostigamiento sexual y acoso
sexual.

La sensibilizacion v
concientizacion de las personas
servidoras publicas
participantes ante los temas en
materia de ética publica y
prevencion de conflictos de
interés,

100%
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Se supero la meta establecida en
el PAT 2021 capacitar al menos el
35% de las personas servidoras
publicas de la Entidad que
atendieron diversos temas
relacionados con la Etica Publicay
conflictos de interés ya que se .
obtuve la participacion de 22
personas del curso en linea
Las ersonas Al finalizar el ano 2021, denominado “Taller
; pefsd) al menos 35% de las | Impulsar que las Responsabilidades La Entidad cuenta con personas
Zerlwdoras pupllcas personas servidoras | personas servidoras Administrativas de los | servidoras publicas que
r:dben Sgahiine ﬁubticas'g'edla APIVER pt]blic_as del Sezic'lore‘s_ et Pﬂglicosé'; com;g;::nden el tetma y Ise
i an recibido una o organismo se participacién  efectiva e sensibilizan ante as
g:g;‘gﬁiazgg% n eg mas capacitaciones o | capaciten en temas 01/02/2021 03/12/2021 colaboradores en el curso en linea | disposiciones que se establecen 100%
: s 56 sensibilizaciones en|de ética publica y de la Comisién Nacional de |en materiade ética e integridad
m,at?”a de etica materia de  ética | conflicto de Derechos  Hurmanos  (CNDH) [ publica yfo prevencidon de
puphca ¥ calicto publica o conflicto de | intereses. “Derechos Humanos y Género”, | conflictos de interés.
deibtensses, intereses. M participantes en el curso “Para
Servidoras y Servidores Publicos
en Materia de Prevencion de
Delitos Electorales y
Responsabilidades
Administrativas”" y 94 personas
servidoras publicas atendieron el
curso en linea denominado :
"Induccién a la Igualdad entre
Mujeres y Hombres"
Tema: Asesoriay
consulta : :
Al menos 80% de las
Las personas solicitqdes de Der.ivado de .Ias diversas ’
servidoras publicas asesor‘layconsult'a'en i ) acciones ”reallzadas' para &
del organismo m’atgna de . ética Br.mdar _ asesorfa, El CEPCI o recilsis solicitudes de séer|15|b|l|zacu|3rzjylcolrz*uoggmldento
reciben asesoria y publlcayconfhcto de | Brientacion Y asesoria y consulta peticiocnes o el personal de 1a nt] ad, en
consulta e materia | THereses que  se conslta;  en  as 01/02/2021| 03/12/2021 | propuestas ciudadanas en materis; de eticd pablica y 100%
de ética pblica, o prese'ntan al Comité m_atgrtas de. ética materia de ética publica v prevencion de f:onﬂlctos de
prevenclén ‘de de Etica en la APIVER | publicay conflicto de corficto e ntaras. intereses contribuyeron  al
: son atendidas en un | intereses. cumplimiento a la meta al no
Fonﬂ'cms de plazo menor o igual a recibir solicitudes de asesoria y
INESRESES: 10 dias habiles. consulta en dichos rubros.
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Desarrollar acciones
de difusion para
impulsar el
conocimiento y la
sensibilizacion de
las personas
servidoras publicas
de la APIVER en
materia de ética
publica y conflicto
de intereses.

Al menos 80% de las
acciones establecidas
en el Programa Anual
de Difusion en
materia de Etica
Publica y Conflicto de
Intereses, 2021,
desarrollado por la
UEPPCI, son
atendidas por el
Comité de Etica de la
APIVER dentro de los
plazos establecidos.

Difundir contenidos
graficos 0
audiovisuales sobre

Atendiendo a los elementos
fundamentales a la Etica Publica,
se publicaron infografias, sitios
web, libros digitales, a través de
correo institucional, tableros de
comunicacién interna, pagina
intranet de la Entidad, generando
identificacion y conciencia ante los

El total del personal de la
Entidad conocié el contenido
de los Principios, valores y reglas
de integridad del Cddigo de
Etica de las Personas Servidoras
Publicas del Gobierno Federal y

) 7 a e principios, valores y reglas de|los valores del Coédigo de
Sgczt?cl‘;blggafgg'gz integridad del Cc’:djgo de E'Eical de|Conducta de Ia Entiq"ild,
Conduct'a 1 18/01/2021 03/12/2021 las Personas Servidoras Puablicas | Protocolo para  prevencion, 100%

' del Gobierno Federal y los valores | atencién  y  sancién  del
Federal de P . .
rusterdEd deI_Codlgq de Condu;fa de la | Hostigamiento Sexual y Ac:os_o
Republicana y Entidad; asi como también temas | Sexual, el Protocolo en materia
4 = referente  al Protocolo para|de Discriminacion, asi como al
materias afines. o i . "
prevencion, atencion y sancion del | protocolo de actuacién con
Hostigamiento Sexual y Acoso | perspectiva de Género
Sexual, al Protocolo en materia de | garantizando su lectura y en su
Discriminaciéon, asi como al| caso ubicacion en el sitio web.
protocolo de actuaciéon con
perspectiva de Género.
El 100% del personal de la
Entidad tuvo acceso de leer y
Difundir contenidos Impulsando el compromiso de dar | conocer que la actuaciéon bajo
gréaficos 0 a conocer a todo el personal de la | conflicto de interés  es
audiovisuales de Entidad temaéticas referente a|considerada una falta
sensibilizacion sobre | 18/01/2021 03/12/2021 | conflictos de interés, publicando a | administrativa grave, por lo que 100%

prevencién de la
actuacion bajo
conflicto de interés.

través de medios electronicos
infografias alusivas a la actuacién
bajo conflictos de interés.

se garantizo la disminucion del
riesgo de que, por
desconocimiento de las
personas servidoras publicas de
la Entidad incurran en la falta.
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Atendiendo el compromiso del
actuar ético como servidores
pUblicos se promovid el Cadigo de

El total del personal de la
Entidad tuvo acceso de conocer

cumplimiento  del | 18/01/2021 0312/2021 Conducta de la Entidad, a través | y suscribir la Carta Compromiso 100%
Coédigo de Conducta de medios electrénicos se informé | al Cédigo de Conducta de la
del Ente publico e la importancia suscribir la Carta | Entidad.
invitar a suscribir la Compromiso al mismao.
Carta Compromiso.
Tema: Denuncias
Concluir el registro SEQ rzlcirgigsuii ZeeFr)\ttLenr;ta) reo??ozttz; El toral d€lasigentcias (Ueton
o g y s P 4 registradas y se dio atencidn
atencién de las fue registrada en la plataforma del SAEETE] COTAES EETES FLrEvEs
denuncias 01/01/2021 30/06/2021 SSECCOE bajo el folio CE-API de la creacién de un Comité 100%
Al finalizar el afio 2021, | presentadas ante el VERACRUZ-000001-2021 N | | e
al menos 85% de las | Comité de Etica atendida conforme a los plazos Temporal para el seguimientoy
Atender las N i . : atencion de la denuncia.
denuncias que se denuncias recibidas establecidos.
presenten al Comité Eo_r el Com::;e cle Atender las
de Etica de la|CH ueron i ;
atendidas dentro de | denuncias que se En el cuarto trimestre de 2021, se
APIVER. los plazos | reciban en el Comité atendié y dio seguimiento a la|[Se realizé atencién a la
establecidos. de Etica conforme a denuncia bajo el folio CE-API|denuncia a través del Comité
lo establecido en los | 01/01/2021 31/12/2021 VERACRUZ-000001-2021 Temporal, informando al CEPCI 100%
Lineamientos conforme a los Lineamientos |las acciones realizadas a través
Generales y en los Generales vy los protocolos | del Acta correspondiente.
protocolos correspondientes.
correspondientes.
AeEdiErEe ds 5 Al finalizar el afio 2021,
eficagcia de las all merias SO¥.de las Realizar al menos
recomendaciones fEcpmEndacionss Y una accion de
AEiTErEGE dg acuerdos de I ——. e La sensibilizacion del personal
diacié mediacion derivados co?robcrar R el El CEPCI no recibié | de la Entidad ante las diferentes
(rjne_ 'a;' n e de denuncias en currBlimentede ae recomendaciones y acuerdo de | acciones realizadas, /
dg:':\tﬁcci)ass on materia de ética recor?"uendaciones 01/07/2021 | 03/12/2021 | mediacién derivado de denuncias | contribuyeron al 100%
raterls  des  dtics publica o conflicto de SRS dg en materia de ética o conflictos de | fortalecimiento del
Sl B BRURTIEES intereses, resueltas e gy T interés comportamiento ético de las
Se intereses | P°o" el CEPCI de Ia or el Comité de personas servidoras publicas.
APIVER, han tenido al | £ 7
resueltas por el Etica

CEPCI de la APIVER.

menos una accion de
seguimiento.
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las peticiones o | peticiones o | Emitir
propuestas propuestas recomendaciones a
et o G| ete e e | senpiststhas Sue o El sctuar de las personas
pablica y conflicto | pablica y conflicto de | resulten El CEPCI no rec!b|o peticiones o sgrwdora§ publlcas_ ante la
de intereses sean |intereses se | competentes para la 0/07/2021 | 03/12/202 g:go!fel.:gstasc]e glttijciadagfk;ica e; ;E{izgi:’gi posi{iizeéan matgpig 100%
presentadas al [ presenten al Comité|atencién de las flicta dE HESrES HE ENes BBy EERTREE-HE
Comité de Etica de | de Etica de la APIVER | peticiones o el % beres: : 2 y
. intereses.
la APIVER  por [son comunicadas a |propuestasque sean
cualquier las Unidades | presentadas por la
ciudadano o | Administrativas ciudadania.
ciudadana. correspondientes del
Organismo Publico.
Tema: Gestion
Mantener Se dio cumplimiento en tiempo
actualizado el Se valido y actualizd el contenido |y forma lo correspondiente a la
directorio de | 15/02/2021 05/11/2021 del directorio de integrantes del | validacion del directorio de 100%
integrantes del CEPCl en el SSECCOE. integrantes del CEPCI en el
Realizar las Comité de Etica. SSECCOE.
actividades
administrativas .
inherentes al ?tenderien tlem%%g Se difundié a través de correo
Comité de Etica, en do;‘rgas th?aﬁfa%ses deo Con el objetivo de impulsar que las | electrénico a todas las personas
apoyo al gestion del Comité de Impulsar que las personas servidoras publicas de la | servidoras publicas de la
cumplimiente de Etica personas servidoras Entidad, rindan protesta de |Entidad, el Cédigo de Conducta
las actividades ’ publicas del cumplir el Cédigo de Conductade |para su  conocimiente vy
sustantivas del organismo  rindan | 01/02/2021 01/10/2021 la Entidad, se difundié a través de | ubicacién en la plataforma de 100%
mismo. protesta de cumplir medios electrénicos el Cédigo de | intranet y pagina web de la
el Caodigo de Conducta, asi como también se les | Entidad, asimismo se logrd la
Conducta. invitd a realizar la Protesta al|realizacion de la protesta de
mismo. cumplir el Cadigo de Conducta
de la Entidad.
ra
/7
" \
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A través de los Comités de Etica y
de Prevenciéon de Conflictos de

Interés (CEPCI) en la APF, La
Entidad atendid la invitacion
aleatoria para responder el
cuestionario electréonico

promovido por la UEPPCI de la
SFP, obteniendo una cantidad de

Durante el afio se realizaron
diversas actividades de difusion
con el objetive de mantener al
personal de la Entidad
informado de los principios y
valores que rigen nuestra ética
publica en el servicio pUblico
federal, donde se identificé a
través del cuestionario
electréonico promovido por la
UEPPCI la percepcidon sobre el

colaboracian o 1 04/01/2021| 10A12/2021 49 respuestas validas. cumplimiento de los principios 100%
UEPPCI claanteé y valores del Cédigo de Etica de
JiFEHtE 207 P las personas servidoras publicas
befd ’ en el Gobierno Federal.
Durante el mes de agosto de
Asimismo, se atendié por medios | 2021, las personas servidoras
electronicos la invitacion por parte | pablicas que participan en el
de la UEPPCI referente a la|comité de ética de la Entidad,
identificacion de las necesidades | atendieron la invitacion
de capacitacion en materia de | referente a la identificacion de
ética publica. las necesidades de capacitacion
en materia de ética publica.
Tema: Mejora ;
De la reunién de trabajo con las
_— areas responsables de los
Identificar o Impulsar la Eia clmplimiiento % la rocesos sustantivos
LIS or . | B i normatividad aplicable y dando 2 ; ;
determinar los | Identificar dos © mas | implementacién de . . . .. | seleccionados, se determinaron
5 : 2 . : continuidad a la identificacion : ; ;
riesgos de | riesgos de integridad | medidas para realizada en 2020 sobre procesos los riesgos de integridad que
integridad para cinco procesos Qrevenlromltlgarlos 01022021 | 30/09/2021 |sustantivos que pueden tener puedentener: asicomo el grado 100%
presentes en los | institucionales riesgos de riesgos HE integridad i de ocurrencia, el grado de
principales procesos | sustantivos del | integridad en : impacto, la existencia de
: ; : seleccionaron dos procesos A
sustantivos del | organismo. diversos procesos . controles y factibilidad de
; oS sustantivos que pueden tener : 5
organismo. institucionales. controles, pudiendo determinar

riesgos de integridad.

controles y acciones para la
mitigacién de dichos riesgos,

11
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Impulsar
Comités

que los
de Etica
que han generado

buenas  préacticas,
las compartan con
sus homdologos a
efecto de fortalecer
la ética en el servicio
publico.

El Comité de Etica
identifica y presenta a
la UEPPCI al menos
una buena practica
en su actuacion
durante 2021.
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Informar a la UEPPCI

sobre las acciones
trascendentes
realizadas por el
Comité de Etica
durante 2021, que
puedan
considerarse como
"buenal(s)
practica(s)".
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12/04/2021

29M10/2021

Atendiendo la importancia de
promover la adopcion e
implementacién de buenas
practicas en los Entes Publicos
que conforman la Administracién
Pablica Federal (APF), La Entidad
participo en la convocatoria
eligiendo el proyecto de Ia
creacion de Decalogos de Ia
Integridad.

La Entidad llevd a cabo la
implementacién de Buenas
Practicas en materia de ética
plblica denominado
DECALOGO de la APIVER_2021
del Principio de Lealtad, esta
implementacién se dio a
conocer a todo el personal a
través de medios de
comunicacién tales como
tableros de comunicacion
interna, medios electrénicos
(correo institucional) y pagina
Web de la Entidad, logrando
sensibilizar y concientizar el
principio de Lealtad que como
servidores publicos debemos

pricrizar.

100%

12
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1. Nimero de personas servidoras publicas en materia de ética, integridad piblica y conflictos de intereses.

Anexo 1: Numero de personas servidoras publicas de la Administracién Portuaria Integral de Veracruz, SA. de CV, ahora
Administracién del Sistema Portuario Nacional Veracruz, S.A. de CV,, que acreditaron cursos relacionados con la materia de
ética publica, por mes de conclusidén de los mismos. 2021.

Enero 6 6

Febrero 67 67

Marzo 15 22 37

Abril o 1l

Mayo ]

Junio 25 174 199

Julio 20 3 29 15 77

Agosto 5 5 10
Septiembre 9 9

Octubre 1 6 7
Noviembre 13 n 24 ‘
Diciembre 0

Total 57 38 58 294 447 .
a/ Excluye a las personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica.

b/ Estos cursos corresponden a temas de Etica Pablica referidos a la fraccién X del numeral 25 de los Linearmnientos Generales y pueden incluir temdticas de igualdad y no discriminacion.

Fuente: Comité de Etica en la Administracion Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de CV,, ahora

Administracion del Sistema Portuario Nacional Veracruz, SA. de CV.
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Anexo 1b: Nimero de personas servidoras publicas de la Administracidon Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V,, ahora
Administraciéon del Sistema Portuario Nacional Veracruz, S.A. de C.V., que acreditaron cursos relacionados con la materia de ética

publica, 2019-2021.

T Ndmero de personas servidoras pﬁblﬁ:a’s que acreditaron cursos sobre:

e deinteresesen | (OG0 Rereiany | Otros cursos otalleres | Total

- jercicio del Servicio | _ 1S Hoctigamiento | IMPartidos o gestionados

~  Pablico ; ancion colnostigamento por el Comité de Etica
: N : ~ sexual y acoso sexual :

2019 N/D N/D N/D N/D N/D
2020 84 120 73 47 324
2021 57 38 58 294 447
Acumulado 141 158 132 341 771

a/ Excluye a las personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica.
b/ Estos cursos corresponden a temas de Etica Publica referidos a la fraccién X del numeral 25 de los Lineamientos Generales y pueden incluir teméticas de igualdad y no discriminacién

Fuente: Comité de Etica en la Administracion Portuaria Integral de Veracruz, SA. de C.V, ahora
Administracian del Sistema Portuario Nacional Veracruz, S.A. de CV. %
>
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Anexo 2: Integrantes del Comité de Etica en la Administracién Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V., ahora Administracion
del Sistema Portuario Nacional Veracruz, S.A. de CV,, que acreditaron cursos relacionados con la materia.

SR %?'i?’i‘i“;mmﬁ TP

Acredit6 el c ta

Céandida Gutiérrez Luna Presidente Suplente 1 1 1 1 4
Rociela Molina Jacobo Secretaria Ejecutiva Suplente 1 1 1 1 4
Rosario Avendafio Fernandez Secretaria Técnica 1 1 1 1 4
Yolanda Reyes Bucio Secretaria Técnica Suplente 1 1 1 1 4
Cesar Ortiz Morales Miembro Propietario Titular 1 1 1 1 4
Felipe Adolfo Quijane Montoya Miembro Propietario Suplente 0 0 0 1 1
Selene Chavez Ramos Miembro Propietario Titular 1 1 1 1 4
Juana Paola Lépez Cruz Miembro Propietario Suplente 1 1 1 1 4
Rosa Maria Castillo Segovia Miembro Propietario Titular 1 1 1 1 4
Ruth Margarita Hernandez Alvarez Miembro Propietario Titular 1 1 1 1 4
Jorge Israel Gonzales Rosas Miembro Propietario Suplente 1 1 1 1 4
Carlos Alberto Vaquero Cruz Miembro Propietario Titular 1 1 1 1 4
Aldo Salas Salas Miembro Propietario Suplente 0 1 0 0 1
Rogelio Lagos Ambrosio Consejero 1 1 1 1 4
Mayte Chavez Martinez Asesor 1 1 1 1 4
Jaime Lara Carridn Asesor 1 1 1 1 4 )

a/ Estos cursos corresponden a temas de Etica publica, referidos en la fraccién X del numeral 25 de los Lineamientos Generales,

y pueden incluir tematicas de igualdad y no discriminacién

Fuente: Comité de Etica en la Administracion Portuaria Integral de Veracruz, 5.A. de C.V., ahora Administracién del Sistema Portuario -
Nacional Veracruz, S.A. de C.V.
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1I. Nimero de denuncias, estatus de las mismas y sentido de la determinacién.

Durante el ejercicio 2021 se presentan los casos de posibles conflictos de Interés e integridad ante el CEPCI.

Administracion Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V.

Denuncias ante el CEPCI
Trimestre Denuncias generales Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual Discriminacién
2021-| No se recibieron denuncias No se recibieron denuncias No se recibieron denuncias
202111 No se recibieron denuncias No se recibieron denuncias No se recibieron denuncias
2021 - 111 No se recibieron denuncias Se recibié una denuncia No se recibieron denuncias
2021- IV No se recibieron denuncias No se recibieron denuncias No se recibieron denuncias

Durante el mes de septiembre de 2021, se presento una denuncia registrada en la plataforma informatica del SSECCOE con folio
CE-API VERACRUZ-000001-2021, para lo cual el CEPCI conformo una Comisién Temporal para la atencién y seguimiento a la misma,
asimismo en reunién ordinaria de fecha 13 de diciembre de 2021, los miembros de la Comision Temporal informd las acciones
realizadas y emitio informe final a los miembros del CEPCI para los efectos procedentes.
V. Nidmero de asuntos que fueron concluidos por mediacién entre las partes.
Durante el ejercicio 2021 no se presentaron casos de posibles conflictos de Interés e integridad ante el CEPCI, por lo que
no se atendieron asuntos que fueran concluidos por mediacién entre las partes.

V. Numero de recomendaciones emitidas, y seguimientos a las mismas.

Durante el ejercicio 2021 no se presentaron casos de posibles conflictos de Interés e integridad ante el CEPCI, por lo gue
no se cuenta con recomendaciones para el seguimiento de las mismas.
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Conductas que el Comité haya identificado como riesgos éticos

En cumplimiento a la normatividad especifica de |la Entidad y en seguimiento a la identificaron de los cinco principales
procesos sustantivos institucionales (Competencia, Adquisiciones, Asignacién y seguimiento de contratos de cesién
parcial de derechos y obligaciones y prestacién de servicios portuarios, Uso de infraestructura portuaria y Construccion
y mantenimiento), que pueden presentar mayores riesgos de integridad, mismas que fueron aprobadas por los
miembros integrantes del CEPCI en 2020, de los cuales para éste 2021 se seleccionaron dos procesos sustantivos que
pueden tener riesgos éticos.

Proceso Descripcion. Riesgo especifico

1

Competencia Contar con personal competente con p  Contratacidn realizada con conflictos de interés.

habilidades y experiencia apropiadas.

base en la educacidén, formacién, P> Que el resultado de la evaluacion psicométrica y de la

entrevista no sea compatible con el puesto evaluado.

2. Adqguisiciones

Satisfacer las necesidades de bienes y

>

Procedimiento de contratacidn direccionado pudiendo

servicios a todas las areas de la Entidad obtener un beneficio.
conforme a la normatividad aplicable. P Que el proveedor no cumpla con los requisitos
establecidos del proceso para su contratacion.

17

Durante el tercer trimestre del ejercicio 2021, se trabajé con las areas responsables de los procesos sustantivos
seleccionados y se determinaron los riesgos éticos posibles (Transparencia, honradez, imparcialidad y competencia por
mérito, entre otros), asi como la probabilidad de ccurrencia, el posible grado de impacto, existencia de controles y la
factibilidad de controles.

Como medida de sensibilizaciéon durante todo ejercicio de 2021 se realizé la difusién a todo el personal de la Entidad por
medios electrénicos de infografias e informacidn gréfica, relativa a las faltas administrativas que pueden cometer las
personas servidoras plblicas y las sanciones que pueden hacerse acreedoras de conformidad a lo establecido en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, con el objetivo de reducir el riesgo de que por desconocimiento las
personas servidoras plblicas puedan incurrir en alguna de ellas.
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Resultados del sondeo de percepcidn.

El personal de |la Entidad participd resolviendo el cuestionario de los Indicadores de Percepcidn scbre el cumplimiento
de los principios y valores del Cédigo de Etica, a través del sistema informatico dispuesto por la Unidad de Etica Publica
y Prevenciéon de Conflictos de Interés (UEPPCI). En total se registraron 50 respuestas validas referente a los quince
principios y los ocho valores del Cédigo de Etica considerados en los reactivos del cuestionario.

A continuacidn, se presentan las calificaciones obtenidas en la Administracién PUblica Federal, el Sector y la Entidad:

Nombre: | Administracién Portuaria Integral de Veracruz S.A de C.V.

Cantidad de respuestas

vélidas (depurada): 50

Sigla: API VERACRUZ

Indicador de Percepcién sobre el Adm","St.ramon Dependencia o
P i Pdblica Sector 5
cumplimiento del Principio/ Valor de... entidad
Federal
Legalidad 8.77 8.87 820
Honradez 8.74 8.89 8.38
Lealtad 8.7 8.89 8.78
Imparcialidad 8.60 8.66 8.60
Principio

Eficiencia 8.80 892 8.96
Economia 8.85 8.98 8.94 B
Disciplina 8.79 8.97 9.06
Profesionalismo 8.83 9.00 890
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Indicador de Percepcién sobre el Admil::ist_racién Dependencia o
cumplimiento del Principio/ Valor de... Publica Sector entidad
Federal
Objetividad 8.70 8.84 874
Transparencia 8.91 9.02 8.72
Rendicién de cuentas 8.73 893 862
Competencia por mérito 8.38 8.75 8.60
Eficacia 8.80 896 8.72
Integridad: 8.80 8.96 8.70
Equidad 8.80 8.94 892
Interés Publico 8.86 9.00 892
Respeto 8.95 9.08 9.08
Respeto a los Derechos Humanos 9.03 917 912
Igualdad y no discriminacion 8.99 9.07 9.12
Valor
Equidad de género 8.90 9.00 210
Entorno Cultural y Ecolégico 890 9.09 8.98
Cooperacion 8.55 8.60 872
Liderazgo 8.73 8.99 892

Como se observa, las calificaciones de la Entidad superan en su mayoria a las registradas en la Administracién Publica
Federal, de manera general se puede sefialar que la percepcién de las personas servidoras publicas en la Entidad
respecto del Cédigo de Etica son favorables, lo que motiva a seguir impulsando y fomentando los valores y principios
con acciones concretas como las que llevé a cabo el CEPCI en el ejercicio 2021, por lo que se seguira trabajando en
continuar realizando la difusién y fortaleciendo los medios y mecanismos para dar a conocer los valores y principios
contenidos en el Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta de |la Entidad.
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Nidmero de peticiones ciudadanas recibidas.
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Durante el ejercicio 2021 no se recibieron peticiones ciudadanas ante el CEPCI.

Buenas practicas implementadas para fomentar la integridad, (en términos del numeral 98 de los Lineamientos).

Atendiendo la importancia de promover la adopcién e implementacién de buenas practicas en los Entes Publicos que
conforman la Administracién Publica Federal (APF), La Entidad participo en la convocatoria eligiendo el proyecto de |a
creacion de Decalogos de la Integridad; misma que se denominé DECALOGO de la APIVER_2021 del Principio de
Lealtad, esta implementacién se dio a conocer a todo el personal a través de medios de comunicacién tales como
tableros de comunicacién interna, medios electrénicos (correo institucional) y pagina Web de la Entidad, logrando
sensibilizar y concientizar el principio de Lealtad que como servidores pUblicos debemos priorizar; es importante resaltar
que dicha actividad se concluyo en el mes de octubre 2021.

Asimismo la Entidad a través del CEPCI realizan e implementan constantemente acciones en favor de la Integridad
Publica, tales como la capacitacién y sensibilizacion en materia de ética, prevencién de conflictos, Protocolo para la
Prevencién, Atencion y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, Faltas Administrativas que pueden cometer
las personas servidoras publicas y las sanciones a que se pueden hacerse acreedoras, valores y principios del Cédigo de
Etica, e impulsar la importancia de suscribir la carta compromiso de cumplir el Cédigo de Conducta de la Entidad.

Se realiza continuamente actividades de difusién del Protocolo para la atencién de denuncias y quejas y el
procedimiento para presentar denuncias, asi como los mecanismos con los que cuenta la Entidad para presentar
denuncias (buzones de quejas, correo electrénico, personas consejeras, personas asesoras y el CEPCI), manteniéndolos
al alcance y facil acceso del personal de la Entidad.

Acciones de mejora en las unidades administrativas, en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de
Etica o al Cédigo de Conducta.

Derivado de la denuncia recibida en el ejercicio 2021, la Entidad refrenda el compromiso de propiciar la Integridad d
las personas servidora publicas implementando acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético,
través del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, bajo los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia.
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Conclusiones

El PAT 2021 se llevd a cabo con la participacién activa de todos y cada uno de los integrantes del CEPCI tanto de los Titulares,
Suplentes, Consejero y Asesores su compromiso y conviccidn ética fue fundamental para la armonizacién del Cédigo de Conducta
de la Entidad; el Protocolo para la atencién de denuncias y quejas; el procedimiento para presentar denuncias ante el Comité por
incumplimiento al Cédigo de Etica; las Reglas de Integridad, y el Cédigo de Conducta. El CEPCI puso a disposicién los documentos
sefialados para todo el personal en |la entidad de forma permanente a través de la Intranet y en los medios de comunicacién interna
por lo que su difusién aunada a las acciones de promocién de los principios y valores del Cédigo de Etica contribuyeron para
fortalecer la practica de conductas éticas de las personas servidoras plblicas que la laboran en la Entidad.

El CEPCI concluye acerca de |la importancia de mantener activa la difusion y participacidon de sus miembros para que el personal
de la Entidad conozca las acciones que realizan, asi como la opeortunidad que tienen de acudir al CEPCI para la atencién de sus
quejas y denuncias por lo que es importante reiterar a través de los medios de comunicaciéon interna los mecanismos
correspondientes, haciendo énfasis en el tratamiento de los datos personales.

El CEPCI considera vital dar continuidad al Protocolo para la prevencion, atencién, y sancién del hostigamiento sexual y acoso
sexual (DOF 03-01-2020) a través de las acciones que las personas consejeras establezcan para que el personal conozca la
oportunidad de ser orientados y acompafiados ante diferentes autoridades cuando se presenten casos en los que sean presuntas
victimas de hostigamiento y acoso sexual y actos de discriminacidn, y finalmente, las acciones preventivas que son de suma
importancia.

Finalmente, se establece que los integrantes del CEPCI para fortalecer su actuacidén y desempefo requieren dar continuidad a la
capacitacion en los temas en materia de ética, integridad publica y prevencidn de conflicto de intereses para las personas servidoras
publicas de la Entidad, ademas de promover con el personal la importancia de su participacién en los cursos institucionales.
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Glosario
APF Administracion Pudblica Federal
Entidad Administracién Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de CV,, ahora Administracién del Sistema Portuario Nacional

Veracruz, S.A. de CV.

ACUERDO ACUERDO por el que se los Lineamientos Generales para la integracién y funcionamientos de los Comités de Etica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de diciembre de 2020.

CEPCI Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

Cuestionario | Cuestionario de Percepcién sobre el Cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de Etica 2021
DOF Diario Oficial de la Federacion
PAT 2021 Programa Anual de Trabajo 2021

Unidad Unidad de Etica Publica y Prevencidon de Conflictos de Interés
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RosafigAvendano Fernandez
Secgetaria Técnica

Titulares Miembros Propietarios
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César Ortiz\Mopples *

Selene Chavez'Ramos

/A

Carlos Albero quero Criz
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