Acceso

a) Abre Internet Explorer y accede a la pagina de la entidad
(http://www.puertodeveracruz.com.mx) y accede a la Intranet.

' Administracion Portuaris = X c_ I $
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b) Ahora haga clic en “Mesa de ayuda”

QUIENES SOMOS

ACERCA DEL PUERTO

Administracién Portuaria Integral de Veracruz > Tramites y servicios > Intranet

Ry ©o@®mm™P @share

INTRANET

» Portal de Servicios Intemos
+» Correo Electronico
= WebCenter ColaborAPI

Mesa de Ayuda

= Manual de Mesa de Ayuda

» Sistema de Tickets de mantenimiento

INFRAESTRUCTURA

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRﬂ;L DE \'ERAEIiUZ

SERVICIOS PORTUARIOS

TARIFAS TRANSPARENCIA
Intranet
TRAMITES ¥ SERVICIOS

Buques Fondeados
Historico de Buques

Programacion de

Buques

Buques Atracados

Estados de Cuenta

Leyes y
Reglamentos

¢) Enseguida aparecerd una ventana donde en el margen inferior derecho debe presionar el

botdn de “Entrar” y de inmediato accederds para crear tus incidencias.

ITSM SOFTWARE

@ proactivanet’ é

Acceso a la aplicacion

QITiL

PROCESS COMPLIANT GOLD

LEVEL

Puede acceder a ProactivaNET utilizando cualquiera de las dos opeicnes dispenibles:
Acceso con usuario y password

Si dispene de un usuario y contrasefia especifico para acceder a ProactivaNET, no
tiene mas que indicarlo en |a columna de |a derecha. en la seccion "Acceso usuario”,
y podra entrar directamente en el sistema. Para conservar su identidad y no tener que
volver a validarse en el sistema, puede utilizar |la opcion de "No cerrar sesion’.
Adicionalmente, si no recuerda su clave de acceso, o quiere modificarla, puede usar
l2 opeidn " Ha olvidado su clave?".

Acceso con seguridad integrada de Windows

Si no dispone de un usuario especifico para acceder a ProactivaNET, pero ya se ha
validado previamente en el dominio para iniciar sesion en su equipo, puede utilizar la
opeion de "Acceso integrade Windows”, que le dara accese directo al sistema sin
necesidad de recordar nuevas contrasefias.

ii Conozca ProactivaNET !!

Acceda a nuestra web y conozea tode lo
que ProactivaNET puede ofrecer Vea
nuestros videos y obtendra una visicn
general de las principales funcionalidades.

Nombre de usuario:
Clave de acceso:

B No cerrar sesion

Entrar

PinkVERIFY™

1 reocssss

Acceso integrado Windows



Si deseas evitar este paso las veces siguientes solo debes hacer clic en la casilla “No cerrar sesién”.

: ; i x
Se reguiere autenticacion r
http://winactivanet necesita un nombre de usuario y una [
contrasefia. ]

Tu conexion con este sitio no es privada.

3 Nombre de usuario: apiverdom\soporte{l‘;| |
Contrasefia:

3

H

1 HiE i

i Iniciar sesion Cancelar

En ocasiones para acceder se debe proporcionar el usuario y contrasefia de dominio (los
datos que usa para entrar a la computadora asignada).

Una vez proporcionados los datos de autenticacidn se muestra la pantalla de inicio de la
Mesa de ayuda.

& Soporte Tecnico (1), Asesor s @ Z 4

e —

VERACAL

uscadores Internet ) API Mesa de Ayuda [ WebCenter & Nueva Incidencia

2 T = Nueva Incidencia
Ha Bienvenidos al nuevo Portal del Empleado, desde el que se podran dar de alta todas las nuevas incidencias/peticiones

relacionadas con los servicios de IT, y acceder al resto de informacion corporativa de relevancia. =] Inicio
Calendario
Alertas | Recordatorios o B
'séb dom
2| 3
Ya esta cperativo el nuevo sistema de recepcion de incidenciasipeticiones de T W
@ Si necesita ayuda para realizar la incidencia, puede apoyarse visualizando el siguiente manual, haciendo click en el siguiente link sl
Manual de Ia Mesa de Ayuda E 1
) do los de calidad, es contestar la encuesta de evalucacion de servicio de las incidencias/peticiones. Recuerda que tu
opinion, es importante para nosotros Buscador

’3‘ Para proporcionarte un mejor servicio, cualquier apoyo o duda que tengas, favor de comunicarte al departamento de Soporte Técnico, la extension 73095 o via

correo electronico soporte@puertodeverac ruz.com.mx G| -
m’; En el apartado inferior "Base de Conocimiento”, puedes encontrar algunos manuales de los sistemas interncs de la entidad Control remoto
Inserte codigo de soporte:
S para brindarte un mejor servicio, suando solicites usuario inalambrico para personas extemas. favor de seleccionar la categoria Servicios—>Internet - P
>Acceso Inalambrico Externos.

eo

% Si deseas realizar un [ncidencia/Solicitud sobre el sistema del rea de mantenimiento, selecciona Sistemas-—>0STicket.

Mis incidencias Base de Conocimiento [
. Nuevas (0) » Sistemas/SIIP Compras/Facturas (2)
& Rechazadas (0) » Compras/R 0]
8 Asignadas a un grupo (0) » [Sistemas/SIIP Norina y Recursos Humanas (1)

» /Sistemas/SIIP Vidticos (2)
& Asignadas pendientes de respuesta (0)

Manuales de Sistemas Internos

L]

Resueltas (0)

G, Cerradas (0)



La Mesa de ayuda funciona ahora tanto con Internet Explorer, Chrome y Firefox, sin
embargo, si no puede cargar la pdgina marque a Soporte Técnico al 73095 donde se le apoyara
para que pueda acceder de manera normal a la mesa de ayuda.

Nueva Incidencia

d) Paralevantar una incidencia haga clic en el botdn de Nueva Incidencia ubicado en el

recuadro de la imagen siguiente.

& Soporte Tecnico (1), Aseser > @ ¥ 4

uscadores Internet API Mesa de Ayuda (2" WebCenter @& Nueva Incidencia

T “ Nueva Incidencia
@y Bienvenidos al nuevo Portal del Empleado, desde el que se podran dar de alta todas las nuevas incidencias/peticiones I I
% relacionadas con los servicios de IT, y acceder al resto de informacidn corporativa de relevancia. 5] Inicio
Calendario
Alertas [ Recordatarios abrifde 2016 « B w
mn mar. mié | jue  wve sb .dom
2 3
Ya estd operativo el nuevo sistema de recepcién de incidencias/peticiones de TI 3 B - 7 ; o o
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9 20] o B u
Manual de la Mesa de Ayuda 25| 26| 27| 28] 29| 30
@ Siguiendo los procedimientos de calidad, es importante contestar la encuesta de evalucacion de servicio de |as incidencias/peticiones. Recuerda que tu
opinion. es importante para nosotros. Buscador
[ Para proporcionarte un mejor servicio. cualquier apoyo o duda que tengas. favor de comunicarte al departamento de Soporte Técnico, la extension 73095 o via
3 prop: ) q poy at 0 P P
[ correo electrenico soperte@puertodeveracruz.com.mx G| -

m’; En el apartado inferior "Base de Conocimiento”. puedes encontrar algunos manuales de los sistemas intemos de la entidad. Control remoto

Inserte codige de soporte:

PO para brindarte un mejor servicio, cuando solicites usuario inalambrico para personas extemas. favor de seleccionar |a categoria Servicios->Internet— |
(i >Acceso Inalambrico Externos

&2 Si deseas realizar un Incidencia/Sclicitud sobre el sistema del area de Sist OSTicket

Mis incidencias Base de Conocimiento L
. Nuevas (0) » Sistemas/SIIP Compras/Facturas (2)
% Rechazadas (0) » s IIP Compras/R o)
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= ) » /Sistemas/SIIP Viaticos (2)
L Asignadas pendientes de respuesta (0)

e) Para crear la incidencia se deben llenar los campos:

Nueva incidencia

Titulo: impresion
Descripcion: @_@@j@@@@@.
el BG [

no puedo imprimir documento

2.1

c»

Categoria:

Informar a otros usuarios: D‘ 4

iy Anexos

|%| Nombre del fichero ! Descripcion
Anexar un fichero




1.-Titulo (Obligatorio): Un titulo corto que identificara de primera mano la incidencia por ejemplo:
error impresora, falla de monitor, no tengo internet, etc. Evite redactar varias oraciones en este
campo.

2.-Descripcion (Obligatorio): aqui se debe describir la incidencia o solicitud presentada.

2.1.- Barra de herramientas de edicion: en esta botonera te podras apoyar para mejorar la
descripcidn de la incidencia usando Negritas, espacios, vifietas, sangria, insertado de links, hacer
tablas, insertar imagenes, etc.

3.-Categoria (Obligatorio): es la clasificacidn en la que cae el problema.

Para seleccionar las categorias se te recomienda utilices el icono de la nota &) (recuadro

rojo de la imagen siguiente) asi las visualizaras en un ambiente grafico muy amigable en metéfora
de arbol.

) Guardar|[ 38 Borrar || £

ncidencia

Nueva incidencia

Titulo: impresion

Descripcion: no puedo imprimir-prueba

M7

Categoria: @aq =)
=
] Categoria
Informar a ot/ = & Base de Datos
& Blogueo Base de Datos Produccidn
& Hyperion Scripts
& Modificacion a Estructuras
& Equipos Informaticos (Hardware) —
& Mediport (Tramites Electronicos) =]
- & Senicios
= & Sistemas
- & Software
e . S
U@ Sin categoria

==

Para expandir las categorias solo debes hacer clic en el icono del signo de “+” y veras la
familia de la categoria completa.

No se preocupe si le es dificil elegir la categoria, puede seleccionar una categoria madre
(tienen el signo de “+”) o sino elija cualquiera ya Soporte técnico la re catalogara.

4.-Informar a otros usuarios (Opcional): Si se desea que otro usuario tenga conocimiento sobre la
resolucion de la incidencia por ejemplo su jefe directo o algin otro compaiiero.

Al querer usar esta seccidon, debe seleccionar la casilla ubicada en el recuadro rojo de la
imagen siguiente.



& Scporte Tecnico (1), Asesor

!
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3 Buscadoes Internet () APl Mesa de Ayuda [ Api 'a'WebCenter @ Nueva Incidencia
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Nueva incidencia

Titulo:

Descripcion: |[1]]a[A|[B][/ [V M&[&]| E]=]

|

i

=|leslles

T
—
B

S
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Categoria: T

Informar a otros usuarios:
e

Usuario a informar

Muevo registro

iy Anexos

Iy Nombre del fichero Descripcion
%/ Anexar un fichero

Aparecera el recuadro de “Usuarios a informar”, en donde debe hacer clic en el icono del
signo de “+” de color verde (imagen anterior). Se habilitardan otros campos y para buscar las
personas a informar debe hacer clic en el icono de los binoculares (recuadro rojo dela imagen
siguiente) de donde aparecerla la ventana de “Filtrar resultados”

Informar a otros usuarios:

|y Usuario a informar Filtrar resultados

it e Introduzca su cadena de blsqueda

iy Anexos i P

[ | Nomhre del fichern Nescrincion



La busqueda en la mesa de ayuda es muy eficaz y facil de usar, con tan solo escribir un
nombre, apellido o correo electrénico y presionando el botdn de Aceptar obtendra el o los
resultados obtenidos de donde selecciona la persona deseada.

Informar a otros usuarios:

ly Usuario a informar

b 4

S |

Carrille Pérez, Alma Gabriela (apiverdomiacarrillo...
Hernandez Gonzalez, Gabriel (apiverdomighernandez)
Martinez Cisneros, Martha Gabriela (apiverdomimmar...
Morales Perez, Gabriela (apiverdomigmorales)

iy 4
N

% | Anexar un fichero

TOTIOT S 0T emeTw

5.-Anexar un fichero (Opcional): Si tiene un archivo digital relacionado con la incidencia puede
anexarlo haciendo clic en el icono del clip.

Aparecera el recuadro de Anexos en donde debe hacer clic en el icono del clip &
(recuadro rojo con flecha en la imagen siguiente), se abrira la ventana para buscar el archivo a
anexar, una vez que se ubique se seleccionar presiona el botén de Abrir.

Nueva incidencia

Ca
abr
Titulo: =
pescripeion: | 1] @A [B 1 [U] [ @ cogrmenives =) |
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% Sitios recientes | = | js-vnc-demo-project-master - ES15585827_CURP.jpg
Informar a otros usuarios: B WebCenter Cont Nisiva carpeta 1 ES15585827_Foto.jpg
iy Usuario a informar @ Creative Cloud Fi tvnjviewer-2.7.2-bin =| E515585827_IFE jpg
x‘ v &7 OneDrive ‘ =’ 3907[1].pdf I Foto0030,jpg
ST —  Hlapi2png I Fotol031 jpg
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[%| Documentos " contrato 2v2.pdf #1IMG_2618.JPG
(=] Imagenes !:i;",Copla de FC_Manuel Eduarde Cobela Carrefio.xlsx = IMG_2619.JPG
Ty Anexos o Musica =| ES15565827_ActaNac_anv.jpg || OPUS2015.6t
iy | ombre del fichero B videos [ —— '
& Riarmbre ~ [ Todos los archivos () -
W | Anexar un fichero
I Abrir lvl [ Cancelar ]




Para crear adecuadamente la incidencia presione el botén de Guardar.

& Soporte Tecnico (1), .;":"\SESDF

Euscadnes Internet . APl Mesa de A

Incidencia

Una vez creada se mostrara el niumero de incidencia (cédigo).

Incidencia

CODIGO: INC 2013-000161 {Nueva}

imoresion

Si desea salir de la mesa de ayuda presione el botdn de “cerrar sesidon” ubicado en el margen
superior derecho de la ventana.

La mesa de ayuda envia en automatico un correo electrdnico para notificar la creaciéon adecuada
de la incidencia, por favor no conteste este mensaje ya que solo es informativo.

[Mesa de Ayuda] Incidencia INC 2013-000161 creada
correctamente

« soporte@puertodeveracruz.com.mx ! @& @ A Accones-
Hasta: Ricardo Perales
cc Jaime Franco Herrera
wiemes. 14 de junio de 2013 0538 pm
- Mensaje enviado con importancia Alta.
Su incidencia ha sido creada correctamente con codigo INC 2013-000161. Puede utilizar
el enlace anterior para consultar en todo momento el estado de la incidencia, o bien

entrar directamente al Portal de Usuarios del Service Desk.

A continuacién se muestra el detalle de la asistencia creada:
* Codigo: INC 2013-000161.
* Titulo: impresion.

* Descipcion: no puedo imprimir-prueba.

Gracias por utilizar el sistema automatico de creacion de incidencias del Service Desk.



Cuando se asigna un Agente para resolver la incidencia el sistema envia un correo electrénico para
notificar dicha accion.

[Mesa de Ayuda] Incidencia INC 2013-000161 escalada a
segunda linea

' soporte@puertodeveracruz.com.mx t @& @ @& Accones-
Hasta: Ricardo Perales

viernes. 14 de junio de 2013 06228 pm

- Mensaje enviade con importancia Alta.

La incidencia INC 2013-000161 ha sido asignada al ingeniero de soporte Armas Torres,
Lucio Alberto.

Puede utilizar el enlace anterior para consultar el estado de la incidencia y su fecha
estimada de resolucion, o bien entrar directamente al Portal de Usuarios del Service Desk
(apartado incidencias asignadas)

Muchas gracias por todo y disculpe las molestias.



Pregunta de Mesa de Ayuda

En ocasiones el Agente asignado tiene dudas sobre la incidencia y le hard preguntas al respecto,
todo esto en la mesa de ayuda. Cuando el Agente hace la pregunta el sistema envia un correo
electrénico notificando la accidn.

Responder Responder atodos Reenviar ¥ - BE- &y @ B X - (2]

Ayuda] Incidencia INC 2013-000161: impresion

soporte@puertodeveracruz.com.mx

Hasta: Ricardo Perales
- Mensaje enviado con importancia Alta.

El Ingeniero de Soporte ha solicitado informacion adicional de la incidencia. para contestar dicha pregunta. favor de accesar mediante
el siguiente enlace INC 2013-000161

* Pregunta: Dsiculpe usted ;no puede imprimir en la impresora a color o en el plotter?.

* Titulo: impresion.

* Descipcion: no puedo imprimir-prueba.

Por favor, acceda al Portal de usuarios y trate de dar respuesta a las preguntas planteadas de la incidencia INC 2013-000161

Atentamente

Soporte Tecnico - APIVER

Responda la pregunta haga clic en el cédigo de la incidencia que esta en el correo (color azul).

f. Se abrira una ventana donde podra visualizar la pregunta del Agente en el recuadro
Preguntas pendientes por responder, para escribir la respuesta a dicha pregunta presione
el botdn de Editar.



CODIGO: INC 2013-000161 de usug

impresion

Cédigo: INC 2013-000161
Titulo: impresion
Descripcion: ne pusdo imprimir-prusba
Notificado por: Perales Rayo, Ricardo Carlos
Registrado por: Amas Torres, Lucio Alberta (14/06/2013 17:37)
Estado: Asignada
[Equipos Informaticos (Hardware}/impresoras y plotters

Categoria:
Fecha estimada: 15/06/2013 12:37

Preguntas pendientes de responder:

+ Dsiculpe usted 4o puede imprimir en la impresora & color o en &l plotter?

Informar a otros usuarios: ¥
[ Usuario a informar

|Franco Herrera, Jaime

Fecha altima modificacion: 14/06/2013 19:22

[y Lista de acciones

| Descripcion | Fecha | Tipo

‘ Dsiculpe usted zno puede imprimir en la impresora a color o en el plotter? |14/UG/2013 19:19 Pregunta al usuario
Ry Anexos

| Nombre dei fichero Descripcién | Fecha

Redacte la respuesta en el espacio que estd sefialado en un recuadro rojo en la imagen
siguiente y al terminar presione el botdn de Guardar ubicado en el margen superior

izquierdo.

Y Cancelar

IGO: INC 2013-001

impresion

Cédigo: INC 2013-000161
Titulo: impresion

D i

p no puedo imprimir-pi

Notificado por: Perales Rayo, Ricardo Carlos
Registrado por: Armas Torres, Lucio Alberto (14/06/2013 17:37)

Estado: Asignada

Categoria: /Equipos Informaticos (Hardware)Impresoras y plotters

Fecha estimada: 15/06/2013 12:37

Preguntas pendientes de responder:

« Dsiculpe usted jno puede imprimir en la impresora a color o en &l plotter?

En la impresora de color | gracias|

(7]

[ Usuario a informar

‘ |Franco Herrera, Jaime

Nueva registro

Fecha ltima modificacién: 14/06/2013 19:22

Para responder nuevas preguntas repita los pasos fy g.



Cierre de Incidencia

Cuando se haya resuelto la incidencia se enviara un correo electrdnico para notificar la accion.

Responder Responder atodos Reemviar ¥ - BE- &5 @ & X B- 7]

[Mesa de Ayuda] Incidencia INC 2013-000161: impresion Resuelta

soporte@puertodeveracruz.com.mx

Hasta: Ricarda Peral

o Jaime Herrera

- Mensaje enviado con importancia Alta.

Estimado usuario. se ha resuelto la incidencia INC 2013-000161

Titulo: impresion.
Descripcion: no puedo imprimir-prueba.

Solucion: Se reviso el caso v tenia un pedazo de hoja atascada en su interior retirandola realizando pruebas y resolviendo asi el problema.

Por favor. confirme que la solucién propuesta por los técnicos de soporte ha resuelto realmente el problema reportado. Para confirmar dicha solcién. puede utilizar el enlace
anterior, o bien entrar directamente al Portal de Usuarios del Service Desk.

Atentamente

Soporte Tecnico

Para confirmar que la solucién de la incidencia es correcta haga clic en el nimero de la incidencia
sefialado en color azul de la imagen anterior.

h) Se abrira la siguiente ventana en la que se describe los datos de la incidencia, para
proceder a cerrar la incidencia debe presionar el botdn Editar.

CODNGO: MG 2012000161 [Reuuntia)
impresion
Cieligh! I TR0
Tale =ovewon
ot iguiiitl . r P TR Cramha
HotBeada pod - Fadmne Ragy Pl el Dt
it ks i el Toavwn Lased At {WLVRETEID PRV
L T
Catwgaria: P A T T
Hamsalnn pupi] Srvum Toves Luca ABedo | WUDETT D TRAT)
Lkt Sa reem Ene p e un pedacs e hop FRCE e o treedol reidesds praten ¢ ok s B protie—a
Tiernpo du swnokeckien: 21 Moty i Cogera s Sonien 9 SLL
Hepctecaio
T ek el i §

lvbwuis o b s
By Uhaariz o imdarmar

Fircha dliea svodifcnciia 14900310 15 41
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i) La ventana cambiara al modo edicidn en donde debe seleccionar el estatus de la

Resolucidn (correcta o incorrecta) ademds de que puede hacer un Comentario de cierre

sobre la incidencia.

& Guardar || 3 -

impresion

r || @ Cancelar|

WL ERTGEY Informacion adicional

CODIGO: INC 2013-00

Cadigo:

Titulo:
Descripcion:
Notificado por:
Registrado por:
Estado:
Categoria:
Resuelta por:
Solucién:

Tiempo de resolucién:

Revise las encuestas pendientes de responder en la pestaiia "Informacién adicional”.

INC 2013-000161

impresion

no puedo imprimir-prueba

Perales Rayo, Ricardo Carlos

Armas Tarres. Lucio Alberto (14/06/2013 17:37)

Resuelta

J/Equipos Informaticos (Hardware)/impresoras v plotters

Armas Torres, Lucio Alberto (14/06/2013 19:51)

Se reviso el caso y tenia un pedazo de hoja atascada en su interior retirandola realizando pruebas y resolviendo asi el problema

1.43 Hora/s segun configuracidn horario o SLA

I Resolucion:

@ Correcta O Incorrecta

Comentarios de cierre:

Muchas gracias ya quedo solucionado el problama

(7]

Informar a otros usuarios: ¥

[y Usuario a informar

T
|Franca Herrera, Jaime

Nuevo registro

Fecha altima medificacion: 14/06/2013 19:51

By Lista de acciones
iy Descripcién Fecha Tipo
14/06/2013 19:45

!Acabn denotar que hace un ruido en particular Comentarios de usuario

14/06/2013 19:32
|14/06/2013 19:19

| En la impresora de color | gracias Respuesta de usuario

|Dsicu|pe usted gno puede imprimir en |a impresora a color o en el plotter? Pregunta al usuario

Encuesta de Servicio

Para cumplir con el proceso de calidad se debe contestar la Encuesta de Servicio, para ello haga
clic en la pestafia de Informacién adicional.

[ & Guardar|[ 3 Borer |[ @ Cancelar|

Incidencia lnformacién adicional =

El Encuestas

SRV-000001 - Encuesta de Servicio

Responder encuesta: Obligatoria
Como califica la ion en la r registro y del reporte.
10|

Como califica la atencion del personal que asistio para resolver el problema reportado

b
El tiempo de resp para la ion y solucion del probl fue:
b
Como califica la sol proporci da en rel a sus requerimientos

.0}

En general el servicio, y seguimi del reporte es

=10

u chsen que ayuden a mejorar el servicio o sistema.




j)  Ya que haya contestado todas las preguntas presione el botdn de Guardar para cerrar la
incidencia.

O[] e
Incigencia Infﬂl’l'ﬂ-l:ibﬂ adiciona

O Encumstas

SRV-000001 - Encuestn de Servicio
Respoedor ancupsia;

Cone calilca la in wn la I gilin il dal Fupore.
BRUErA

Cosmn califica ln alnncion dol peronal que sustic para iesclmr ol problsmas mponadoe
ELEMA b

El thmpe & respussta para la obenchon y solecion del probloma fes:

B b

Cesma calificn la solucion prapoicionada on relscion a wes imquarimisnios
LR w

En gunaral ol sereich, sol iy waguiminnes el porie v
BLEEMHG b

Coamemarios, wgemncin u ohsarsaciones que syuden 8 majorar sl serviclo o sistems.

Al guardar la informacidn se muestra un resumen de los datos de la incidencia y notara
que el botdn de editar se encuentra ya deshabilitado, con esto se da por cerrada la incidencia.

[ Editar, | SR Nuevo ‘ % Comentarios i) Ayuda

Incidencia

CODIGO: INC 2013-000161 (Cerrada

Solo pueden editarse incidencias que estan pendientes de registrar, que tienen preguntas pendientes de responder o que estan pendientes de confirmar. |

impresion

Codigo: INC 2013-000161
Titulo: impresion
Descripcion: no puedo imprimir-prueba

Notificado por: Perales Rayo, Ricarde Carlos
Registrado por: Armas Torres, Lucio Alberto (14/06/2013 17:37)
Estado: Cerada
Categoria: /Equipos Informaticos (Hardware)Impresoras y plotters
Resuelta por: Armas Torres, Lucio Alberto (14/06/2013 19:51)
Solucion: Se reviso el caso y tenia un pedazo de hoja atascada en su interior retirandola .realizando pruebas y resolviendo asi el problema
Tiempo de resolucion: 1.43 Hora/s segun configuracién horario o SLA

Resolucion: Correcta

Comentarios de cierre: Muchas gracias ya quedo solucionado el problema



