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APRECIABLES
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
DE LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL VERACRUZ, S.A. DE C.V.

ALMIRANTE RET. ABRAHAM ELOY CABALLERO ROSAS
DIRECTOR GENERAL
DE LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL VERACRUZ, S.A. DE C.V.
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El objetivo del Cédigo de Conducta de Ia
Administracion del Sistema Portuario Nacional
Veracruz, S.A. de C.V. es establecer de manera <
puntual y sencilla el comportamiento que deberan
observar las personas Servidoras Publicas de la
ASIPONA Veracruz, y los cuales apremian los
principios de actuacién, valores, reglas de
integridad y conductas que debe ostentar,
anteponer, aplicar y regir el actuar del servidor
publico que ostente un empleo, cargo o comision
dentro de la ASIPONA Veracruz; enfatizando el
comportamiento ético que se espera de su
qguehacer cotidiano, y dar cumplimiento ala mision
y vision de la ASIPONA Veracruz. (\/

Con este cddigo se contribuird al desarrollo
organizacional e individual a través de Ia
responsabilidad compartida en el logro de metas
y objetivos institucionales, por lo que orientara las
voluntades y fines de los que colaboramos en la
entidad para preferir un entorno que favorezca la
convivencia y mejora continua de la ASIPONA
Veracruz.
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El presente Cédigo de Conducta, es aplicable a
todas las personas servidoras publicas que
desempeien un empleo, cargo o comision en la
Administracion del Sistema Portuario Nacional
Veracruz, S. A. de C. V.; sin importar el régimen de
contratacion o niveles jerarquicos, por ello las
disposiciones enunciadas en el presente
instrumento son de cardcter obligatorio, por lo

cual se pondra a tu disposicién a través de medios

= —

electronicos y a través de la intranet institucional

para tu consulta, conocimiento y cumplimiento.

Asi mismo, este Codigo es un instrumento
orientador para la conducta del personal que
preste servicio social, practicas profesionales y de
otras personas que no se reconozcan COMoO

servidoras publicas.

El incumplimiento del presente Codigo de
Conducta seran objeto de denuncia ante el Comité

de Etica.
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MISION /
Proporcionar infraestructura y  servicios
portuarios, con un modelo logistico eficiente, que .
favorezca la optimizacion de los costos en las Y
cadenas de valor de las mercancias, generando

mayor rentabilidad para el puerto y sus socios

comerciales.

VISION
Ser el principal puerto sostenible de clase mundial

en el Golfo de Meéxico, con infraestructura

A/ .f:) moderna y modelos de operacion eficientes y

‘“' VISION seguros.
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Adicional a las definiciones previstas en la Ley \\'
General de Responsabilidades Administrativas,
para efectos del Cédigo de Conducta de la

ASIPONA Veracruz, se entendera por:




Marina

Secretaria de Marina

o
MARINA




Marina ¢

>
PRaise s 55T
prees

Secretaria de Marina ]
MARINA




Marina

“Otan, —
Secretaria de Marina | e
MARINA




Secretaria de Marina

MARINA




Marina @

Secretaria de Marina

No hacer uso eficiente y responsable de los
recursos humanos, financieros y materiales
para desempeiiar funciones.

V- Rl ESG OS ET'COS : Realizar acciones que vulneren el ambiente

laboral, el buen trato y la cooperacion entre
compaiieras y compafieros sin distinciéon del
nivel jerdrquico.

Llevar a cabo o tolerar actos de hostigamiento
sexual, acoso sexual o laboral.

Situaciones en las que Designar, contratar o nombrar en un empleo,

: : ek cargo, comision o funcién, a personas cuyos
potenc:almente pUd|er an intereses particulares, laborales,
vulnerarse los principios, valores profesionales, econémicos o de negocios

; do i idad : puedan estar en contraposicién o percibirse
O regias ae mteg” ad que rigen como contrarios a los intereses de la ASIPONA

el servicio publico. Veracruz.

Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de
compensacién, dadiva, obsequio o regaloen la
gestion y otorgamiento de tramites y servicios,
asi como en el cumplimiento del empleo, cargo |
o comision. \

Ocultar, divagar o entregar informacion; para é\
beneficiar a un tercero en perjuicio de Ios 3
intereses de la ASIPONA Veracruz.

Declarar la inexistencia de informacién o
documentacion publica, sin realizar una
busqueda exhaustiva en los expedientes y
archivos institucionales.

Contratacion de bienes, insumos o servicios a
familiares directos.

Filtrar informacién confidencial o privilegiada \
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Las personas servidoras publicas de la ASIPONA
Veracruz en el desempefio de nuestros empleos,
cargos o comisiones debemos observary aplicar los
principios constitucionales, valores y reglas de

integridad, contribuyendo asi al desarrollo

organizacional e individual, aplicando como base

una conducta que tienda a la excelencia, siendo los

que a continuacidn se presentan:
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Todas las personas servidoras publicas que desempefian un empleo, cargo o comisién en
la ASIPONA Veracruz, conforme a sus funciones y atribuciones y sin excepcién, deben
promover, respetar, proteger y garantizar la dignidad de todas las personas.

RelaCionado con 10S princCipios ae

Actuacion, desempefio
y cooperaciéon con la
integridad
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Como persona servidora publica de la ASIPONA Veracruz, reconozco que todas las
personas son valiosas y poseedoras de derechos.

Fomentar un trato igualitario a todas las personas, reconociendo que existen
diferencias entre individuos asociadas con su cultura, nacionalidad, etnia, color,
religion, género, orientacién sexual, habilidades, edad, estado socioecondémico,
condicion o estado personal, lo cual nos hace individuos Unicos e irrepetibles.

Otorgar un trato sensible a cualquier persona, reconociendo y aceptando la libre
manifestacion de las ideas, aunque no coincidan con las propias.

Guiar mis acciones en apego a los derechos humanos, a la dignidad y al valor de las
personas.

Mostrar empatia y compromiso con mis compafieros y comparieras de trabajoy enla
atencion a los usuarios.

Utilizar y promover un lenguaje incluyente y no discriminatorio en el desempefio de
mis funciones.

Promover la prevencion y la atencion de casos de acoso u hostigamiento sexual y
laboral o discriminacion con el compromiso de respetar y salvaguardar la dignidad
de la persona. De igual forma me comprometo a denunciar cualquier caso de
violencia ante el Comité de Etica.

Evitar la manifestacion de homofobia, misoginia, xenofobia, segregacion racial,
antisemitismo, o cualquier otra forma conexa de intolerancia.

Se prohibe cualquier tipo de discriminacion y violencia a todo el personal de la
Entidad.
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Debemos fomentar, conocer y aplicar las normas juridicas que rigen las funciones de nuestro
empleo, cargo o comision, con estricto sentido de vocacion de servicio a la sociedad.

Relacionado con los principios de:
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Eficacia Los Valores de:

as Reglas de
Integridad de:
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¢ QUE CONDUCTAS SE ESPERAN DE
Mi?

CONGRATULATION
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Debemos actuar con rectitud en el ejercicio de nuestro empleo, cargo o comision, sin
utilizar este para obtener, pretender obtener o aceptar cualquier beneficio paramio a
favor de terceras personas.

VALOR:

Respeto

/ : Comportamiento
digno

Las Reglas de
Integridad de:
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Presentar en tiempo y forma la declaraciéon patrimonial, de intereses y fiscal.

Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica a todas las personas, asi
como proteger sus datos personales o a la rectificacion de éstos cuando sea solicitado
y acredite su derecho.

Repudiar, combatir, y denunciar actos de corrupcion, fraude, o cualquier otro similar,
que afecte la operacidon de la ASIPONA Veracruz, asi como a los bienes muebles e
inmuebles de la Entidad.

Custodiar y cuidar la informacion que produce ASIPONA Veracruz, para evitar su uso
indebido con la finalidad de obtener cualquier ventaja o beneficio privado, como
resultado de informacion privilegiada a la cual haya tenido acceso o conocimiento y
cause un perjuicio a la entidad.

Hacer del conocimiento de mi superior jerarquico cualquier conflicto de interés que
tuviera o conociera de alguien, que en el desempeiio de su empleo, cargo o comision
presente una situacion donde los intereses personales, familiares, o de negocios
pudieran afectar el desempefio laboral.

Evitar anteponer intereses particulares, en la adquisicion de bienes muebles e
inmuebles, su arrendamiento o contratacion de servicios y obra publica, que dejen de
asegurar las mejores condiciones a la ASIPONA Veracruz en cuanto a los principios de
maxima economia, eficiencia y funcionalidad.

Dirigir mis labores siempre en beneficio de la ASIPONA Veracruz evitando dejarme
influir por mis propios intereses.

Cumplir con mis obligaciones evitando cualquier accion que me lleve al
incumplimiento de mi integridad como persona servidora publica.
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No incurrir en abuso de funciones establecidas en el descriptivo y perfil de pues os,
para realizar o inducir actos y omisiones arbitrarios, para generar un beneficio a mi

persona, o para algun tercero, que causen algtin dafio a la ASIPONA Veracruz, que
represente un incumplimiento a la normativa aplicable en el ejercicio de las funciones.

No incurrir en funciones distintas que no correspondan a lo establecido en el
descriptivo y perfil de puestos, para realizar o inducir actos y omisiones arbitrarios,
para generar un beneficio a mi persona, o para algtn tercero, que causen algun dafio
a la ASIPONA Veracruz, en desapego a los requisitos de forma y fondo reguladas por
el marco legal aplicable.

Actuar con atencion a la verdad, para fomentar la confianza en mis compafieras y
compaiieros de trabajo, asi como para favorecer la imagen de la ASIPONA Veracruz
ante los diversos sectores de la sociedad.
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Las personas servidoras publicas de la ASIPONA Veracruz debemos
corresponder a la confianza que la sociedad y el Estado nos ha conferido,
mediante una vocacion de servicio y profesionalismo y a favor de las
necesidades colectivas.

Relacionado con el Los valores de:
Principio de:

LAS REGLAS DE INTEGRIDAD DE:




5;3»“%%

" ®
L, Mal’lna )
Fa s G &
oy, >l 4 secretaria de Marina et
~ < MARINA

¢ QUE CONDUCTAS SE ESPERAN
DE Mi?

RO E A




Los servidores publicos de la ASIPONA Veracruz brindamos el mismo trato a todas las
personas, actuando de manera objetiva, sin otorgar privilegios por razén de jerarquias,
influencias, intereses o cualquier otra caracteristica.

Eficacia

4 o | Respeto

‘ Transparencia y

Legalidad

Actuacion, Desempeiioy
Cooperacion con la
Integridad

Contrataciones
Publicas
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No anteponer intereses particulares, en la adquisicion de bienes muebles einmuebles,
su arrendamiento o contratacion de servicios y obra publica, que dejen de asegurar
las mejores condiciones a la ASIPONA VERACRUZ en cuanto a los principios de maxima
economia, eficiencia y funcionalidad.

Abstenerme de asociarme con inversionistas, contratistas o empresarios nacionales o
extranjeros, para establecer cualquier tipo de negocio privado que afecte el
desempeiio imparcial y objetivo en razon de intereses personales o familiares.

Actuar con criterios de justicia y equidad cuando se tome una decisidn, evitando en
todo momento beneficiar o perjudicar indebidamente a otra persona.

Separarme legalmente de los activos e intereses econémicos que afecten de manera
directa el ejercicio de las responsabilidades en el servicio publico y que constituyan
conflicto de intereses de acuerdo con lo establecido en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas durante el ejercicio de mi empleo cargo o
comisidn en la ASIPONA Veracruz.

Denunciar ante el Comité de Etica de la ASIPONA Veracruz cualquier acto de
corrupcion o conflicto de intereses de la cual tenga conocimiento.
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Consolidar los objetivos de la ASIPONA Veracruz fomentando la austeridad
publicana a través de una cultura de servicio a la comunidad, con profesionalismo

ando el cuidado de los recursos naturales

LOS PRINCIPIOS DE:

LOS VALORES DE:

Transparencia

v

+ Cooperacion

Honradez

Control Tramites y
Interno ‘ Servicios
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¢ QUE CONDUCTAS SE ESPERAN
DE Mi?

Hacer uso eficiente y responsable de los recursos humanos, financieros, materiales y
naturales para desempenar mis funciones, bajo los criterios de racionalidad, austeridad,
ahorroy disciplina.

Desempenar el cargo o comision de manera ordenada, metodica y perseverante, con el
proposito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

Evitar requerir al personal al servicio de la ASIPONA Veracruz, para que desempeiie labores
que atiendan a intereses de particulares, o llevar a cabo tareas o favores de caracter privado,
diverso a las funciones asignadas en su descriptivo de puestos.

Proponer formas de trabajo eficientes, tomando en cuenta la experienciay creatividad propia,
asi como de mis compafnerasy compaieros.

Colaborar entre si, propiciando el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes
previstos, generando asi una plena vocacion en beneficio de la colectividad y confianza de la
ciudadania.

Observar las disposiciones en materia de salud y seguridad que emitan las autoridades
competentes y en su caso reportar a la Comision de Seguridad e Higiene de la ASIPONA

Veracruz cualquier situacion que ponga en riesgo la vida de una persona o bien del entorno.

Actualizarme, capacitarme y desempenar las actividades que abonen a mi crecimiento

SO O

profesional y estén relacionados con mi empleo, cargo o comision dentro de la ASIPONA
Veracruz.
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Valor Agregado

Es un compromiso fundamental mantener
un ambiente de trabajo seguro y saludable,
ya que de ellos depende la integridad fisica
y seguridad de las personas que operan ail
interior del Puerto de Veracruz.

Armonizacion con otros valores, principios o reglas de integridad

El principio de eficiencia/eficacia del Cédigo de Etica, en virtud de que cuando
las personas servidoras publicas realizan su trabajo en un ambiente seguro, los
resultados se ven reflejados en la optimizacién de recursos, disminuyendo con
esto el indice de accidentes laborales y de operacion.

Por lo anterior resulta primordial el valor de Salud, Seguridad e Higiene
observando y cooperando en las disposiciones en la materia que emitan las
autoridades competentes e internas de la Entidad.
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Actuacién, desempeiio y cooperacién con la integridad. La
persona servidora publica en el desempefio de su empleo, cargo, comision,
coopera con las dreas encargadas de la ASIPONA Veracruz conduciendo su
actuacién con transparencia, honestidad, lealtad y cooperacién, con una
clara orientacién al interés publico y velando por la observancia de los
principios y valores intrinsecos a la funcidn publica, en el fortalecimiento de
la cultura ética y de servicio a la sociedad.
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Recordemos que las personas servidoras publicas

de la ASIPONA Veracruz, con motivo del ejercicio de
nuestro empleo, cargo o comision, no debemos
aceptar, exigir uobtener cualquier obsequio, regalo
o similar, sean a favor nuestro, de mi cényuge,
concubina, concubinario o conviviente, parientes

consanguineos, parientes civiles o para tercera

personas con los que tenga relaciones personales,
profesionales, laborales, de negocios, o para socios
o sociedades de las que yo o las personas antes

referidas formen parte.
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Comunicar al Organo Interno de Control cuando por algiin motivo se tenga posesiéon de
obsequios, regalos o similares en términos del parrafo anterior y proceder a ponerlo a
disposicion del Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado, conforme a las disposiciones que
para tal efecto se emitan.

Los diplomas, distinciones entre otros que sean
otorgados por instituciones publicas y académicas las
puedes aceptar en tanto no implique compromiso
alguno de tu empleo, cargo o comision.
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AL ORGANO
INTERNO DE

CONTROL

El cual determinara si se actualiza como una falta
administrativa, sin perjuicio de las acciones que en derecho
correspondan conforme a las leyes aplicables.
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La instancia encargada de la interpretacion,
asesoria, capacitacion, atencion a denuncias y

consulta sobre situaciones que refiera a la

aplicacion de los principios, valores y reglas de (
integridad o bien en caso de que persista
cualquier duda serd el Comité de Etica de la
Administracion del Sistema Portuario Nacional

Veracruz S. A. de C. V.; asi mismo resolvera los

casos no previstos en este Cédigo de Conducta.
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De acuerdo a la ultima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 02 de enero de
2025 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Titulo cuarto, Capitulo I
Sanciones por faltas administrativas no graves
y capitulo Il. Sanciones para los servidores

publicos por faltas graves, menciona que

corresponde al Organo Interno de Control

imponer las sanciones por faltas
administrativas no graves y ejecutarlas, asi
mismo el Tribunal impondra a las personas
servidoras publicas la sancién administrativa
derivada del procedimiento por la comisién de

faltas administrativas graves.
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En la siguiente liga podras encontrar el
procedimiento para la atencion de quejas y
denuncias ante el Comité de Etica, asi mismo,
podras consultar el procedimiento para
presentar denuncias ante el Comité de Etica de

esta ASIPONA Veracruz:

https://colaborapi.puertodeveracruz.com.mx/

comite-de-etica-y-prevencion-de-conflictos-de-

s

interes-cepci/
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POR LO QUE SE PONEN A DISPOSICION LOS SIGUIENTES
DATOS DE CONTACTO:

Correo electrénico del CE en la ASIPONA Veracruz:
comitedeetica@puertodeveracruz.com.mx

Personas Asesoras son:
Lic. Jaime Lara Carrion

Asesor Juridico

h @ Extension y Correo: Ext. 72906
gjuridico@ puertodeveracruz.com.mx

Lic. Carolina Guadalupe Madrazo Millan
Asesora de Actos de discriminacion

{a @ Extension y Correo: Ext. 72933
sgcorporativos@puertodeveracruz.com.mx

Mtra. Alexia Estrella Chavez Hermida

Asesora en Recursos Humanos
@  Extensiony Correo: Ext. 72934
jdrecursosh@puertodeveracruz.com.mx
Lic. Carolina Guadalupe Madrazo Millan
Asesora de acoso y hostigamiento sexual
@  Extensiony Correo: Ext.72933
sgcorporativos@puertodeveracruz.com.mx

Lic. Marco Antonio Sosa Rodriguez
Titular del Organo Interno de Control
Extension y Correo:
Na Ext. 72903
Q| toic@puertodeveracruz.com.mx
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EL CODIGC

 https://www. puertodeveracruz com.mx/wo
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ANEXO 1

H. Veracruz, Ver., a de de 2025.
CARTA COMPROMISO

Yo C. j como

persona servidora publica con el cargo de

dentro de la Unidad Administrativa en la X

Administracion del Sistema Portuario Nacional Veracruz, S.A. de C.V,,
suscribo de manera voluntaria la presente carta; protesto conocer,
comprender y cumplir el “CODIGO DE CONDUCTA” de la ASIPONA
Veracruz durante el desempeiio de mi empleo, cargo o comision, asi como
actuar en apego a los Principios, Valores, Conductas y Reglas de
Integridad contenidas en el mismo, y las Disposiciones legales aplicables,
favoreciendo en todo momento, como criterio orientador el bienestar de
la sociedad.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma de la persona servidora publica). \\




El Codigo de Conducta de la Administracion del Sistema Portuario Nacional Veracruz,
S.A. de C.V. es emitido por su Titular y aprobado el dia 10 de julio del 2025, conforme
al “CODIGO DE ETICA de la Administracion Publica Federal” publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 08 de febrero de 2022, y a la “GUIA PARA LA ELABORACION
DEL CODIGO DE CONDUCTA EN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL”, emitida en enero de 2023 por la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno.

El presente Codigo entra en vigor al dia siguiente de la fecha de su aprobacion por parte
del Comité de Etica de la ASIPONA Veracruz, y deja sin efectos el Codigo de Conducta
de fecha 10 de diciembre de 2024.

Administracion del Sistema Portuario Nacional Veracruz, S.A. de C.V.
Direccion: Avenida Marina Mercante No. 210
Colonia Centro, C.P. 91700 Veracruz, Ver., México




ASi LO APROBO DE MANERA UNANIME EL COMITE DE ETICA DE LA
ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL VERACRUZ, S.A. DE C.V.

N,

M.A.P. JUDITH PARRAZAL HERRERA

MTRO. JOSE UFL ALVARADO RAYMOND

NSO GONZALEZ CADENA
SECRETARIO EJECUTIVO

LIC. ALESSANDRA DURANTE CRIVELLI
SECRETARIA TECNICA
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LIC. CARLOS AGUILAR MEDRANO
VOCALA

MTRA. SELENE CHAVEZ RAMOS
OCALC
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/u;bé."/JUUSA ZARATE AGUILAR
VOLCALD

LIC. JENNIFER CASTILLO MORALES
VOCALE

LIC. OLIVIA CARRION LECHUGA
VOCAL F

LI&. IAIME LARA CARRION
ASESOR DE ASUNTOS JURIDICOS

AVEZ HERMIDA
ANQS

MTRA. ALEXIA ESTREL
ASESQRA DE RECURSQOS

LIC. C é‘l D DRAZO MILLAN
ASESORA DE ACOSO Y HOSTIGARIENTO SEXUAL Y DE
ACTOS DE DISCRIMINACION




