COMUNICACIONES

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

ACTA DE ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-009J3E001-E100-2020

OBJETO DE LA I’N\{ITACIéN: SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

En la Ciudad de Veracruz, Ver, siendo las 09:00 horas, del dia 20 de Octubre de 2020,
en la sala de juntas ubicada en Av. Marina Mercante N° 210 sexto piso Col. Centro,
Veracruz, Ver, C.P. 91700; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de dar respuesta a las
solicitudes de aclaracién realizadas a la Invitacién indicada al rubro, de acuerdo a lo
previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico en adelante, la Ley, 45y 46 del Reglamento de la Ley en
adelante Reglamento.

Este acto fue presidido por el Lic. Edgar Navarrete Pérez, servidor publico designado
por la convocante Administracidon Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V., de
conformidad con la Seccién Octava, Fraccion | de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico de la
Administracién Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V, quien al inicio de esta
junta, comunico a los asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley,
solamente se atenderan solicitudes de aclaracion a la Invitacién de las personas que
hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta
Invitacion a través de CompraNet, por si 0 en representacion de un tercero, y cuyas
preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipacion a este acto, caso contrario
no se les dara respuesta.

Quien preside el acto fue asistido por los representantes del area técnica y
requirente de la Gerencia de Planeacién a través de la Subgerencia de Informatica
quienes solventaron las preguntas de caracter técnico y los representantes del area
contratante de la Gerencia de Administracion y Finanzas, los cuales solventaron las
preguntas de caracter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
presente Acta.

Quien preside sefala que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al
articulo 33 Bis de la Ley, las solicitudes de aclaraciéon a la Invitacién, a través de
Compranet, de los siguientes licitantes:

FORMA DE No. De
e EHAIANIES PRESENTACION | PREGUNTAS
1 Sistemas Contino, S.A. de C.V. Compranet 4
Maquinas Informacién y Tecnologia Avanzada,

2 SA De CV Compranet 4

3 Sinteg en México, S.A. De C.V. Compranet 22

4 CICOVISA, S.A. De CV. Compranet 14

Se adjunta copia de la pantalla de Compranet;
e i

XY VERACRUZ



COMUNICACIONES XY VERACRUZ

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

ACTA DE ACLARACIONES
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-009J3E001-E100-2020

OBJETO DE LA INVITACION: SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

El licitante Industrial Sandoval, S.A. de C.V. presento escrito de interés en participar y
solicitudes de aclaraciones fuera del plazo establecido por lo cual no se les dara
respuesta.

La convocante, con fundamento en el articulo 33, 33 bis de la Ley 45 y 46 de su
Reglamento, realiza las siguientes notas aclaratorias:

Nota Aclaratoria N. 1 ANEXO 1, PUNTO 6 “Vigencia del Servicio”

DICE:

36 meses a partir del 01/12/2021 al 31/12/2023, el licitante debera tener todos los
equipos instalados y operando al inicio del contrato, por lo que debe prever los
tiempos de entrega e instalacién considerados en su propuesta econdmica.

DEBE DECIR:

36 meses a partir del 01/01/2021 al 31/12/2023, el licitante debera tener todos los
equipos instalados y operando al inicio del contrato, por lo que debe prever los
tiempos de entrega e instalacién considerados en su propuesta econémica.

Nota Aclaratoria N.2 ANEXO 1 PUNTO 20 Entrega del Servicio

DICE:
La entrega, instalacién, configuracién y puesta en marcha del Servicio Administrado

de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de documentos se deberd realizar en un
plazo no mayor a 45 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de
adjudicacion del contrato.

DEBE DECIR:
La entrega, instalacién, configuracion y puesta en marcha del Servicio Administrado

de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de documentos se debera realizar en un
plazo no mayor a 64 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de
adjudicacion del contrato.

Nota Aclaratoria N. 3 Punto 5.2 PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO Tercer
Parrafo.

DICE:

La entrega, instalacion, configuracién y puesta en marcha del Servicio Administrado
de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de documentos se debera realizar en un
plazo no mayor a 69 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de
adjudicacion del contrato y previos al inicio de la vigencia del Servicio.

DEBE DECIR:

La entrega, instalacién, configuracion y puesta en marcha del Servicio Administrado
de Fotocopiado, Impresidn y Digitalizacion de documentos se debera realizar en un
plazo no mayor a 64 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de

adjudicacién del contrato y previos al inicio de la vigencia del Servicio. é



COMUNICACIONES

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

ACTA DE ACLARACIONES

XY VERACRUZ

INVI'I:ACI(SN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-009J3E001-E100-2020

OBJETO DE LA

INVITACION:

SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

Nota Aclaratoria N. 4 Anexo 1

DICE:

1.1 PERFIL “I” ESCANER GRUPO DE TRABAJO GRANDE

GRUPO DE TRABAJO
PUERTOS

'SISTEMAS OPERATIVOS
SOPORTADOS
TAMANO DE PAPEL
'ALIMENTACION ELECTRICA
VELOCIDAD DE
DIGITALIZACION B /N
VOLUMEN D E
DIGITALIZACION DIA RIA
VELOCIDAD DE
DIGITALIZACION A COLOR
PppM)y

TIPO DE DIGITALIZACION
PANEL
RESOLUCION OPTICA
MINIMA

' PROFUNDIDAD DE BITS
FORMATOS DE ARCHIVO
COMPATIBLES
DIGITA_LI_Z_ACION A USB
DIGITALIZACION A CORREO
ELECTRONICO
CONTROLADOR DE
ESCANER
TAMANO DE
DIGITALIZACION

FUNCIONESDE GESTION Y
SEGURIDAD
COMPATIBILIDAD
AMBIENTAL

MODO DE AHORRO DE
ENERGIA

DEBE DECIR:

SE ELIMINA PERFIL “I" SE SUSTITUYE POR PERFIL “H" DEL CONTRATO MARCO.

Escaner

- Grande
. USB 2.0 minimo y,fo Ethernet (RJ-45,| 000 BASE-

T/l 0 BASE-T/I 00 BASE-TX). N
Window s 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5
o super ior, Linux _

Carta, Oficio, Legal, A4, AS, A6, BS (JIS), B6, (JIS) y |
Sobres como minimo
120 V CA, 60 Hertz

De SO a 60 ppm

Minirno 3,000

De SO a 60 ppm

ADF

- LCD

600 doi
Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

Minimo PDF y JPEC
Sl

Sl

TW AIN, ISIS

Tamano Carta v Oficio

. Gestién de identidades, autenticacién y/o busqueda
~en la libreta de direcciones a través de LDAP.

ENERGY STAR® v RoHS.

Si

Cantida
d



COMUNICACIONES Y VERACRUZ

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

ACTA DE ACLARACIONES
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-00933E001-E100-2020

OBJETO DE LA INVITACION: SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

1.2 PERFIL “H"” ESCANER GRUPO DE TRABAJO MEDIANO

- GRUPO DE TRABAJO

PUERTOS
'SISTEMAS OPERATIVOS
SOPORTADOS

TAMANO DE PAPEL

'ALIMENTACION ELECTRICA

VOLUMENDED
IGITALIZAC ION

DIARIA

VELOCIDAD DE
DIGITALIZACION A COLOR
(PPM) ‘

MODO DE ESCANEO

"TIPO DE DIGITALIZACION

PANEL

RESOLUCION OPTICA
MINIMA
PROFUNDIDAD DE BITS
'FORMATOS DE ARCHIVO
COMPATIBLES
CONTROLADOR DE
ESCANER

TAMARNO DE
_DIGITALIZACION
COMPATIBILIDAD
AMBIENTAL

MODO DE AHORRO DE

ENERG A

Cantida
d

Escaner

| Mediano i 2

USB 2.0 minimo

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o
superior, Linux

Carta, Oficio, Legal, A4, AS, A6, BS (JIS), B6, (JIS) y
Sobres como minimo

120 V CA, 60 Hertz

Minimo 5,000

De 50 a 60 ppm

DUPLEX

! ADF

LCD
600 dpi

~ Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

' Minimo PDF y JPEG

TWAIN,ISIS

Tamafio Carta v Oficio

ENERGY STAR® v RoHS,

Si

NOTA ACLARATORIA 5, ANEXO 1.

DICE:

3.7 PERFIL “M" MULTIFUNCIONAL DOBLE CARTA GRUPO DE TRABAJO GRANDE

TECNOLOGIA
__RESOLUCION MINIMA (DPI) _
_MEMORIA RAM MINIMA (GB)
| DISCO DURO MINIMO (GB)

_VELOCIDAD DE IMPRESION fPPMI |

- PUERTOS

__PANEL DE CONTROL

Multifuncional Grande Cantidad
| Laser Monocromatico _ 8
| 600x600
3
| 120

_De70 oaainas cor minuto

' Gigabit Ethernet RJ-45 no/100/1000) Base-n< m inim o,
Wi -Fi 80211 b/g/n {Puerto USB 2.0 Cert ificado
especificacion de alta velocidad

 I"Hiah-Soeed"l Minimo

LR




COMUNICACIONES

GERENCIA DE ADMINISTRACION

XY, VERACRUZ

Y FINANZAS

ACTA DE ACLARACIONES

INVI'I:ACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-009J3E001-E100-2020

OBJETO DE LA

INVITACION:
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

SERVICIO ADMINISTRADO DE

" IMPRESIONDUPLEX
 SISTEMASOPERATIVOS
'..§9_E’9RTADOS .
_BANDEJAI
_BANDEJA 2

| TAMANODE PAPEL

VOLUMEN DE IMPRESION

MENSUAL

RECOMENDADO

ALIMENTACION ELECTRICA
LENGUAJES DE IMPRESION
IMP RESION MOVIL

FUNCIONESDE GESTION Y
SEGURIDAD
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION
_B/N B
VOLUMENDE DIGITALIZACION
_ DIARIA

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A
COLOR [PPM)
. TIPO DE DIGITAITIZACION

F?ESOLUCIONO PTICA MINIMA

PRO FUNDIDAD DE BITS

FORMATOS DE ARCHIVO
COMPATIBLES

| DIGITALIZACIONAUSB
DIGITALIZACION A CORREO

_ELECTRONICO
CONTROLADOR DE ESCANER
TAMANO DE DI(_SITALIZACION
COMPATIBILIDAD MBIENTAL

. MODO DE AHORRODE ENERGIA

| KIT INICIAL DE IMPRESION

DEBE DECIR:

" Autom dtico
| Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX
) | 10.5 o suoerior, Linux

i 500 hOJEIS minim o

| 500 hoias minim o

"1 Carta, Oficio, Legal, A4, AS, A6, BS {J1S), B6 (1IS) se

| 120V CA. 60 Hert 7 - i
PCLS, PCL6 y PS3 m inim o. _ ;

pueda cum plir mediante la configuracion d entro d el

i equ ipo de un tam afo personalizado, Doble carta y

| Scbres como

- minimo _
' 50,000 Impresiones mensuales

1 s

| Ver tablasde kits iniciales

| Gestion de identi dades, autent icacion y/o busqueda .
- en la libreta de direcciones a t ravés de LDAP, Contro | |
- deim presidn con PIN |
| De 4lhasta SO nnm

“Minimo2000
i De 4lhasta 50 ppm - !

| A__DF, Cama Plana

| 600 dpi
Color 24 bits, Escala de Grises 8 bits .

" Minimo PDF v IPEG

“|_i_QeaL_|er ido

Requer ido

| TWA IN, ISIS
| Tamario Doble Carta i
| ENERGY STAR® y RoHS, '

Si s ; |

SE ELIMINA EL PERFIL "M" SE SUSTITUYE POR PERFIL “J" DEL CONTRATO MARCO.

3.7 PERFIL “J” MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO PEQ

UENO

Cantidad

Multifuncional

_GRUPO DETRABAJO

_TECNOLOGIA
RESOLUCION MINIMA( PI_}

| MEMORIA RAM MINIMA (GB)

DISCO DUQO MINIMO (GB)
VELOCIDAD DE IMDF_EES!C)N [DPM}

PUERTOS

. PANEL DE CONTROL

"IMPRESION DUPLEX

SISTEMASOPERATIVOSSOPORTAD

| 52,

i Pequeno — . | 5

__ Laser Monocromatico _
| 600x600 - _ |

512

- NO
|_20-30 paginas por minuto

Gigab it Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base- TX m in im
o, W i-Fi 802 | b/g/n (Puerto USB
2.0 Certificado especificacion de alta

| velocidad ["High-Speed") Minimo

LCD. o
Automatico !
Windows 7 o super iores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.50
superior, Linux



COMUNICACIONES R VERACRUZ

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

ACTA DE ACLARACIONES
INVI'I:ACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-009J3E001-E100-2020
OBJETO DE LA INVITACION: SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

_BAT\JDEJEI - 250 hojas minimo
Carta, Oficio, Legal, A4, AS, A6, B5 (JIS), B6
(J1S) se pueda cumplir mediante la configuraciéon

TAMARNODE PAPEL dentro del equipo de un tamano personalizado vy
I Sobres como i
1S | minimo B
| VOLUMEN DE IMPRESION i S o '
| MENSUAL ' 3,000 Impresiones mensuales '
| RECOMENDADO

ALIMENTACION ELECTRICA 120V CA, 60 Hertz

_LENGUAJES DE IMPRESION | PCLS, PCL6y PS3 minimo.

CIMPRESION MOVIL I &i

Compatibilidad LDAP
FUNCIONES DE GESTION Y ,

SEGURIDAD
" VELOCIDAD DE DIGITALIZACION De 10 hasta 20 ppm 5
| BN | '

VOLUMEN DE DIGITALIZACION | Minimo 500 ' - ) T l
DIARIA : o | _— |

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A ' De2l a 40 ppm

COLOR !

(PPM) B |
Tl_DOiE_D_I(_S_r'I_'"ALIZA{:_IQIj___ ) ADF, Cama Plana - !

| RESOLUCION OPTICAMINIMA 600 dpi '
_DB_QFUND IDAD DE BITS - Coior 24 bits, Escala de GrlsesB blts B o

FORMATOS DE Minimo PDF y JPEG

ARCHIVOCOMPATIBLES ]

DIGITALIZACION A USB_ I NO

DIGITALIZACION A CORREO | Si

ELECTRONICO

CONTROLADOR DE ESCANER  TWAIN, ISIS _ S

| TAMANO DE DIG ITALJZACION | Tamano Carta y Oficio ) |

COMPATIBILIDADAMBIENTAL | ENERGY STAR® y RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si i I
GABINETE CON RUEDAS Reque rido -
KITINICIAL DE IMPRESION | Ver tab lasde kits iniciales _ |

NOTA ACLARATORIA 6, ANEXO 1.

DICE:

PERFIL “"K"” MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANO

Multifuncional Cantidad
| Mediano _ i 5
/ Laser Monocromatico !
_RESOL  MINIMA (DPI) | 600x600 ) '
MEMORIARAMMINIMA (GB) 1 .
DISCO DURO MINIMO [GB) i GEE I

' VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM] | 35 péginas por minuto

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base- TX m in im o,
PUERTOS W i-Fi 8021 | b/ g/n (Puerto USE

2.0 Certificado especificacion de alta

velocidad ("High-Speed") Minimo

PANELDECONTROL _ _ LCD

IMPRESION DUPLEX Automatico

SISTEMASOPERATIVOSSOPORTAD Windows 7 o super iores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.50
OS_ o superior, Linux

BANDEIAI o 500 hojas minimo



COMUNICACIONES

<Y VERACRUZ

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

ACTA DE ACLARACIONES
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-00933E001-E100-2020
OBJETO DE LA INVITACION: SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

500 hojas minime
Carta, Oficio, Legal, A4, AS, A6, BS (JIS), B6
(J15) se pueda cumplir mediante la configurac idn
| dentro del equipo de untamano personalizado y
i Sobres como
| minimo

[ BANDEJA 2

| TAMANODE PAPEL

| VOLUMEN DE IMPRESION
MENSUAL
RECOMENDADO

ALI MENTACION EI__ECTRJCA

25,000 Im presiones m ensuales

120V CA, 60 Hertz i - ]
_LENGUAJESDE IMPRESION | PCLS,PCL6y PS3m in im o.

_IMPRESIONMOVIL i Si

Gestlén de identidades, autenticacion ylo busqueda en |

Ia libreta de direcciones através de LDAP, Control de

| FUNCIONES DE GESTION ¥

| SEGURIDAD ! impresion con |

e _PIN —— ] i

- VELOCIDAD DE DICITALIZACION De2l a 40 ppm |
BN

| VOLUMEN DE DIGITALIZACION Minim o 1,000 |

_DIARIA . |
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A De2l a 40 ppm | |
COLOR |
(PPM) ' 5

TIPO DE DIGTALIZACION  ADF,CamaPlana
800dpi '
24 bits, Es;:a_lq de C GrlSesS bItS

imo PDF y JPEG

| RESOLUCION OPTICA MINIMA

PR DAD DE BITS
FORMATOS DE ]
_ARCHIVOCOMPATIBLES
_ DIGITALIZACION AUSB Isi

DIGITALIZACION ACORREO | Si
ELECTRONICO

. CONTROLADOR DE ESCANER

| TAMANO DE DIGITALIZACION

COMPATIBILIDADAM BJENTAL

| MODb DE AH‘OQQO DE ENERGIA — ;
Reque ndo

_GABINETE CON RUEDAS
_KITINICIAL DE IMPRESION _

DEBE DECIR:

PERFIL “"K" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANO

TWAIN ISIS

| Tamano Cartay Oficio
ENERGY STAR® y RoHS.
Si

Ver tab lasde klts mu:lales

Multifuncional

Cantidad

| Mediano B 9 |
| Léser Monocromatlco
TRESOLUCION MINIMA (DP1) | 600x600 B -
| MEMORIA RAM MINIMA (GB)
. 35 paginas por minuto B I
Glgablt Ethernet RI-45 [10;’100!‘]000] Base- TX minimo,
. PUERTOS | Wi-Fi 802l 1b/g/n (Puerto USB
2.0 Certificado  especificacion de alta
velocidad (" ngh Speed") Minimo
| PANEL DE CONTROL _ Lo }
[ IMPRESION DUPLEX ____ | Automtico ‘ '
| SISTEMASOPERATIVOSSOPORTAD | Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 1050 :
o superior, Linux |
"BANDEJAI | 500 hojas minimo -
[ BANDEIA2 i 500 hojas minimo -
7



COMUNICACIONES (" VERACRUZ

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

ACTA DE ACLARACIONES
INVI'I:ACI(‘JN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-009J3E001-E100-2020

OBJETO DE LA INVITACION: SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

T carta, Oficio, Legal, A4, AS, A6, BS (JIS), B6
[ (31S) se pueda cumplir mediante la configuracién
TAMANODE PAPEL dentro del equipo de un tamafio personalizado vy

Sobres como
e S __minimo -
VOLUMEN DE IMPRESION '
MENSUAL 25,000 Impresiones mensuales
| RECOMENDADO | |
| ALIMENTACION ELECTRICA | 120V CA 60 Hertz —_— |
| LENGUAJES DE IMPRESION PCLS, C LGy PS3 mlnlmo B I
CIMPRESIONMOVIL | §] ;
I Gestion de identidades, autenticacién y,-’o busqueda en |
FUNCIONES DE GESTION Y la libreta de direcciones a través de LDAP, Control de
SEGURIDAD ~ impresién con
el : | PIN
| VELOCIDAD DE DIGITALIZACION De2l a 40 ppm
B/N
VOLUMEN DE DIGITALIZACION | Minimo 1,000
-_Q.'BB'_% . . i
| VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A De2l a 40 ppm
' COLOR
 (PPM) NN | _
| TIPO DE_DIGITALIZRCION | ADF,Cama Plana I
| RESOLUCION OPTICAMINIMA | 600 dpi o
 PROFUND IDADDEBITS ~ Color: 24 blts Escala de Grises8 bits. B
FORMATOS DE + Minimoe PDFyJPEG

ARCHIVOCOMPATIBLES

DIGITALIZACIONAUSB ' Si ]
DIGITALIZACION A CORREQ si
_ELECTRONICO e
| CONTROLADOR DE ESCANER | TWAIN, ISIS
_ TAMANO DE DIGITALIZACION __Tamaro Carta y Oficio o
COMPATIBILIDADAMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS.
_MODO DE AHORRO DE ENERGIA | Si .
'GABINETE CON RUEDAS Requerido o B B
| KIT INICIAL DE IMPRESION | Vertablasde kitsiniciales

NOTA ACLARATORIA 7, ANEXO 1.

DICE:

PERFIL “L” MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO GRANDE

Multifuncional Cantidad
| GRUPODETRABAIO | Grande _ 16
TECNOLOGIA | Laser Monocromatico
RESOLUCION MlNlMA |DD|| 600)(600
_MEMORIA RAM MINIMA (GB] | 3 )
DI SCO DURO M NI MO (GB] [ 120

!_xE._LO'c'I‘D_?-‘%EiE?_'Ef_wPR_E.SJON__.{_E’?M) |_De70 péginas por minuto
| Gigabit Ethernet RJ-45 []O,r‘“IOOﬂOOO} Base-n<
PUERTOS ' minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n {Puerto USB 2.0 Certificado

especificacion de alta velocidad I"High-Speed"l Minimo

PANEL DE CONTROL ' Lcp
IMPRESION DUPLEX _Automdtico
SISTEMASOPERATIVOSSOPORTAD | Windows 7 o supe riores (32 y 64 bits), Mac OSX
oS s e —— e 1050 superior, Linux
BANDEIAI _ 500 hoias minimo

_BANDEIA2 L 500 hojas minimo -



COMUNICACIONES

_TIT ‘[:: T
GERENCIA DE ADMINISTRACION N VERACRUZ
Y FINANZAS
ACTA DE ACLARACIONES

INVI1:ACI6N A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-009J3E001-E100-2020

OBJETO DE LA lN\flTACIéN: SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

Carta, Oficio, Legal, A4, AS, A6, BS {11S), B6 (JIS) se

TAMARNO DE PAPEL pueda cumplir mediante la configu racion
dentro del equipo de un tamafo personalizado y
Sobres como minimo

"VOLUMEN DE IMPRESION 50 000 Empresmnes ‘mensuales
MEMNSUAL
RECOMENDA DO -
ALIMENTACION ELECTRICA | 120 V CA. 60 Hert z
___L_E_NQJ_AAES_QE_ IMPRESION = PCLS PCLGy PS3m |n|mo
IMPRESIONMOVIL s .
| ! Gestion de identi dades, autent icacién y/o busqueda
FUNCIONES DEGESTION Y | en la libreta de direcciones a t ravés de LDAP,Contro |
_SECURIDAD | deimpresioncon PIN ..
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION De 4lhasta SO oom |
B/N
| VOLUMEN DE DIGITALIZACION Minimo 2000
LOIBRIS - e | . . e
| VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A | De 41hasta 50 ppm ;
| COLOR (PPM] | -
T|DO DE DIGITALIZACION | ADF, Cama Plana
' RESOLUCION OPTICAMINIMA | 600 dpi
PRO_iUF\_J%AD_D_E BITS 1 Color: 24 bits, Escala de Grises8 bits.
FORMATOS DE ARCHIVO Minimo PDF y JPEG
_COMPATIBLES _ R S | N
_DIGITALIZACIONAUSB | Reauerido_ _ o i
| DIGITALIZACION A CORREQ | Req u erido |
| ELECTRONICO | | |

LADOR DE ESCANER ~ TWA IN, SIS

TAMANO DE DICITALIZACION 1 _T@r_nano Carta v Oficio o
_COMPATIBILIDAD AMBIENTAL | ENERGY STAR® v RoHS.

- MODO DE AHORRO DE ENEPOIA s -

_KIT INICIAL DE IMDRESION B . Ver tablasde kits iniciales

DEBE DECIR:

PERFIL "L” MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO GRANDE
Multifuncional Cantidad
| Grande - - 4 . i

1) l _I_.ager Monocromati co
RESOLUCIO_N MINIMAIDPII | 600x600

" MEMORIA RAM MINIMA (GB) '3

DI SCO DURO M INI MO [GB) 1120

OCIDAD DE IMPRESION (PPM) | De70 paginas por minuto - i
Gigab it Ethernet R1-45 [10/100/1000) Base-n<
PUERTOS m inim o, Wi-Fi 80211 b/g/n {Puerto USB 2.0 Cert ificado | |
especificacion de alta velocidad |"Hiah-Soeed"l Minimo

_PANELDECONTROL LCD

i IMPRESION DUPLEX Automn &tico
SISTEMASOPERATIVOSSOPORTAD Windows 7 o supe riores (32 y 64 bits), Mac OSX
o . 1050suoerior, Linux_

_ BANDEJA | _500 hoias minimo .

BANDEJA2  500hojasminimo i

) Carta Oficio, Legal, A4, AS Ab, BS {JIS), B {JIS} se

TAMANO DE PAPEL pueda cumplir mediante la configu racién

dentro del equipo de un tamafio personalizado y
b e D | Sobres como minimo _
' VOLUMEN DE IMPRESION | 50,000 Im presiones mensuales
MENSUAL
_RECOMENDA DO R !



COMUNICACIONES T VERACRUZ

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

ACTA DE ACLARACIONES
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-00933E001-E100-2020 _
OBJETO DE LA INVITACION: SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

ALIMENTACION ELECTRICA | 120 V CA. 60 Hert z i
_LENGUAJES DE IMPRESION _ __PCLS, PCLEy PS3 m inimo.
_IMPRESION MOVIL | si

o | Gestién de identi dades, autent icacion yfb-bi’iﬂsdueda-
en la libreta de direcciones a t ravés de LDAP,Contro |

FUNCIONES DEGESTION ¥

_SECURIDAD | deim presion con PIN - ] )
V}I’ELOCIDAD DE DIGITALIZACION | De 4lhasta SO oom |
B/N .
VOLUMEN DE DIGITALIZACION | Minimo 2000
DIARIA i
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A | De 4lhasta 50 ppm
COLOR (PPM)
TIPO DE DIGITALIZACION _ ADF, Cama Plana
_ RESOLUCION OPTICA MINIMA | 600 dpi
- PRO FUNDIDAD DE BITS | Color: 24 bits, Escala de Grises8 bits.
FORMATOS DE ARCHIVO | Minimo PDF y JPEG i
COMPATIBLES |
 DIGITALIZACION A USE i Rea u erido - ;
DI GITALIZACION A CORREO Requerido -
ELECTRONICO ) ) o
CONTRO LADOR DE ESCANER  TWAIIN, ISIS —
TAMANO DE DIGITALIZACION | Tamano Carta VOfICIO : |
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL | ENERGY STAR® v RoHS. B ?

MODODEAHORRODEENERGIA St
KIT INICIAL DE [MPRESION | Ver tablasde kits iniciales

NOTA ACLARATORIA 8 Anexo 1
DICE:

PERFIL “E” IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (COLOR)

EQUIPO Impresora Cantida
d

' GRUPO DE TRABA]O Mediano | 6
TECNOLOGIA N Laser Color ) -
'RESOLUCION MINIMA  600x600
(DPL) o i

MEMORIA RAM 1GB

MINIMA1GB)

VELOCIDAD DE I

IMPRESION 45 péginas por minuto .
(PPMI

Gigab it Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base- TX m in im o, W
i-Fi 802.1 b/g/n (Puerto USB

2.0 Certificado especificacion de alta

velocidad ("Hiah-Soeed"| Minim o

" WEP 64/128, WPA -PSK (TKIP/AES), WP A2- PSK (AES)

PUERTOS

SEGURIDAD RED

INALAMBRICA

PANEL DE CONTROL  LCD
' IMPRESION DUPLEX s

SISTEMASOPERATIVOS  Window s 7 o super iores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.50
| SOPORTADOS superior, Linux

10 -



COMUNICACIONES

T VERACRUZ
GERENCIA DE ADMINISTRACION -

Y FINANZAS
ACTA DE ACLARACIONES

INVI'I:ACIéN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-00933E001-E100-2020

OBJETO DE LA INVITACION: SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.
BANDEJA1 ' 250 hojas minimo
"BANDEJA2 | 250 hojas minimo - _
il 7 carta, Oficio, Legal, A%, AS, A6, B5 (JIS), B6 IS} se pueda | '
' cumplir mediante la configurac ién dentro del equipo de
= un
TAMANODE PAPEL . tamano personalizado y Sobres como minimo
VOLUMENDE o
IMPRESION 7,000 Impresiones mensuales
MENSUALRECOMENDAD
) | ]
ALIMENTACION | 120 V CA, 60 Hertz |
ELECTRICA )
LENGUAJES DE PCLS, PCL6 y PS3 minimo.
_IMPRESION i .
IMPRESIéN MOVIL .
Si
r T Gestién de identidades, autenticacién y,r"o bu5queda enla
FUNCIONESDE GESTION libreta de direcciones a través de LDAP, control de
| v impresion con PIN _ .
' SEGURIDAD L ) '
COMPATIBILIDADAMBI ENERGY STAR® y RoHS.
- ENTAL B
MODO DE AHORRO DE )
_ENERGIA. s :
KIT INICIAL DE . Ver tablas de kits iniciales
_ﬁfiﬁ?’l@N e B R U
DEBE DECIR:
PERFIL “E" IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (COLOR)
EQUIPO Impresora Cantida
d
| GRUPO DE 'I‘RABA]O | Mediano f 7
' TECNOLOGIA | Laser éolor ) ' - T
 RESOLUCION MINIMA | 600x600
_(DPT) _ | - "
MEMORIA RAM 1GB
_MINIMA1GB)
VELOCIDAD DE
IMPRESION 45 paginas por minuto
((PPM1 B : _
- Gigab it Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base- TX m in im o, W
" i-Fi 8021 b/g/n (Puerto USB
PUERTOS 2.0 Certificado especificacion de alta

SEGURIDAD RED
 INALAMBRICA

PANEL DE CONTROL

- velocidad ("Hiah-Soeed"| Minim o
| WEP 64/128, WPA -PSK (TKIP/AES), WP A2- PSK (AES)

LCD



COMUNICACIONES XY, VERACRUZ

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

ACTA DE ACLARACIONES
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-00933E001-E100-2020

OBJETO DE LA INVITACION: SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

 IMPRESION DUPLEX ED

' SISTEMA SOPERATIVOS | Window s 7 o super iores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.50 T
' SOPORTADOS | superior, Linux .
L _— S | —— e s R sk S
. BANDEJA1 | 250 hojas minimo

250 hoias minimo
| Carta, Oficio, Legal, A4, AS, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda
| cumplir mediante la configurac ion dentro del equipo de

: 1 un
TAMANODE PAPEL tamano personalizado y Sobres como minimo

'BANDEJA2

VOLUMENDE | o |
| IMPRESION | 7000 Impresiones mensuales : |
MENSUALRECOMENDAD 5
: O {
" ALIMENTACION 120V CA 60 Hertz
 ELECTRICA
' LENGUAJES DE
:_IMPRESION o

IMPRESION MOVIL

| PCLS, PCL6 y PS3 minimo. - i

Si

| Gestién de identidades, autenticacion y/o busqueda en la
| FUNCIONESDE GESTION | libreta de direcciones a través de LDAP, control de

v | impresion con PIN
SEGURIDAD | I R -
| COMPATIBILIDADAMBI | ENERGY STAR® y RoHS. 3 .
ENTAL N S B | |
MODO DE AHORRO DE | '
ENERGIA S
 KITINICIALDE  Ver tablas de Kits iniciales ,
IMPRESION | . I R

Acto seguido, se procedio a la lectura de las solicitudes de aclaracién a la invitacidn
presentadas en tiempo y forma por los interesados, asi como las respuestas
otorgadas por la Convocante, como se indica a continuacién:

PREGUNTAS EFECTUADAS POR EL LICITANTE SISTEMAS CONTINO, S.A. DE C.V.

En la pagina 21 mencionan un plazo de
entrega de prestacion de servicio de 1095

dias naturales contados a partir de
Plazo de entrega

1 21 52 % 01/01/2020 al 31/12/2023 pero en el anexo 1
del Servicio

punto & "Vigencia del Servicio” mencionan
36 meses a partir de 01/12/20121 al 31/12/2020
:Cudl es la fecha correcta a considerar

Respuesta: Remitirse a la Nota Aclaratoria N. 1
Entrega, En la Pagina 21 mencionan un plazo no

Instalacién, mayor a 69 dias naturales a partir del dia
Configuracion  y | habil siguiente a a fecha de adjudicacién del
Puesta en Marcha | contrato previo al inicio de la vigencia del




COMUNICACIONES

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

ACTA DE ACLARACIONES
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-00933E001-E100-2020

OBJETO DE LA INVITACION: SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

Servicio, pero en la pag 72, Anexo 1 Punto 20
indican un plazo no mayor a 45 dias
naturales , ;Cudl es la fecha correcta a
considerar?

Respuesta: Rerﬁit]rse a la Nota Aclaratoria N. 2

En el punto mencionado indican los perfiles
de equipos en base al anexo técnico del
contrato marco , pero por el volumen de
consumos maximos y minimos gue nos

Caracteristicas .
proporcionan en el punto 7 del anexo 1 ;Es

3 55 8 Técnicas de los ;
) posible ofertar otra marca y modelo
equipos . S
diferente al del anexo técnico del contrato
marco en los perfiles ky |; y sin en el perfil K
podemos ofertar un equipo con una
velocidad inferior?
Respuesta:

1.-El anexo técnico no especifica marca y modelo, por lo que puede ofertar cualquier marca que cubra las
caracteristicas solicitadas.

2.-No se acepta ofertar una velocidad inferior a la solicitada en el perfil.

En el punto mencionado indican los perfiles
de equipos en base al anexo técnico del

5% contratc marco, por el wvolumen de
Caracteristicas

4 55 8 Técnicas de los
equipos

consumos maximo y minimos que nos
proporcionan en el punte 7 del anexo 1 Perfil
“escaner grupo de trabajo grande” (Es
posible ofertar el modelo de otro perfil del

anexo técnico del contrate marco?

Respuesta: Favor de Remitirse a la Nota Aclaratoria N. 4

PREGUNTAS EFECTUADAS POR EL LICITANTE, MAQUINAS INFORMACION Y

Y VERACRUZ

TECNOLOG iA AVANZADA S.A. DE C.V.

Forma para | PROPUESTA SE PODRA SUBIR LOS
entregar las | ESCRITOS EN FORMATO PDF.

proposiciones  y
procedimientos
para hacerlo por
medios remotos
de comunicacion
electronica

Respuesta: Es correcta su apreciacion. Los licitantes deberan firmar el resumen de la proposicién técnica y
resumen de la proposicion econdmica digitalmente con el Certificado Digital que emite el SAT o la SFP
{e-firma), de acuerdo al procedimiento que para tal efecto se sefiala en la Guia técnica para licitantes sobre el
uso y manejo de CompraNet.




COMUNICACIONES TRY, VERACRUZ

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

ACTA DE ACLARACIONES
INVI'I:ACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-009J3E001-E100-2020

OBJETO DE LA IN\{JTACIGN: SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

Anexo 1| Me podria indicar en que parte de la
descripcion licitacion se deberd subir el archive de
detallada del anexo técnico por favor
servicio
2 49 ANEXO 1 administrado de
impresion
fotocopiado y
digitalizacion de
documentos

Respuesta: El anexo técnico debe ser cargado en el requerimiento técnico legal, parametro DT-01-B del
procedimiento numero 1025142 - Servicio Administrado De Fotocopiado, Impresién Y Digitalizacion De
Documentos, Expediente N. 2160560 De Compranet.

Guia de Me podria indicar en mi caso de ser

cumplimiente | Guia de | adjudicado este archivo se tendria que

a contratistas | cumplimiente  a | adjuntar al contrato y por el momento no es

y proveedores | contratistas y | necesario para la presentacion de la
3 127 para N la | proveedores para | proposicion es correcta mi apreciacion.

prevencién de | la prevencién de

riesgos y | riesgos y cuidado

cuidado al | al medio

medio ambiente

ambiente

Respuesta: Es correcta su apreciacion la guia de Cumplimiento es de cardcter informativo y serd de
cumplimiento en lo aplicable de acuerdo a la naturaleza del servicio Unicamente al Proveedor Adjudicado.

Formato de | Es correcta mi apreciacion en caso de no

identificacion de | exista en mi caso informacion reservada,

informacion confidencial es Unicamente poner no aplica
4 123 Anexo 15 confidencial, en este documento, es correcta mi

reservada o | apreciacion.

comercial

reservada

Respuesta: En el ANEXO 15, debe sefalar la informacion gue en su caso se considere como confidencial o
reservada y en caso de no contar con informacién que se considere como confidencial o reservada el
LICITANTE deberad manifestarlo en dicho ANEXO.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR EL LICITANTE SINTEG EN MEXICO, S.A. DE

Pregunta: En caso de que alguna de las
caracteristicas de los equipos no se encuentre
en los folletos o fichas técnicas de los equipos
JSe acepta presentar carta firmada por el
representante legal del fabricante donde
confirme las caracteristicas del equipo
propuesto?

Documento Basesdela
DT-01C Convocatoria

Respuesta: Se acepta su propuesta.

Dice: “el servicio serd adjudicado por partida
completa a un solo Proveedor, mediante
contrato abierto, que oferte el costo mas bajo
de la suma de los costos unitarios de los

Inciso = conceptos citados
Bases de la P 2 en el numeral que
2 53 Forma de p—— antecede”.
adjudicacion Pregunta: Respetuosamente recomendamos

reconsiderar el criterio para adjudicacion en
favor de hacer un comparativo scbre el
IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO, es decir; el
producto  de los PRECIOS UNITARICS

14



COMUNICACIONES

GERENCIA DE ADMINISTRACION

Y FINANZAS

ACTA DE ACLARACIONES

INVITI'ACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-009J3E001-E100-2020

OBJETO DE LA

INVITACION:

SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

XY VERACRUZ

multiplicados por el CONSUMO MAXIMO POR
36 MESES de tal manera que se evite el riesgo
de tener gue asignar a un participante que no
sea el que otorga el costo total del servicio
mas bajo cuando la suma de precios unitarios
sea menor.

¢(5Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Al tratarse de un contrato abierto deben especificar montos minimos y maximo para dar
cumplimiento a los dispuesto en los articulos 47 de la LAASSP y 85 de su Reglamento. mismos que se deben
considerar en su propuesta Econdmica.

Péagina
T2

20 entrega
del servicio

Bases de la
Convocatoria

Pregunta: Favor de aclarar el plazo para
habilitar el servicio, en la pagina 21 se definen
“69 dias naturales a partir del fallo”, es decir,
tener habilitado el servicio el 1 de enero de
2021 cuando en la pagina 72 se sefala "se
debera realizar en un plazo no mayor a 45 dias
naturales a partir del dia habil siguiente a la
fecha de adjudicacién del contrato”. Favor de
aclarar.

Respuesta: Remitirse a la Nota Aclaratoria N.

4

Pagina
73

22 Penas
convenciona
les

Basesde la
Convocatoria

Pregunta: Favor de aclarar si la pena sefialada
serda por dia de retraso de cada uno de los
equipos con retraso en la instalacion.

Respuesta: Se a

plicara el 5%

por cada dia natural de atraso.

Pagina
64

Suministro vy
reemplazo
oportuno de
refacciones

Bases
Convocatoria

de la

Dice: "Suministro y reemplazo oportuno de
refacciones, partes y consumibles (toner, kits
de mantenimiento, gomas de alimentacion de
papel, etc) necesarios para la operacion
continua... “

Pregunta: ;Podemos entender que el servicio
no incluye el papel y en dicho caso, que dicho
insumo sera suministrado por la convocante?

Respuesta: No incluye hojas

de papel para la impresion este sera suministrado por la entidad.

Pagina
56a62

Aplicable a
todos los
perfiles  de
equipo  con

los que se
brindara el
servicio.

Bases de la
Convocatoria

Dice: “Para todos los perfiles se solicita KIT
INICIAL DE IMPRESION; Ver tablas de kits
iniciales.”

Pregunta: ;(Podemos entender que para el
servicio no aplica el rubro de KIT INICIAL DE
IMPRESION. En caso contrario favor de aclarar
las tablas de Kits iniciales.

Respuesta: El ¢
considera que
condiciones,

ontrato marco en su anexo técnico no presente ninguna tabla de kits iniciales, por lo gue se
no aplica. El proveedor deberd encargarse de que el servicio esté operando en optimas

Se solicitat CONTROLADOR DE ESCANER:
TWAIN, ISIS

PERFIL  “K" Pregunta: Derivado a que TWAIN e ISIS son
MULTIFUNCI drivers para la obtencion de imagenes y a que
7 Pagina ONAL Bases de la los fabricantes de los equipos normalmente
59 GRUPC DE Convocatoria solo incluyen uno de los dos dirvers TWAIN o
TRABAJO I1SIS, selicitamos se acepte equipos gue
MEDIANO. cumplen con driver TWAIN o ISIS, (Se acepta
nuestra propuesta?
Respuesta: Se acepta su propuesta.

8 Pagina PERFIL  "L" Bases de la Se solicitas CONTROLADOR DE ESCANER:

60 MULTIFUNCI Convocatoria TWAIN, ISIS

L5

=



COMUNICACIONES XY, VERACRUZ

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

ACTA DE ACLARACIONES

INVI'I:ACIC')N A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-009J3E001-E100-2020

OBJETO DE

LA

INVITACION:

/ SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

ONAL Pregunta: Derivado a que TWAIN e ISIS son
GRUPO DE drivers para la obtencién de imagenes y a que
TRABAJO los fabricantes de los equipos normalmente
GRANDE. solo incluyen uno de los dos dirvers TWAIN o
ISIS, solicitamos se acepte equipos que
cumplen con driver TWAIN o ISIS. ;Se acepta
nuestra propuesta?
Respuesta: Se acepta su propuesta.
Se solicitas CONTROLADOR DE ESCANER:
PERFIL “M" TWAIN, ISIS
MULTIFUNCI Pregunta: Derivado a que TWAIN e ISIS son
ONAL drivers para la obtencion de imdgenes y a que
9 Pagina 61 DOBLE Bases de la los fabricantes de los equipos normalmente
CARTA Convocatoria solo incluyen uno de los dos dirvers TWAIN o
GRUPO DE ISIS, solicitamos se acepte equipos que
TRABAJO cumplen con driver TWAIN o ISIS. ;Se acepta
GRANDE. nuestra propuesta?
Respuesta: Se acepta su propuesta.
ANEXO 13
FORMATO
PARA
EVALUAR LA Pregunta: Favor de confirmar que dicho
Pagina PERCEPCIO B rta s anexo es de caracter if'\formgtivo Y que los
m 102 N DE AR participantes no requieren integrar dicho
TRANSPARE formato en su oferta y que no serd causa de
NCIA DEL descalificacion su omision.
PROCEDIMI
ENTO DE
INVITACION
Respuesta: Es correcta su apreciacion
ANEXO 12
INFORMACI Pregunta: Favor de confirmar gue dicho
ON DE LA anexo es de caracter informativo y gue los
2 Pagina POLITICA DE Bases de la participantes no requieren integrar dicho
105 CALIDAD Y Convocatoria formato en su oferta y que no serd causa de
RF.C. PARA descalificacion su omision.
FACTURACI
ON.
Respuesta: Es correcta su apreciacion
Pregunta: Favor de confirmar que dicho
anexo es de caracter informativo y que los
o ANEXO 14 s 4 , s
13 Pagina MODELO DE Bases de I§ participantes no reqguieren |ntec_:!rar dicho
109 Convocatoria formato en su oferta y que no serd causa de
CONTRATO S LT e
descalificacion su omision.
Respuesta: Es correcta su apreciacion dicho formato contiene el modelo de contrato que sera firmado por el
Licitante Ganador
ANEXO 15
FORMATO
DE
IDENTIFICAC Pregunta: Favor de confirmar que dicho
ION DE anexo es de caracter informativo y que los
14 Pagina INFORMACI Bases de la participantes no requieren integrar dicho
123 ON Convocatoria formato en su oferta y que no sera causa de
CONFIDENC descalificacion su omisién.
1AL,
RESERVADA
o
COMERCIAL

16 i




COMUNICACIONES XY VERACRUZ

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

ACTA DE ACLARACIONES

INVI'I:ACIéN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-009J3E001-E100-2020

OBJETO DE

LA

INVITACION:

/ SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

RESERVADA.

Respuesta: En el ANEXO 15, debe senalar
reservada y en caso de no contar con informacién que se considere como confidencial o reservada el LICITANTE
debera manifestarlo en dicho ANEXO.

la informacién que

en su caso se considere como confidencial o

ANEXO 16 Pregunta: Favor de confirmar que dicho
MODELO DE anexo es de caracter informativo y que los
15 Pagina FIANZA DE Basesde la participantes no requieren integrar dicho
125 CUMPLIMIE Convocatoria formato en su oferta y gue no serd causa de
NTO DE descalificacion su omision.
CONTRATO.

conforme a lo sefialado en el

Punto 8 de la Invitacion.

Respuesta: Es correcta su apreciacion dicho formato contiene el modelo de fianza que debera ser presentada

Pagina

L 123

ANEXO 17
FORMATO
DE
DECLARACI
ON PARA EL
INICIO  DE
PRESTACIO
N DEL
SERVICIO
CON LA
NOTIFICACI
ON DEL
FALLO.

Bases de la
Convocatoria

Pregunta: Favor de confirmar que dicho
anexo es de caracter informativo y que los
participantes no requieren integrar dicho
formato en su oferta y que no serd causa de
descalificacién su omision.

del procedimiento ndmero

Respuesta: Este formato esta configurado ¢

omo obligatorio en la seccién de Anexos de los Parametros Técnicos
1025142 - Servicio Administrado D
Documentos, Expediente N. 2160560 De Compranet.

e Fotocopiado, Impresion Y Digitalizacion De

Pagina
120

ANEXO 18
NOTA
INFORMATIV
A PARA
PARTICIPAN
TES DE
PAISES
MIEMBROS
DE LA
ORGANIZAC!
ON PARA LA
COOPERACI
ON Y EL
DESARROLL
o
ECONOMIC
O (OCDE).

Bases de la
Convocatoria

Pregunta: Favor de confirmar que dicho
anexo es de caracter informativo y que los
participantes no requieren integrar dicho
formato en su oferta y que no sera causa de
descalificacién su omision.

Respuesta: Es correcta su apreciacion

ANEXO 16 Pregunta: Favor de confirmar que dicho
MODELO DE anexo es de caracter informativo vy que los
18 Pagina FIANZA DE Basesdela participantes no requieren integrar dicho
125 CUMPLIMIE Convocatoria formato en su oferta y que no sera causa de
NTO DE descalificacion su omisién.
CONTRATO.

conforme a lo sefalado en el

Punto 8 de la Invitacién.

Respuesta: Es correcta su apreciacion dicho formato contiene el modelo de fianza que debera ser presentada

ANEXD 20 Pregunta: Favor de confirmar que dicho
T CuUlA 3 i i

Pagina DE Bases de I3 anexo es de caracter |‘nforma_t|vo y que los

CUMPLIMIE = participantes no requieren integrar dicho
19 136 Conwvocatoria ?

NTO A formato en su oferta y que no serd causa de
CONTRATIST descalificacién su omision.
AS ¥
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COMUNICACIONES

GERENCIA DE ADMINISTRACION

Y FINANZAS
ACTA DE ACLARACIONES

INVI'I:ACIéN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-009J3E001-E100-2020

OBJETO DE LA

INVITACION:

/ SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

PROVEEDO
RES  PARA
LA
PREVENCIO
N DE
RIESGOS Y
CUIDADO AL
MEDIO
AMBIENTE.

Respuesta: Es

cumplimiento en lo aplicable de acuerdo a la naturaleza del servic

correcta su

apreciacion la guia de Cumplimiento es de cardcter informativo y serd de

io Unicamente al Proveedor Adjudicado.

20

Pagina
55

7 Tabla de
consumo
estimado

Bases de la
Convocatoria

Resalta en la tabla el bajo volumen de
impresién en blanco y negro y mas
especificamente el bajo volumen del tamanio
DOBLE CARTA cuando se solicitan 8 equipos
del Perfil M. Dichos eqguipos son de altas
prestaciones con capacidad de Impresion
carta, oficio y doble carta. Es importante notar
que debido al alto precio de estos eguipos,
solamente se justifican cuando el volumen de
impresidn se acerca al volumen recomendado,
es decir, cuando se acerca a 50,000
Impresiones mensuales por equipo, de otra
manera estos equipos encarecen el costo por
hoja poniendo en riesgo que las ofertas de los
participantes sobrepasen el limite del COSTO
PCOR HOJA del CONTRATO MARCO.

Lo anterior debido a que los licitantes hemos
participado en Invitaciones similares a esta en
que si los participantes en sus propuestas
superan |os costos por hoja del Contrato
Marco ese procedimiento ha tenido que ser
declarado DESIERTO..

Pregunta: Respetuosamente invitamos a la
convocante a reconsiderar estos 8 equipos del
Perfil M y evaluar si las necesidades de estos
equipos pueden ser cubiertas con los equipos
de Perfil K o Perfil L.

Respuesta: Remitirse a la Notas Aclaratorias

5,6, 7 v B de esa acta.

RERML = Se solicita en equipo con dos bandejas de
IMPRESOR entrada; dos de 250 hojas minimo
- Pagina | GRUPO DE Bases de la : : :
57 TRABAJO Convocatoria . .
Pregunta: (Aceptarian un equipo que tenga
MERIANG una sola bandeja de mas de 500 hojas?
(COLOR) : i
Respuesta: Se acepta su propuesta.
= e Pregunta: ;Podemos entender que todos los
. Caracteristic 5 et o
2 Paginas g5 LaeHTeas Bases de la | equipos que se utilizardn en el servicio
56a62 de los Convocatoria deberan ser de tecnologia LASER o se aceptan
equipos ofertas con equipos de otras tecnologias?

Respuesta: Todos los equipos ofertados deberan ser tecnologia laser.

T VERACRUZ



COMUNICACIONES K\ﬁ
VERACRUZ

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

ACTA DE ACLARACIONES
INVI'I:ACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-009J3E001-E100-2020

OBJETO DE LA INVITACION: SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR EL LICITANTE CICOVISA, S.A. DE C.V.

Solicitamos amablemente a la convocante nos
facilite la bases en formato editable, lo anterior para
un mejor manejo y elaboracion de las propuestas
Respuesta: Los formatos editables para entregar su proposicién los puede consultar en la seccidn Vista Previa Para el Licitante
dentro del reguerimiento técnico legal del procedimiento configurado en Compranet.

:Es correcto entender que las propuestas podran ser
presentadas en formato PDF?

Respuesta: Los licitantes deberan firmar el resumen de la proposicion técnica y resumen de la proposicién econdmica
digitalmente con el Certificado Digital que emite el SAT o la SFP (efirma), de acuerdo al procedimiento gue para tal efecto se
sefala en la Guia técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet.

Lugar para Consultar

1 8 12 ;
la convocatoria

2 n 25 Tercer Parrafo

Indican: La entrega, instalacion, configuracién vy
puesta en marcha del Servicio Administrado de
Fotocopiade, Impresién vy Digitalizacion  de
documentos se debera realizar en un plazo no mayor
a 69 dias naturales a partir del dia habil siguiente & la
fecha de adjudicacion del contrato y previos al inicio
de la vigencia del servicio.
Sin embargo, en el Anexo 1 Descripcion detallada del
servicio administrado de impresién, fotocopiado vy
Plazo de entrega del | digitalizacion de documentos Indican:

servicio Punto 20. Entrega del servicio. La entrega,
instalacion, configuracion y puesta en marcha del
Servicio Administrado de Fotocopiado, impresion y
digitalizacion de documentos se debera realizar en
un plazo no mayor a 45 dias naturales a partir del dia
habil siguiente a la fecha de adjudicacion del
contrato.

Solicitarmos a la Convocante nos indigue ;Cuadl es el
plazo correcto?

Respuesta: Favor de remitirse a la nota aclaratoria N. 2

El horario de inicio para la prestacién del SERVICIO
serd a partir del dia 01 de enero de 2021 a las 02:00
horas el cual sera coordinade por la Subgerencia de
Informatica y el Licitante Ganador una vez notificado
el fallo.

Lugar donde se
prestara el servicio por
parte del proveedor.

Entendemos que el Licitante adjudicado contara con
69 dias para la entrega e instalacién de la totalidad
de equipos. ies correcta nuestra apreciacion?
Respuesta: El servicio inicia el 01 de enero del 2021 a las 12AM. Por lo que se considera contar con los equipos instalados con
anticipacion, considerando las fechas festivas.
Remitirse a la Nota aclaratoria nimero N. 2

Indican que El SERVICIO descrito en el ANEXO 1,
seran adjudicado por PARTIDA completa a un solo
LICITANTE mediante contrato abierto que, habiendo
cumplido con todos los requisitos administrativos,
legales y su propuesta técnica obtenga igual o mas
puntuacion minima exigida y la suma de ésta

con la de la propuesta econémica dé como resultado
la mayor puntuacién, después de haberse efectuado
el calculo correspondiente de acuerdo con el objeto
de la contratacion.

Forma de
Adjudicacion

:Es correcto que la evaluacion al presente
procedimiento serd a través del criterio de evaluacion
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COMUNICACIONES ™Y VERACRUZ

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

ACTA DE ACLARACIONES
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-009J3E001-E100-2020

OBJETO DE LA IN\{ITACIC‘!N: SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

binario?

Respuesta: el método de evaluacién estd determinado en el contrato marco

Solicitan que el proveedor entregue una podliza de
seguro de responsabilidad civil y dafios a terceros

Solicitamos a la convocante se elimine dicho
requisito, ya que el presente procedimiento se deriva
del Contrato Marco del servicio referido y el Anexo
Técnico del citade Contrato Marco publicado por
SHCP no contempla una podliza de seguro de
responsabilidad civil provocando se superen los
costos de dicho contrato.

6 30 8 Garantias, inciso b)

Respuesta: No se acepta su propuesta.

Criterios aplicables
para el Servicio
Administrade de

Mencionan: Entrega de reportes mensuales que
Entidad solicite.

7 B % Fotocop‘llado. Solicitamos a la Convocante nos comparta un
Ungesian ¥ ejemplo de uno de los reportes con los que hoy en

Digitalizacién de djia s

documentos. ’

Respuestas: Le seran entregados al licitante ganador.

Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de
Criterios aplicables | un periodo de 30 dias naturales, el Proveedor debera

para el Servicio | sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o

Administrado de | superiores, en un plazo no mayor a un dia habil a
8 LS 4 Fotocopiado, partir del quinto reporte de falla en el mes para la

Impresion y | API.

Digitalizacion de

documentos. ¢Estas seran cuantificadas para su debido pago por

parte de la Convocante?

Respuestas: Los registros serdn cuantificados por la convocante conforme a los reportes emitidos por la misma a la mesa de ayuda
que debe ser proporcionar el concursante ganador.

Ficha técnica del equipo propuesto para la
prestacion del servicio debera identificar cada
una de las caracteristicas técnicas solicitadas

Requerimiento  del | para los equipos descritos en los diferentes
Servicio Administrado perfiles.

de Fotocopiado,
9 62-63 2] Impresion y
Digitalizacién de En casq <_:ie que no contengan alguna (s)
documentos, caracteristica (s), solicitamos a la Convocante
nos permita presentar una carta del fabricante
firmado por su representante legal en que
corrobore las caracteristicas que cumple el
eguipo. (Se acepta nuestra solicitud?
Respuesta: Se acepta su propuesta.
El proveedor deberd poner a disposicion de la
Entidad una Mesa de Servicio dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la fecha de inicio de vigencia del
contrato para que los usuarios puedan solicitar
10 64 n Soporte técnico. asistencia técnica para la resolucion de fallas y

orientacion de uso de los equipos.

Entendemos que la mesa de servicio debera estar
fuera de las instalaciones de la convocante ;es
correcta nuestra apreciacion?

e



COMUNICACIONES X VERACRUZ

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

ACTA DE ACLARACIONES

INVI'I:ACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-009J3E001-E100-2020

OBJETO DE LA lN\{!TACléN: SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Solicitamos amablemente que no se considere
dentro de la prestacion del servicio el reemplazo de
consumibles, ya que en nuestra experiencia no es
viable por cuestiones de agilidad en el servicio y el
impacto en los costos gue esto representa.

Refacciones, partes y

n &7 14 L
consumibles

Respuesta: Las especificaciones del contrato marco, asi lo especifican, el servicio debe incluir los consumibles.

Detalle del servicio prestado durante el mes anterior,
acompanado de los siguientes documentos:

Reporte detallado de consumo de impresion,
digitalizacién y fotocopiado en equipos
monocromaticos (B/N).

Entregables

12 68 16.1
mensuales

a) Solicitamos a la Convocante nos comparta un
ejemplo del reporte detallado de consumo.

b) En caso de que el gjemplo de reportes sea por
usuario, centro de costos, tipo de documento,
hora, fecha, etc. ¢La convocante proporcionara el
Servidor de impresidon para la instalacién de

Software? :

Respuesta: En este caso la entidad se apega a lo descrito en el contrato marco para el reporte.
En caso de requerir mas informacién en los reportes, serd de comun acuerdo con el concursante ganador.

Solicitamos a la convocante nos indigue el

B 8 25 DrEdURtyeS porcentaje que se aplicara como deductiva

Respuesta: Se aplicara el 5%.

Indican: El Concursante ganador contrataréd una
poliza de seguro con cobertura amplia que ampare
todos los equipos durante la vigencia del contrato,

. entre otros los siguientes riesgos....
Aseguramiento de g 59

Equipamiento
instalado por el
licitante

Solicitamos a la convocante se elimine dicho
requisito, ya que el presente procedimiento se deriva
del Contrato Marco del servicio referido y el Anexo
Técnico del citado Contrato Marco publicado por
SHCP no contempla una podliza de seguro
provocando se superen los costos de dicho contrato.

14 76 31

Respuesta: No se acepta su propuesta,

En razén de dar cumplimiento a lo dispuesto en el pentltimo parrafo del articulo
33 Bis de la Ley, en este acto se da a conocer el nuevo calendario de los eventos
subsecuentes de esta Invitacién, que a continuacion se detalla:

e O | FECHAYHORA |

Se realizara a través de
26/10/2020 CompraNet. Sala de
juntas ubicada en el

Acto de Presentacion y Apertura

de Proposiciones 10:00 horas, segundo  piso  del
(Tiempo del centro) | domicilio de la API de

VERACRUZ. ‘)K
ot 28/10/2020 Se llevarad a través de
GO0 Fisras CompraNet. Sala de

juntas ubicada en el
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COMUNICACIONES XY VERACRUZ

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

ACTA DE ACLARACIONES
INVI'l:ACIéN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-00933E001-E100-2020

OBJETO DE LA |INVITACION: SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

segundo piso del
domicilio de la APl de
VERACRUZ.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, esta Acta forma parte de la
Invitacién A Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica IA-

009J3EOQ01-E100-2020.

Se informa al licitante que cuenta con un plazo de 6 horas para formular vy
remitir por CompraNet, las preguntas que considere necesarias en relacién
con la respuesta emitida en esta acta de aclaraciones, mismas a las que se les
dard contestacion el dia miércoles de 21 octubre de 2020, después de las 10:00
a.m., en la sala de juntas ubicada en Av. Marina Mercante N° 210 segundo piso
Col. Centro, VVeracruz, Ver., C.P. 91700.

Para efectos de la notificacién y en términos de los articulos 37 Bis de la Ley, a
partir de esta fecha se pone a disposicion copia de esta Acta en el tablero de
comunicacién de la Gerencia de Administracién y Finanzas, ubicado en Av.
Marina Mercante N° 210 Sexto piso Col. Centro, Veracruz, Ver. C.P. 21700, en
donde se fijard copia de la caratula del Acta o un ejemplar o el aviso del lugar
donde se encuentra disponible, por un término no menor de cince dias habiles,
siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de la misma.

La informacion también estard disponible en la direccion electrénica
www.compranet.funcionpublica.gob.mx y www.puertodeveracruz.com.mx, este
procedimiento sustituye a la notificacién personal.

No existiendo mas aclaraciones por parte de los licitantes y no habiendo mas
que hacer constar, se dio por terminada esta primera junta, siendo las 10:00
horas, del dia 20 de octubre del afio 2020.

Esta Acta consta de 23 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad
los asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.

POR LA ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE VERACRUZ, S.A. DE C.V.

Lic. Edgar Navarrete Subgerente de N
Pérez Administraciéon e

==
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COMUNICACIONES {\"QVERACRUZ

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

ACTA DE ACLARACIONES
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-009J3E001-E100-2020

OBJETO DE LA INVITACION: SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

AREA Tégmg A Y REQUIRENTE:

1.S.C. Angel Rafael Subgerente de
Zamudio Escandell Informatica

L.C. Edwin Gilberto Jefe de Departamento | <
Medina Cruz de Recursos Mat'eriiareié R

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

Titular del Area de

B Hephesentarion Auditoria Interna

C.P.A. Sara Olivia Sastré
Luna

FIN DEL ACTA
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