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Presentacion

Este documento fue desarrollado por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses (CEPCI) de la Administracion
Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V. en cumplimiento al numeral 6, Principios, Criterios y Funciones; de las Funciones, inciso
o) de los Lineamientos generales para propiciar la integridad y el comportamiento ético en la Administracién Publica Federal del
ACUERDO del 22 de agosto de 2017,

El CEPCI a través de este informe documenta el cumplimiento del Programa Anual de Trabajo (PAT) 2018 para su presentacién al
Titular de la entidad; a la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses (Unidad); asi como al Comité
de Control y Desempefio Institucional.

El primer apartado de este documento describe los resultados alcanzados en las actividades especificas del PAT 2018 asi como el
grado de cumplimiento de las metas vinculadas a los objetivos; el segundo, expone el nimero de personas servidores publicos que
recibieron capacitacion o sensibilizacion en temas relacionados con las reglas de integridad, con la ética, la integridad publicay la
prevencion de conflictos de intereses, u otros temas relacionados; el tercero, corresponde a los resultados de la evaluacién de la
percepcién de las personas servidores publicos respecto del cumplimiento del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta; el cuarto,
corresponde al ndmero de recomendaciones solicitadas a la Unidad con relacién a la actualizacién de posibles conflictos de
intereses y las acciones adoptadas por el CEPCI; el quinto apartado refiere a las sugerencias para modificar procesos y tramos de
control en las unidades administrativas, en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y
al Coédigo de Conducta. Finalmente se presenta la seccién de conclusiones del Informe Anual de Actividades 2018.

Antecedentes

EI CEPCI en la entidad se conforma por seis miembros cuyos niveles jerarquicos de representacion fueron autorizados por la Unidad
de Politicas de Transparencia y Cooperacién Internacional desde el afio 2015 mediante Oficio UPTCI/117/390/2015. E| 11 de diciembre
de 2017 inicid la gestién de los miembros actuales del CEPCI para el periodo 2018-2019. El presente Informe corresponde a los
resultados obtenidos en el ejercicio 2018 como se describe en los siguientes apartados.

! ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores plblicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para
el ejercicio de la funcién pdblica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes
que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22
de agosto de 2017.

-



SCT

Contenido del informe

R Resultados por actividad especifica contemplada en el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2018 y grado de
cumplimiento de las metas vinculadas a los objetivos.

El programa de trabajo anual 2018 dio cumplimiento a ocho objetivos y sus respectivas metas, asi como a las actividades
especificas cuyos resultados se detallan a continuacién:

GRADO DE
LOGROS RESULTADOS OBTENIDOS CUMPLIMIENTO
DE LAMETA

ACTIVIDAD FECHA FECHA

INICIO  CONCLUSION

(Cue al menos el 80% de la
mitad de la plantila ot personal
Fortalecer i gravdn e conooiments da|°c PRcional de la APNVER o - e
106 servidores pitlicos de fa enidad |P/iCan 8 cusndo menas  limperti un curso-taller sobre los temas de Etica, las La participacitn efectva de 88 colaborad stico de 183 ¥ 1os Genvidores, pibBoos e fa
entos temas de Etica, las Reglas de |1 Cro0 9¢ capacitacion en  |Reglas de kiegridad, e Gédigo de Conducta y los do en un 15% a meta programada (80% de [(ITRCEIAN ST S1C8 88 A2 Y 198 Senvdares pabioos -
af i materia de valores y principios [Confictos de Interés a los senidores pablicos de la mitad de la plantia ocupacional de la APNVER= 76 e X = ¥
Integridad, el Cédigo de Conducta y los el Coigo de Etica, las Reglas APIVER, cotaboradores). mmmymacm.ym@w’mh
[Conflictos de Inlerés. de ntegridad, el Cédigo de que p una cubura ¥
Conducta de'a entidad y los 46 asticio patics.
(Conflictos de interés,




OBJETIVO

ACTIVIDAD

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE
CUMPLIMIENTO
DE LAMETA

Tema: Difusién de Contenidos

Fortalocer la dikesion de la existencia La facil identificacién por parte del personal en cada |El total del p de la Enfidad i ia del
dei Comité de Etica y de Prevencion tna de las Gerencias de la Enfidad, por la difusién a [CEPCl e £ alas
{de Conflictos de Interés y sus. travis de los diversos mecanismos de I del p parn la p atencion y
integrantes asi como su propdsito de :“;'ﬂIF‘ImERm:T“” Roﬂzucmd&ﬁ::i‘ﬁ::nmsdns m Intesna (Tabieros de C. s ancion del b Sesual y A Sexual ya las
wilar por la obsenvacion y del CEPCl e del CEFCIy sus integr e eeoia e 08/012018 3aM1/2018 Posters ubicades en dreas comunes y de mayor personas asesoras del 100%:
cumplimiento de los valores, principios iy mapmelhplzmlxemmdeoomm pmdommﬂahswmh&deéﬁuayde
y reglas de integridad aplicables a i ¥ enfre el p da dehlerﬂsmlamidnth
todos los senvidores piblicos, ha ubicacitn de un Dq;lcolamannposhreneléua actos de
da ingreso a ln APIVER).
[Cue el 100% do sefvidores Se disefiaron 10 publicaciones grificas akusivas a
pdblicos de la APVER L i de una de A6 qu los Valores, Reglas de Integridad y Principios que |l total del personal de la Entidad tuve accesoala
ngan 10 de los p do afica, los Valores y Principi |rigen alos Servidores Piblicos para el ejercicio de  [informancion y contenido de los valores y principios del
Mypmluducodp ipara ef Ejercicio de fa Funcién Piblica mediants fa oRIOIZ018 261202018 su funcién, Las publicaciones se mantnderon (Codigo de Etica de los Servidores Plblicos y los Valores dal 100%
de Etica de los Servidores mmmdamhplzmmcmmmde colocadas coma papel Lapiz en los equipos de cm«conmuuwm La disponibilidad de
7 Piblicos y los Valores del os. leados de APIVER y i en los computo del de |a Entidad () dichas pub g & 5u lectura por parte del
Mejorar la difusibn de los Cédigy ducta de la [tableros de comunicacion intema. 15 dias, adenﬂadesunﬂtménatwésdﬁemeo—e-pmoml.
|del Cédigo de Etica de los Servidores |antidad. y Tableros de G e
|Piblicos y el Codigo de Conducta de o
fln Entdad para el ejercicio de ka
Funcién Poblica y del procedsmienta
|para presentar denuncias ante el Se disefi, publicd y entregd a todo el personal de la
[CEPCI. Qe ol 100% de senvdores [Entidad, un diptica con la Infografia que muestra de
piblicos de la APVER f de una Ao e " imenera gréfica el Procedimiento para presentar las
i denuncias ante el CEPCL Asl mismo se realizé la  |El 100% del personal conocid y se familiarizd con el
P pmmdommugmwomdwhualu e * s =
para pa através de | OB03Z018 311052018 :‘:"”“‘I de";”"""""‘“’“m" el EETR ERIS O Yo " 100%
m“m*’m“ fos sfompios de conduct gonlos de conductas relacionadas con los casos gue se oo ol CEROL % i
m:‘:x:’m (EmE0d gues do pued on preserier ante: ol CRPOL pueden presontar como denuncias ante e CEPGI,
promeviendo el procedimiente para hacerlo del
conocimiento al Comité.
TEMA: Mejora de Procesos
En el primer fimestre del afio fusron revisados y
aprobados por el CEPCI (Acta de Comité
ROCEPCI02/2018) los siguientes documentos con
vigencia 27-03-2018;
e CODIGO DE CONDUCTA, ta. edicién de la
o ratificar los instrumentos que LAPIVER.
[ hsi Orgar: mdetahajnmhwvisiéndelos PROCEDIMIENTO PARAPRESENTAR
Desarrollar acciones que aseguren o Bopslhdaic ] iizacio DENUNCIAS EN EL COMITE DE ETICAY E’“”'"P”'?T}fg"“““?”“?m
b del 7 mmmmmducwmw PREVENCION DE GONFLICTOS DE INTERES,  [2Pican. ik
CEPG} establecidas on fa alects Extaiivi Al 6 o ratificacion conforme a los plazos y e o e O
nosmatividad. do Trabajo 2018 | do  [termi idos en el tablero de contral para fa PROTOCOLO PARALA ATENCION DE QUEIAS v Jeruncias ea el CEPGly el protocola para fa stencian de
comshn Codo o evaluacién integral del CEPCI 2018 DENUNCIAS EN EL COMITE DE ETICAY uclen y derinciae i sl EETCL
para
ey b e Frisiats PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES.
T SRR, Su difusién para todo el personal de la Entidad, fué
cmmhﬁaatmdecmmhswm
estos para su
cmnhamﬁedahmm{mcmﬂ’ny
péagina web de la APVER (sitio Trans parencia-
Integridad Publica),




OBJETIVO

ACTIVIDAD

S

FECHA
INICIO

T

FECHA
CONCLUSION

LOGROS

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE
CUMPLIMIENTO
DE LAMETA

Tema: Atencidn a Denuncias
(pardculam ante squelss que se rell orm
# fos protocolos en materis de
HostigamientoSerusl y Acoss Serusl,
28l como de Discriminacidn)

(Que al menos el 80% de la

mitad de |a plantilla
Fortalecer el fmi de los ional de la APIVER
senvidores plblicos dela entidad de  |participen en cuando menos  (Impartir un curso-tafler del “Protecolo para la La participacion efectiva de 91 colat La del
los Protocolos en matefia de un curso de i atencitn y sancin del hostigamiento > s ; - speranda en un 19% la meta programada (80% de | = bacsnel .”"."”“
; ento Sexualy A ;m: del “Protocolo para Ia [sextal y acoso sexual” y en materia de Mo el S08/20 Ia mitad de Ia plantila ocupacional de la APIVER= 76" e 100%
de Discriminacion y a atencién y sancién |Discriminacion. colaboradores). mportam :
en que se deben presentar las del hostigamiento sexual y
d i acoso sexual” y en materia de
Mo Discriminacion
Atender en los plazos I e J T o e & El CEPCI no recibit
Asegurar la atencién a denunciss establecidos ol 100% de las mm: 'm“d:mm“ pisii Durante €l presente ejercicio, NO se registran infarmo Nmalnﬂqu?‘_m‘ e atwés?el:n denuncias en materia de
recibidas ante el CEPCI al ante el o CEPGL. H@ilon il i3 | poroarzote 261272018 |denuncias recibidas ante &l GEPCI formisive: por d &b, integridad p 9
procedimiento establecido. [CEPCI o recibidas por el CEPCL conflicto de intereses en
e efercicio 2018.
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TEMA: Actividades del CEPCl y
colaboracién con ka UEIPPCI

(Colaborar con la UEIPPC| en las

*Se mantuvo durante el afio la p
@ través del correo-e Institucional, de infograflas y
videos coma reforzamiento de los valores y

F que p fa Unidad PClde la
Secretaria de la Funcldn Pablica [SFP), a través de
los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos.
de Interés (CEPCI) en la APF,

*So promovid en el mes de Marzo la participacitn

*Se mantuvo &l p ¥ con una
activa en las diferentes actividades que se lievaron a cabo
durante el afio.

*Con la participacitn del mmwhiwosﬂéue
R Ay

lcomportamiento &lico.
(EI CEPCI i cumplimiento al 100% con ef PAT

ROCEPCYM018.- 30-10-2018

Jz0t8.

actividades dispuestas para la difusion |Llevar a cabo e total de ‘Organtzar y Hevar a cabo tas acividades de difusitn el personal para atender a la E 1a Maclonal i " i q‘:! md’
y &h su caso, ion de jos el por ka it pat la UEIPPCI a5l coma ka promaocisn y D12IANE sobre Discriminackn por Molivos de Orientacion pat s ioxi i, o por 31 heticled 1008%
servidores plblices que se inviten 2 |UEIPPCI conforme a los ia para | i del personal en los 28112018 Sexual e dentidad de Género 2018 {(ENDOSIG) que expresion de género en México, i
los onarios que emita i leck que emita la Unidad, promevid ef Consejo Macional para Prevenis la
Lt m%{gcmp&:mnhmm *Con el cuestionario Electrénico promovido poe fa UEPPC
Nacional erechios Humanas (CNOH). de 1a SFP. se pudo identiicar 1a percepcibn, en matera de
el 02 de agosto al 07 de sepiemtre, la APNER Wmmmmmener
alendit ata b 0 para alC i gy
Electrinico promovido por la UEPPCI de [a SFP,
fidad de 1 P véiidas ,
que representd b panticipacitn del 100% de &
plantiia ocupacional (189) de la APNVER,
El CEPCI realzd 4 reuniones ordinarias y 1 reunidn
, &N a5 cuales asuntos 25 &
b - Dbt Emitic las pregarar la 361 para relevantes en atencitn al Programa Anual de FP:ECEPC ;mma
SRR I etebometan del Que el CEPCI celebre porlo 1a (s} sesitn (es) y elaborar jas actas de las Trabajo (PAT) 2018 y cumpéimiento de los WOHI2018. - 31-01-
anual de sesiones del CEPCH LS Rk . para firma de fos integ del les para propiciar Ia i ROCEPCIO1/2018 - 01-03-2018 100%
conforme a lo establecido en el e F ? 30018 U208 e jog servidores plblices implementar ROCEPCI02/2018 - 27-03-2018
alafio cepCL 5 sl ROCEPCID¥/2018 - 06-08-2018

1. El namero de servidores publicos capacitados en temas relacionados con la ética, integridad y prevencién de

conflictos de interés u otros temas relacionados.

Durante el ejercicio 2018 se impartieron en la APIVER, 7 cursos, 3 talleres, 1 seminario, 1 congreso y 1 evento, como se

indica a continuacion:




]
Curso :

RESPONSABILIDADES  ADMINISTRATIVAS DEL SISTEMA NACIONAL !
ANTICORRUPCION |

TALLER  AVANCE DEL SISTEMA  NACIONAL ANTICORRUPCION
IMPLEMENTACION DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADE
ADMINISTRATIVAS

wnm

CONTIENDA !

EVENTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES, EL PAPEL DE LOS OIC. :

CURSO FALTAS GRAVES Y NO GRAVES DENTRO DEL NUEVO SISTEMA NACIONAL ,
ANTICORRUPCION ]

e e o o e e e e e e e e o e e ER A R e e e e e e e R e e e e R e e e e e e e e e e e e e e = e

B

Nidmero de
participantes
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Resultados de la evaluacién de la percepcién de las personas servidoras piiblicas respecto del cumplimiento del

Cédigo de Etica.

El personal de APIVER participé resolviendo el cuestionario referido a través del vinculo electrénico dispuesto por la
Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses durante el mes de agosto de 2018. En total
se registraron 190 respuestas validas referentes a los cinco principios y los 11 valores del Cédigo de Etica considerados en
los reactivos del cuestionario. A continuacion, se presentan las calificaciones obtenidas en la APF, el Sector y la entidad:

Nombra:

Adminiscracion Py ria 1 1de V. S.A. da C.V.
Siglas API VERACRUZ Cantidad da respusstas validas: 150
e PO i e g Administracién _— Dependancia o
A, Priblica Fadaral anddad
Lagskdad 859 B.41 5.83
Honradez 5.51 a2 5.7
FPuanecpic Lealtad 857 8.26 871
Impascialidad a8 B.15 857
Efcanca 5.49 8.24 &8T5
Intarés publico 5.57 8.25 5.63
Raspeto 8.5 859 .04
FRarpato 4 loy Derechos Mumanos 8.85 B.45 .16
Igvalded v no discrmsnacidn a.d1 a4 B.89
Equidsd da Géamo 8.5 B.38 5.93
alos = Cultaeal v Eeclégi .38 833 85"
Intageidad 5.58 828 B.54
Cooparacion 856 8.5 .06
Lidarazgo 5.37 308 5.83
Traniparencia B.6 E.35 .03
Rerdicion da Cuentas B3 523 596
[ = de difeaida da las sas de dtica, & idad piblea v o wba da - da £3.9%
Extusds

10
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Como se observa, las calificaciones de la entidad superan las registradas en la APF y en el Sector; de manera general se
puede senalar que la percepcion de las personas servidoras publicas en la APIVER respecto del cumplimiento del Cédigo
de Etica son favorables lo que motiva a seguir impulsando y fomentando los valores y principios con acciones concretas
como las que llevé a cabo el CEPCI en el gjercicio 2018. Asimismo, el indicador de difusion en las materias de ética,
integridad publica y prevencién de conflictos de interés alcanzé un porcentaje de 88.9% lo cual refleja la necesidad de
continuar con la difusién y fortalecer los medios y mecanismos para dar a conocer los valores y principios contenidos en
el Coédigo de Etica y Cédigo de Conducta de la APIVER.

Ndmero de recomendaciones solicitadas a la Unidad con relacién a la actualizacién de posibles conflictos de

intereses, asi como las acciones adoptadas por el Comité con base en el pronunciamiento de la Unidad.

Durante el ejercicio 2018 no se presentaron casos de posibles conflictos de intereses e integridad ante el CEPCI.

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE VERACRUZ, S.A. DE C.V.

DENUNCIAS
TRIMESTRE DENUNCIAS GENERALES HOSﬂ:?:;ZtE?(éitUAL b DISCRIMINACION
2018-1 No se recibieron denuncias | Nose recibieron denuncias |No se recibieron denuncias
2018-11 No se recibieron denuncias |No se recibieron denuncias |No se recibieron denuncias
2018-11 No se recibieron denuncias | No se recibieron denuncias |No se recibieron denuncias
2018-1v No se recibieron denuncias | No se recibieron denuncias |No se recibieron denuncias

11
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V. Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las unidades administrativas o areas, en las que se
detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta.

El CEPCI sugiere que se contintde fomentando en la Entidad un comportamiento ético principalmente en los lideres de
la Organizacién para servir como ejemplo al resto de los colaboradores, cuyo objetivo final sea crear un modelo de
empresa no sélo en el mercado sino también para la sociedad.

Que se mantenga al alcance y facil acceso el Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta para
consulta de todos los colaboradores; asimismo, continuar con las estrategias de capacitacion para fortalecer los
mecanismos de comunicacién, conocimientos, habilidades, actitudes y conductas éticas y de responsabilidad social del
personal en la entidad.

De igual forma, continuar con la difusién del Protocolo para la recepcién y atencion de quejas y denuncias y fortalecer
las estrategias para su promocién con la finalidad de que el cien por ciento del personal en la Entidad conozca el tema
y las acciones a seguir para colaborar en la prevencidén de riesgos de corrupcién que puedan obstaculizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

12
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Conclusiones

El PAT 2018 se llevé a cabo con la participacion activa de todos y cada uno de los integrantes del CEPCI tanto de los
Titulares como de los Suplentes, su compromiso y conviccién ética fue fundamental para la armonizacién del Cédigo
de Conducta de la APIVER; el Protocolo para la recepcién y atencién de quejas y denuncias; el procedimiento para
someter quejas ante el Comité por incumplimiento al Cédigo de Etica; las Reglas de Integridad, y el Cédigo de Conducta.
El CEPCI puso a disposicion los documentos sefialados para todo el personal en la entidad de forma permanente a
través de la Intranet y en los medios de comunicacién interna por lo que su difusién aunada a las acciones de promocién
de los principios y valores contenidos en el Cédigo de Conducta constituyeron los mecanismos para fortalecer la practica
de conductas éticas de los servidores pUblicos en la APIVER.

El CEPCI concluye acerca de la importancia de mantener activa la difusién y participacién de sus miembros para que el
personal de la APIVER conozca las acciones que realizan, asf como la oportunidad que tienen de acudir al CEPCI para la
atencion de sus quejas y denuncias por lo que es importante reiterar a través de los medios de comunicacién interna
los mecanismos correspondientes, haciendo énfasis en el tratamiento de los datos personales.

El CEPCI considera vital dar continuidad al Protocolo para la prevencion, atencién, y sancién del hostigamiento sexual
y acoso sexual (DOF 31-08-2016) a través de las acciones que las personas consejeras establezcan para que el personal
conozca la oportunidad de ser orientados y acompanados ante diferentes autoridades cuando se presenten casos en
los que sean presuntas victimas de hostigamiento y acoso sexual y actos de discriminacion, y finalmente, las acciones
preventivas que son de suma importancia.

Finalmente, se establece que los integrantes del CEPCI para fortalecer su actuacién y desempefio requieren dar
continuidad a la capacitacion en los temas relacionados con los principios y valores del Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y el Codigo de Conducta, ademas de promover con el personal la importancia de su participacién en los
cursos institucionales.

13
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Glosario

APF Administracién Publica Federal

APIVER Administraciéon Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V.

ACUERDO ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los
servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de agosto de 2017.

CEPCI Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Cuestionario

Cuestionario de Percepcion sobre el Cumplimiento del Cédigo de Etica 2018

DOF Diario Oficial de la Federacién
PAT 2018 Programa Anual de Trabajo 2018
Unidad Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses
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