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Presentacion

Este documento fue desarrollado por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses (CEPCI) de la Administracién
Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V. en cumplimiento al numeral 6, Principios, Criterios y Funciones; De las Funciones, incisc

de los Lineamientos generales para propiciar la integridad y el comportamiento ético en la Administracion Publica Federal del ACUER

del 22 de agosto de 20171

El CEPCI a través de este informe documenta el cumplimiento del Programa Anual de Trabajo (PAT) 2017 para su presentacion al
Titular de la entidad; a la Unidad de Etica, Integridad PUblica y Prevencién de Conflictos de Intereses (Unidad); asf como al Comité de
Control y Desempefio Institucional.

El primer apartado de este documento describe los resultados alcanzados en las actividades especificas del PAT 2017 asi como el
grado de cumplimiento de las metas vinculadas a los objetivos; el segundo, expone el niUmero de personas servidoras publicas que
recibieron capacitacion o sensibilizacion en temas relacionados con las reglas de integridad, con la ética, la integridad publica y la
prevencion de conflictos de intereses, u otros temas relacionados; el tercero, corresponde a los resultados de la evaluacion de la
percepcion de las personas servidoras publicas respecto del cumplimiento del Codigo de Etica y del Cédigo de Conducta; el cuarto,
corresponde al nimero de recomendaciones solicitadas a la Unidad con relacion a la actualizacion de posibles conflictos de intereses y
las acciones adoptadas por el CEPCI; el quinto apartado refiere las sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las
unidades administrativas, en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de
Conducta. Finalmente se presenta la seccion de conclusiones del Informe Anual de Actividades 2017.

1 ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad
para el ejercicio de la funcién puiblica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores plblicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 22 de agosto de 2017.
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SECRETARIA DE
COMURNICALOMES
¥ TRANSPORTES

Antecedentes

El CEPCI en su gestion por el periodo 2016-2017, estuvo conformado por siete miembros cuyos niveles jerarquicos de representacion
fueron autorizados por la Unidad de Politicas de Transparencia y Cooperacién Internacional mediante Oficio UPTCI/117/390/2015.
En el mes de enero de 2017 el CEPCI present6 el Informe Anual de sus Actividades correspondiente al ejercicio 2016 con lo cual dio
cumplimiento en tiempo y forma a las disposiciones correspondientes. El presente Informe corresponde a los resultados obtenidos en
el ejercicio 2017 con lo cual los miembros del CEPCI concluyen su gestidon dando cumplimiento a lo dispuesto en el ACUERDO.

Contenido del informe

R Resultados por actividad especifica contemplada en el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2017 y
grado de cumplimiento de las metas vinculadas a los objetivos.

El programa de trabajo anual 2017 dio cumplimiento a siete objetivos y sus respectivas metas, asi como a las actividades
especificas cuyos resultados se detallan a continuacién:

FECHA FECHA
OBJETIVO META ACTIVIDAD INICIO  CONCLUSION
[ Tema: Capacitacion y
Sensibilizacion.
La capacitacion del total de la plantila de lajLa on del personal ante las
entidad (189 servidores publicos) a través del d i que pueden ir a la dignidad humana, y se|
cuatro cursos en materia de Derechos Humanos, Igualdad de|concientizé sobre la obligacion civil de vigilar la observancia a|
Que los 189 servidores Género y No Discriminacion, y de integridad y ética. la ivi existente, en imie con los valores y|
" - ublicos de la APIVER principios del Cédigo de Conducta y las Reglas de Integridad,
Capgclmrysenslblllzar alos» sarticipen en cuando menos De los eventos de capacitacion impartida, se realizaron dos apromovidas por el Comité de Etica y de Prevencion de,
Ise“"gl"'es [l 6 ';‘ Fg‘éﬁ“d e;‘ un curso de itacionen  |Impartir T Dy 6n de valores y través de lamodalidad presencial y dos en linea, uno a través|Confiictos de Interés (CEPCI) de la APIVER.
glsic‘; I(;;e;}(;g‘]]lzzcc:‘:?:le;i dad :/gZI o materia»de valolrgs y principios |principios del Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad, el Cédigo de 15/05/2017 15/12/2017 de |§ k de http: icox.gob.mx/; y otro en ) ) 100%
Cﬁdiéu de Conducta, Derechos del Céd|go de Etica, las Reglas C_unducla. Derechos Humanos, Igualdad de Género y No coordinacién con la SCT. Far a cunoc‘er e impulsar las Disposiciones que establece el
Humanos, lgualdad de Géneroy No de Integridad o el Cédigo de | Discriminacion. Pro_locol«_) anico para prevenir, a(ender" y sancionar el
Discnminlaa:iu'nA Conducta, Derechos gan sexual y gl acosg ;exual ,con lo cual se|
Humanos, Igualdad de Género sensibiliz6 a las y los servidores pliblicos de la APIVER.
'y No Discriminacion.
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OBJETIVO

ACTIVIDAD

FECHA
CONCLUSION

LOGROS

Y
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RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE
CUMPLIMIENTO
DE LA META

[Tema: Difusién o Divulgacion.

Difundir la existencia del Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés como 6rgano encargado de

Que el total de los servidores

La difusién a través de los mecanismos de comunicacion;
interna de la entidad (carteles en los tableros de
comunicacion, en las salas de capacitacion y juntas y correos:
electronicos) de los integrantes del CEPCI dando a conocer

El total del personal de la entidad reconocio la existencia del
CEPCI e identifico a sus integrantes y a las personas
Consejeras del Protocolo para la Prevencion de|
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

velar por la observacion y la APIVER conozca la Realizar camparias de difusion en medios electrénicos e impresos

[cumplimiento de los valores, principios |existencia del CEPCl e para dar a conocer la ia del CEPCly sus i otk 2olg 2oy lf:i"n:)dr::nr:zay;;g:; i;:d;;r;:;::r:; sc“a:fa‘?v::“:f?’a:
y reglas de integridad aplic a i i asus i gerencias de la entidad,

todos los servidores publicos.

. . - " La difusion de las trece Reglas de Integridad a través de los El total del personal en la entidad tuvo acceso a laj
Realizar acciones de divulgacion X . o i de los equipos de coémputo del i ion y contenido de las Reglas de Integridad,
encgmlnadas aque los servidores Que_mdos los servidores Lanzamiento de una campafia de co_munlcaclén que p_rgsente de intercalando la publicacién de forma quincenal con los Principios del Cédigo de Conducta y Valores a través de los
publicos de la APIVER, conozcan, publicos de la APIVER manera gréfica, las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la principios del Cédigo de Conducta. A través de los tableros i medios de i interna. La di ibilic
[comprendan y tomen como guia el conozcan las trece Reglas de 03/04/2017 15/12/2017 i ifundi "

contenido de las Reglas de Integridad
para el Ejercicio de la Funcion Publica.

Integridad para el Ejercicio de
la Funci6n Pblica.

Funcién Publica mediante la actualizacién de papel tapiz en las

de los de APIVER y enlos
tableros de difusion

comunicacion interna y el correo se

periodicamente los principios, valores y Reglas de Integridad
asi como las campanias dispuestas por la UEIPPCI.

los de las Reglas de Integridad, Principios y|
Valores en los medios de comunicacion interna garantizé su|
lectura por parte del personal durante todo el afio.

100%

OBJETIVO

ACTIVIDAD

FECHA

INICIO

FECHA
CONCLUSION

LOGROS

DOS OBTENIDOS

GRADO DE
CUMPLIMIENTO
DE LA META

Tema: Denuncias

Dar a conocer a los servidores
publicos de la entidad la forma en que
se deben presentar las denuncias ante

Que el CEPCI de a conocer a
todos los servidores pliblicos

Elaborar una secuencia de pasos grafica y de facil entendimiento del
procedimiento de atencion que le dara el CEPCl a las denuncias que

La disponibilidad del Formato Recepcion de Quejas o

Durante el Ejercicio 2017 no se recibieron quejas o denuncias|

el CEPCI, y el proceso al que geslea z::,nd:g: e: epsrzcme::mlenw se presenten por incumplimiento al cédigo de conducta, para su AoeAny S Denuncias de Actos Contrarios a la Etica AP-VER-GAF-F-11 |de actos contrarios a la Etica AP-VER-GAF-F-11
sujetas hasta su resolucion, |2 c9u" Para P difusion.
" h B denuncias ante el CEPCI
mediante infografias o imagenes
gréficas.
Atender en los plazos 3 - 7 o I B . .
o - Elaborar cédula de registro y seguimiento de las acciones para la El CEPCI no recibi6 durante el ejercicio 2017 quejas ni Se informé trimestralmente a la UEIPPCI a través de los
Atender las recibidas ante €l 100% de las atencion de las denuncias recibidas y el cronograma de las denuncias por parte de las y los servidores publicos de la formatos para tal efecto, registrando "Cero denuncias"
CEPCI conforme al procedimiento denuncias recibidas ante el oy 03/04/2017 29/12/2017 :

establecido.

CEPCI

arealizar

entidad.

recibidas por el CEPCI.

EI CEPCI No recibi6
denuncias en materia de
ética, integridad publica o

conflicto de intereses en el
ejercicio 2017
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FECHA
[\[(e{(e]

FECHA

OBJETIVO CONCLUSION

ACTIVIDAD LOGROS

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE

CUMPLIMIENTO DE

LA META

[ TEMA: Actividades del CEPCly
colaboraci6én con la UEEPCI.

E|l CEPCI realizd 4 reuniones ordinarias y 2 reuniones
extraordinarias, en las cuales se trataron los asuntos relevantes
en atencion del Programa Anual de Trabajo (PAT) 2017 y
cumplimiento de los Lineamientos generales para propiciar la

El CEPCI tom6 los Acuerdos necesarios para cumplimiento del
PAT 2017 y de los Lineamientos generales para propiciar la
integridad y el comportamiento ético en la Administracion
Publica Federal del Acuerdo del 22 de agosto de 2017, entre lo|

de los publicos y para i
ue su i

ético (D.OF. 22-
08-2017).

El CEPCI dio a las

relevante se sefiala la difusion y presentacion del
Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del
Hostigamiento  Sexual y Acoso Sexual; asi como el
Procedimiento para la recepcién y atencién de quejas vy

y ) .
programadas en cada uno de los temas que el PAT

en el CEPCI a través de las Tecnologias de la

2017.

|Asegurar la celebracion del minimo
anual de sesiones del CEPCI conforme
a lo establecido en el Acuerdo.

Que el CEPCI celebre por lo
menos cuatro sesiones
ordinarias al afio

Emitir las preparar la que se
en su caso, discutira; elaborar las actas de las sesiones
y DIFUSION CAMPARNA UEEPCI

Y

30/01/2017 26/10/2017

FECHA
INICIO

FECHA

OBJETIVO CONCLUSION

ACTIVIDAD LOGROS

y C en la Entidad; de las
Bases de izacion y i del
CEPCI; Aprobacién del PAT 2017; Aprobacién de los|
indicadores y Factores de Riesgo para la evaluacion 2017;
/Actualizacion del Cédigo de Conducta; difusién de los datos de
las personas Consejeras; invitacion para responder el
Cuestionario de Percepcién sobre la evaluacion del
cumplimiento de las Reglas de Integridad y del Cédigo de Etica
de los Servidores Publicos del Gobierno Federal; inscripcion de
los integrantes del CEPCI al curso “jCero Tolerancia al
Hostigamiento sexual y el acoso sexual! Conoce el Protocolo
para la APF" promovido por el INMUJERES; y Proceso de
Nominacién y Votacién en linea para la eleccion de los|
miembros del CEPCI 2018-2019.

Se cumplieron las siete acciones programadas en los siete
objetivos respecto de los cinco temas que conformaron el PAT
2017.

RESULTADOS OBTENIDOS

100%

GRADO DE
CUMPLIMIENTO
DE LAMETA

[ TEMA: Mejora de Procesos

Se llevaron a cabo los dos eventos de integracion
programados para fortalecer los principios éticos y valores:
entre el personal de la entidad al i en situaci

Se realizaron los eventos:
®Torneo Mixto de Voleibol 2017 dirigido a todo el personal de!

Fortalecer la mejora de procesos para
que las y los servidores publicos de la
entidad apliquen los conocimientos y la.
informacion proporcionada en relacion
con los Derechos Humanos, la
integridad, los principios éticos y
valores, la equidad, entre otros, al
interactuar con los comparieros en
ituaci distintas a las del trabajo

distintas a las del trabajo cotidiano. Estos eventos permitieron
la participacion del personal y sus familias promoviendo asi el
Que las y los servidores sentido de pertenencia.
plblicos interactten en los dos
eventos de integracion que
organice la entidad.

Llevar a cabo al menos dos eventos de integracion durante el afio en

los que se convoque a todo el personal de la entidad. 03/04/2017

15/12/2017

cotidiano.

entidad; se i ocho equipos de diez

uno de ocho y otro mas de nueve, en total 97 participantes,
56 hombres y 41 mujeres.

®Curso de Verano "Mi Verano con las Artes" dirigido a los
nifios y nifas de 6 a 9 afos (hijos_as del personal de la
entidad); participaron en total 17 (8 nifios y 9 nifias).

"Mi Verano Recreativo” dirigido a los nifios y nifias de 9 a 15
afos (hijos_as del personal de la entidad); participaron en:
total 25 (18 nifios y 7 nifias).

® Celebracion del dia del nifio dirigido al personal y sus
familias, participé el 70% de los colaboradores de la entidad.

100%
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El nimero de servidores publicos capacitados en temas relacionados con la ética, integridad y

prevencion de conflictos de interés u otros temas relacionados.

Durante el ejercicio 2017 se impartieron en la APIVER, 3 videoconferencias; 5 cursos, 2 talleres y un seminario, como se

indica a continuacion:

Curso

Namero de
participantes

VIDEOCONFERENCIA PLATICA DE CAPACITACION PARA LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y 11
SERVIDORES PUBLICOS DE LA APIVER ENCARGADOS DE LA CARGA DE INFORMACION EN EL SIPOT
CURSO ACTUALIZACION DE HABILIDADES DIRECTIVAS Y GESTION DEL DESEMPENO 48
CURSO DERECHOS HUMANOS 189
CURSO BLINDAJE ELECTORAL 1
CURSO PREVENIR, ATENDER Y SANCIONAR EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y EL ACOSO SEXUAL 22
TALLER GESTION POR COMPETENCIAS 51
10 SEMINARIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y DISUACION DEL FRAUDE. 1
TALLER VIDEOCONFERENCIA IGUALDAD DE GENERO EN EL SECTOR COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 22
VIDEOCONFERENCIA LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS 15
VIDEOCONFERENCIA PRESENTACION Y MEJORAS EN EL SISTEMA SIPOT DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE 15
TRANSPARENCIA
CURSO PROGRAMA DE CAPACITACION SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION 8
Total de participaciones 383
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ll. Resultados de la evaluacion de la percepcion de las personas servidoras publicas respecto del
cumplimiento del Codigo de Etica.

A continuacién, se presentan los resultados reportados correspondientes al Sector Comunicaciones y Transportes que
fueron validados teniendo como fuente el Cuestionario de Percepciones sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica

coordinado por la Unidad:

Indicadores de percepcion sobre el ¢ limi del Codigo de Etica de los servidores puiblicos del Gobierno Federal, 2017

Principios Valores

, Respeto a los . Entorno . o

Legalidad Honradez Lealtad |Imparcialidad| Eficiencia l",tetes Respeto Derechos '?“a!da.d ¥ nc Equ!dad de Culturaly Integridad | Cooperacion | Liderazgo Transparencia Rendicion de
Pdblico discriminacién Género L Cuentas

Humanos Ecoldgico

SECRETARIA DE COMUNICACIONES 841 8.23 8.24 8.17 8.26 8.8 8.46 851 847 841 839 832 838 8.06 838 827

Y TRANSPORTES | !
definitivos por sector por la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses. 21 de diciembre de 2017

El personal de APIVER participé resolviendo el cuestionario referido a través del vinculo electrénico dispuesto por la Unidad entre el 23
de octubre y 22 de noviembre de 2017. En total se registraron 209 respuestas validas referentes a los cinco principios y los 11 valores
del Cédigo de Etica considerados en los reactivos del cuestionario.

Con base en el calculo de los indicadores derivados de las respuestas emitidas por el personal de la APIVER al Cuestionario, el resultado
para el indicador 16 es el siguiente:

Respondier | Respuesta| Valor del
Pregunta ugin w“yZre » .
on “Si s “Validas”| Indicador
3. En mi trabajo en el ltimo afio el Comité de Etica ha enviado o! 179 1209 85.65 i

‘ha colocado mensajes o avisos sobre los temas de ética,

éintegridad publica o conflicto de interés ; ; : ;

Es importante sefalar, que de conformidad con la estructura organica conformada por 189 servidores publicos en la APIVER, con las
respuestas registradas en “SI” por 179 colaboradores representé un porcentaje real de 94.7% de valor del indicador.
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IV. Namero de recomendaciones solicitadas a la Unidad con relaciéon a la actualizacion de posibles
conflictos de intereses, asi como las acciones adoptadas por el Comité con base en el
pronunciamiento de la Unidad.

Durante el ejercicio 2017 no se presentaron casos de posibles conflictos de intereses e integridad ante el CEPCI. Este dato
se hizo del conocimiento de la Unidad, informando que no se recibieron denuncias en el afio que se reporta como se
presenta en el Anexo 1

V. Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las unidades administrativas o areas,
en las que se detecten conductas contrarias al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Codigo
de Conducta.

EI CEPCI sugiere que, independientemente de no haber recibido denuncias por incumplimientos al Cédigo de Etica, las Reglas
de Integridad y el Cédigo de Conducta durante el afio, es importante dar continuidad a través de estrategias de
capacitacion al personal para fortalecer los mecanismos de comunicacion, las practicas de intercambio de informacion
entre los equipos de trabajo y la deteccién de conductas contrarias al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo
de Conducta. Asimismo, dar continuidad a los programas de control interno y de administracion de riesgos relacionados
con los procesos sustantivos y administrativos del Sistema de Gestion Integral para prevenir de los riesgos que puedan
obstaculizar el cumplimiento de los objetivos institucionales tal es el caso de los riesgos de corrupcion. Asimismo, continuar
con la difusion del Protocolo para la recepcion y atencion de quejas y denuncias en el CEPCI.

Conclusiones

El PAT 2017 se llevo a cabo con la participacion activa de todos y cada uno de los integrantes del CEPCI tanto de los
Titulares como de los Suplentes, su compromiso y conviccion ética fue fundamental para la armonizacion del Cédigo de
Conducta de la APIVER. El Protocolo para la recepcidn y atencion de quejas y denuncias, y el procedimiento para someter
quejas ante el Comité por incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad, y el Cédigo de Conducta son las
herramientas fundamentales que el CEPCI puso a disposicién del personal en la entidad de forma permanente en la Intranet
y en los medios de comunicacién interna por lo que su divulgacion aunada a las acciones de promocion de los principios y
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valores contenidos en el Cédigo de Conducta constituyeron los mecanismos para fortalecer la practica de conductas éticas
de los servidores publicos en la APIVER.

El CEPCI concluye acerca de la importancia de mantener activa la difusion y participacion de sus miembros para que el
personal de la APIVER conozca las acciones que realizan, asi como la oportunidad que tienen de acudir al CEPCI para la
atencién de sus quejas y denuncias por lo que es importante reiterar a través de los medios de comunicacién interna los
mecanismos correspondientes, haciendo énfasis en el tratamiento de los datos personales.

El CEPCI considera vital dar continuidad al Protocolo para la prevencion, atencion, y sancion del hostigamiento sexual y
acoso sexual (DOF 31-08-2016) a través de las acciones que las personas consejeras establezcan para que el personal
conozca la oportunidad de ser orientados y acompafados ante diferentes autoridades cuando se presenten casos en los
que sean presuntas victimas de hostigamiento y acoso sexual.

Finalmente, se establece que los integrantes del CEPCl para fortalecer su actuacion y desempeiio requieren dar continuidad
a la capacitacién en los temas relacionados con los principios y valores del Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad v el
Cadigo de Conducta, ademas de promover con el personal la importancia de su participacion en los cursos institucionales.

Glosario

APIVER Administracion Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V.

ACUERDO ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos
del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién pulblica, y los Lineamientos generales
para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 22 de agosto de 2017.
CEPCI Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Cuestionario | Cuestionario de Percepcién sobre el Cumplimiento del Cédigo de Etica 2017
DOF Diario Oficial de la Federacién

PAT 2017 Programa Anual de Trabajo 2017

Unidad Unidad de Etica, Integridad PUblica y Prevencién de Conflictos de Intereses
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Secretaria Ejecutiva

Alma Z. Martinez Margain

Sokaris de la Luz Aranda

Lic. Juan De Dios Aguilar Heredia

Edwin Gilberto Medina Cruz

Lic. Alejandra Rivas Barradas

-
T
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ANEXO 1

ADMINSITRACION PORTUARIA INTEGRAL DE VERACRUZ, S.A. DE C.V.

;2017-III

20171V

DENUNCIAS GENERALES

No se recibieron denuncias

No se recibieron denuncias

No se recibieron denuncias

' DENUNCIAS

EHOSTIGAMIENTO SEXUAL
'Y ACOSO SEXUAL

:No se recibieron denuncias

ENo se recibieron denuncias

No se recibieron denuncias

DISCRIMINACION

No aplica

:No se recibieron denuncias

No se recibieron denuncias i
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