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)RDINACION ( NERAL
PUERTOS Y MARINA MERC

1.

INTRODUCCION

Los puertos de México han cobrado un papel muy importante en el desarrollo del pais,
siendo detonadores de la economia local y regional, a través de la promocién de la
calidad, eficiencia y seguridad de sus servicios y de la captacion de inversion tanto publica
como privada para la modernizacion y especializacion de las operaciones.

Es importante destacar que el puerto de Veracruz, por su ubicacion geografica estratégica
y su modernizacion en servicios es la principal entrada y salida de mercancias hacia el
resto del mundo, garantizando seguridad, tiempos de entrega exactos y eficiencia en cada
uno de sus servicios.

Cuenta con una infraestructura de servicios modernos que lo ubican como el lider
nacional en el movimiento de graneles agricolas y minerales, automoviles y carga general
asi como de contenedores en el Golfo de México; cuenta con la primera Aduana Maritima
de México por el valor de sus mercancias y la segunda por el volumen total de carga,
ademas de ser la tnica en el pafs que el 100% de mercancias de importacion y exportacion
es revisada con equipos de rayos gamma, ademas de que contamos con rayos “X”,
control de accesos y vigilancia con camaras de circuito cerrado.

El puerto de Veracruz es el puerto histérico de México, un puerto de retos y que se esta
preparando hacia el futuro por lo que actualmente esta certificado en industria limpia,
estandarizacion de procesos y proteccion portuaria a nivel internacional, que con la suma
del esfuerzo de personal competente, trabaja por mantenerse en los mejores niveles de
satisfaccion para el usuario. Actualmente se avanzan en los trabajos de ampliacion del
Puerto hacia la zona conocida como Bahia de Vergara (Veracruz II), con lo cual Veracruz
sigue haciendo historia ya que sera uno de los Puertos mas grandes de América Latina
con mas de 50 posiciones de atraque.

La Administracion Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V., es una entidad auténoma
en su gestion operativa y financiera y cuenta con un Programa Maestro de Desarrollo
Portuario en el que se observan los usos, destinos y modos de operacién para las
diferentes zonas del Puerto de Veracruz, asi como las medidas y previsiones necesarias
para garantizar una eficiente explotacion de este puerto, a través del desarrollo integral de
la infraestructura y servicios necesarios, y al mismo tiempo, la creacién de un ambiente
propicio que promueve el asentamiento de terminales e instalaciones en apoyo al
comercio nacional e internacional por via maritima.
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Gracias al dinamismo de su estructura administrativa se establecen las mejores
condiciones para el cumplimiento del Programa Maestro de Desarrollo Portuario, la API
de Veracruz basa su gestion en una estructura organica que dispone las atribuciones,
funciones y responsabilidades del personal que la integra y de esta forma asegura el
cumplimiento de los objetivos en las diferentes areas. El presente Manual de
Organizacion es una herramienta que permitira a los colaboradores orientar su
desempefio con base en las atribuciones encomendadas a la Administracién Portuaria
Integral de Veracruz, S.A. de C.V., en este documento se presenta informacion relevante
como las disposiciones legales, normativas y éticas que sustentan la operacion en la
entidad; la mision, vision y los objetivos estratégicos en congruencia con lo establecido
en los programas sectoriales de comunicaciones y transportes y el plan nacional de
desarrollo; las atribuciones contenidas en su estatuto social, asi como la estructura
organica autorizada y su organigrama, cuya evolucion particular se describe en el
apartado de antecedentes organizacionales; finalmente se precisan los procesos
certificados que integran el sistema de gestiéon de calidad y ambiental y seguridad y salud
ocupacional, bajo las normas ISO 9001 e ISO 14001; ISO 28000 para la Proteccion en la
Cadena de Suministros; Industria Limpia; Cédigo PBIP, asi como la certificaciéon en
materia de Igualdad Laboral y No Discriminacién bajo la Norma Mexicana NMX-R-
025-SCFI-2015 .

Los objetivos generales del Manual de Organizacién son:

e Presentar una vision completa de la Administracion Portuaria Integral de Veracruz,
S.A. de C.V.

e Describir las funciones de los puestos que integran la estructura organica autorizada en
cada Gerencia.

e Proporcionar una fuente de informaciéon para orientar a las y los servidores publicos
que colaboran en la entidad.

Por ultimo, se precisa que el lenguaje empleado en el presente manual no busca generar
ninguna clase de discriminacion, ni marcar diferencias entre hombre y mujeres, por lo que
las referencias o alusiones hechas al género masculino representan siempre a todos/as,
hombres y mujeres, abarcando claramente ambos sexos.
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2. ANTECEDENTES ORGANIZACIONALES

El Puerto de Veracruz mantiene su posicion de liderazgo. Por su situacion
geografica privilegiada y la influencia de diversas etnias, el puerto de Veracruz es
participe de varios capitulos de la historia de México. Fundado por Hernan Cortés en
julio de 1519 con el nombre de “Villa Rica de la Vera Cruz” al mismo tiempo que se le
designé como el primer ayuntamiento de América.

Para el afio 1599, al Puerto de Veracruz le fue acondicionado un muelle ubicado en
donde actualmente se encuentra el muelle fiscal uno, asi dos afios después fue posible
atracar barcos y seguir utilizando de fondeadero y protecciéon a San Juan de Uluda,
amarrandolos al muro de las argollas. Con esto Veracruz se convirtié en el primer
eslabon en el transito de mercancias de ésa época entre el continente americano y el
continente europeo, considerado el primer puerto continental de América.

En el ano 1858, Veracruz ya era lider en el movimiento de carga en el pais, recibiendo
mas de 198 navios y movilizando 29 mil toneladas, cifra record en su momento.

En 1871 tras varios afios de inestabilidad politica, social y econémica por fin se inicia el
desarrollo de México. El gobierno considera necesario que para incrementar el comercio
exterior era de vital importancia para el pafs conectar mediante transporte ferroviario a la
capital con el puerto mas importante de la Republica. El presidente Miguel Lerdo de
Tejada inaugura en 1873 el ferrocarril mexicano, creando el primer sistema de transporte
multimodal entre barcos y ferrocarriles, en el cual Veracruz fue una vez mas la punta de
lanza. A principios del siglo XX, el 6 de marzo de 1902 el General Porfirio Diaz entrega
formalmente el puerto iniciando una nueva etapa para Veracruz. En 1902 con un costo
de 30 millones de pesos se realiza la ampliaciéon del puerto y se inicia la compafifa
Terminal de Veracruz para carga y descarga de buques.

El Puerto de Veracruz vivi6 la requisa de sus instalaciones. El 1° de Junio de 1991
a través de la cual el Gobierno Federal tomé su administracion y control para el correcto
manejo de mercancias.

Con la emisién el 19 de julio de 1993 de la Ley de Puertos que tiene por objeto regular
los puertos, terminales, marinas e instalaciones portuarias, su construccién, uso,
aprovechamiento, explotacién, operaciéon y formas de administracion, asi como los
servicios portuarios y en apego al Articulo séptimo transitorio se crea la Administracién
Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V. el 15 de diciembre de 1993 mediante el acta
constitutiva No. 30119, como una sociedad anénima de capital variable, que se rige
principalmente por la Ley de Sociedades Mercantiles y la Ley de Entidades Paraestatales.
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La Secretarfa de Comunicaciones y Transportes otorga a la Administracién Portuaria la
concesion del Recinto Portuario mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 1° de Febrero de 1994 y cuyo objeto principal es la explotacién, uso y
aprovechamiento de bienes del dominio publico del recinto portuario de Veracruz asi
como la construcciéon de obras en el mismo, y la prestacion de servicios portuarios.

La Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico autoriza y registra con Oficio DG.- 308.-
A.1072, la estructura organica de la entidad, con vigencia del 1° de agosto de 1994 la
cual constaba de 30 plazas — puesto de nivel mando y para el apoyo a sus funciones 70
plazas de personal operativo.

En apego a la condicion vigésima fraccion b del titulo de concesion, la entidad otorga la
prestacion del servicio publico de almacenaje y custodia de mercancias de comercio
exterior de forma temporal en el recinto fiscalizado, motivo por el cual la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y la Secretarfa de Contraloria y Desarrollo Administrativo
dictaminaron en el afio de 1997 de manera favorable diversos cambios de adscripcion y
denominacién a la estructura organica asi como la creaciéon de 5 plazas de caracter
temporal para conformar la gerencia de almacenes y control con el apoyo de 121 plazas
operativas, también de caracter temporal, todo con vigencia del 1° de enero de 1997
manteniéndose bajo la misma condicién hasta el afio 2003 y el 2005.

En 1998, la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico y la de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, dictaminan una jefatura de departamento adscrita al Organo Interno de
Control.

Con Dictamen 308-A.2.0.0/15.102 y con vigencia al 1° de agosto del afio 2000, las
dependencias globalizadoras autorizaron la creacion de la gerencia de planeacion con la
finalidad de coadyuvar al logro de mayores niveles de rentabilidad en los negocios
portuarios promovidos por la entidad, a través del analisis y evaluaciéon de nuevos
proyectos, la actualizaciéon y seguimiento del programa Maestro de Desarrollo y de los
Programas Operativos Anuales.

En el ano 2005 la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, mediante Oficio No. 7.1.-
029/ 06 y Oficio No0.307-A.2.-18988 y la Secretarfa de la Funciéon Puablica con Oficio
No. SSFP/412/1448, dictaminaron con vigencia del 1° de diciembre de 2005 la
estructura organica la cual quedé conformada por 50 plazas de mando, autorizando la
conversion de las plazas temporales a definitivas.

En términos del andlisis realizado en el afio 2006 respecto al esquema operativo del
puerto y las estrategias para optimizar los recursos a través de acciones de ahorro, se
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establecié como una medida la reduccién de 4 plazas de nivel mando quedando
conformada la estructura por 46 plazas y en apoyo a las funciones 148 plazas operativas.
La Secretarfa de Hacienda y Crédito Puablico, mediante Oficio 307.A.10.-15029 y la
Direccion General de Planeacion, Organizacion y Compensaciones de la Administracion
Puablica Federal mediante Oficio No. SSFP/408/1271, autorizaron dicha estructura con
vigencia al 1° de julio de 2006, misma que se mantuvo con la misma condicion hasta el
afio 2007.

En el afio 2008, la plantilla procedié con la cancelacion de 5 plazas de nivel operativo del
total autorizado, con vigencia a partir del 1 de Marzo 2008, manteniéndose bajo la
misma condicién hasta el afio 2009.

En el ano 2010, se tuvieron medidas de reduccion con el propdsito de dar
cumplimiento a los “Lineamientos para la Aplicaciéon de las Medidas de Control de
Gasto de Servicios Personales” y al “Programa Nacional de Reduccién de Gasto
Publico”, cancelandose una plaza de nivel MA2 y dos plazas de nivel operativo 4 y 1.

Asi mismo se realizé el cambio de adscripcion de la Subgerencia de Procedimientos
Legales y del Departamento de lo Corporativo y Contratos a la Direccién General.

Para el afio 2011 se modifico la estructura organica derivado de la creacion de la Jefatura
del Departamento de Marca de Calidad mediante movimientos compensados a través de
la cancelacion de 5 plazas de nivel operativo, con vigencia a partir del 1 de octubre de
2011. Esta modificacién fue aprobada y autorizada por las Dependencias Globalizadoras
de conformidad con el oficio No. 307-A.-5308 de la SHCP y los oficios No.
SSFP/408/1041/2011 y SSFP/408/DGOR/1739/2011 de la SFP.

La modificacion de la estructura organica en el ejercicio 2011 se aprobd
presupuestalmente en el mes de Octubre del mismo afio por lo que para el ejercicio
2012 se llevaron a cabo los tramites correspondientes para su regularizaciéon obteniendo
la aprobacién de su registro por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) y
de la Funcién Pablica (SFP), mediante los oficios Nos. 312.A.-001129,307-A.-1049 y
SSFP/408/0236/2012 -SSFP/408/DGOR/0341/2012. La Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico autoriz6 a la entidad trece plazas eventuales con vigencia del 1° de julio
al 31 de diciembre de 2012 por lo que el ejercicio concluyd con una plantilla autorizada
de 182 plazas de caracter definitivo, 46 de nivel mando y 136 de nivel operativo; y 13
plazas eventuales, 4 de nivel mando y 9 de nivel operativo.

La plantilla ocupacional 2013 fue aprobada por la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Puablico mediante oficios No. 312.A.-000679 y No. 307-A.-0370, asimismo, la Secretaria
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de la Funcién Publica mediante oficios No. SSFP/408/0183/2013 y No.
SSFP/408/DGOR/0230/2013 aprobé el registro del refrendo de la estructura organica
de la entidad con vigencia 1° de enero de 2013 consistente en 182 plazas de caracter
definitivo, 46 de nivel mando y 136 de nivel operativo. En este ejercicio la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Publico autorizé a la entidad 20 plazas eventuales, 8 de nivel mando
y 12 de nivel operativo con vigencia del 1° de enero al 31 de diciembre del 2013.

En el ejercicio 2014 mediante los Oficios Nums. 312. A.-0437 de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico; SSFP/408/0135/2014 y SSFP/408/DGOR/0189/2014
de la Secretarfa de la Funciéon Puablica se aprobd y registr6 el refrendo de la estructura
organica de la entidad con vigencia 1° de enero de 2014 consistente en 182 plazas de
caracter definitivo, 46 de nivel mando y 136 de nivel operativo. En este ejercicio la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico autorizé la continuidad de 20 plazas

eventuales, 8 de nivel mando y 12 de nivel operativo con vigencia del 1° de enero al 31
de diciembre del 2014.

Mediante los Oficios No. 307-A.-1286 y 312.A.-001474 de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Puablico; SSFP/408/1144/2014 vy SSFP/408/DGOR/1331/2014 de la
Secretarfa de la Funcién Publica, las dependencias globalizadoras aprobaron vy
registraron la creacion de 10 plazas-puesto, 5 de nivel mando y 5 de nivel operativo, con
vigencia organizacional del 31 de octubre de 2014, quedando conformada la estructura
organica de la entidad con 192 plazas de caracter permanente, 51 de nivel mando y 141
de nivel operativo.
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3. MARCO JURIDICO-NORMATIVO

A continuacion, se relaciona el Marco juridico-normativo de actuacion de la Administracion Portuaria
Integral de Veracruz, S.A. de C.V., por areas:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F. 05-11-1917) y reformas
posteriores.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal. (D.O.F. 29-XII-1976) y reformas
posteriores.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales. (D.O.F. 14-V-1986) y reformas posteriores.

Ley de Puertos. (D.O.F. 19-VII-1993) y reformas posteriores.

Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. (D.O.F. 08-1-2009) y
reformas posteriores.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. (D.O.F. 26-1-1990) y reformas
posteriores.

Reglamento de la Ley de Puertos. (D.O.F. 21-XI-1994) y reformas posteriores.

Acuerdo mediante el cual se amplia la delimitacion y determinacién del recinto portuario del
Puerto de Veracruz, Ver., Municipio de Veracruz-Llave, Ver. (D.O.F. 19-1-1994).

Circulares, Acuerdos, Lineamientos y demas disposiciones publicadas en el DOF, aplicables
a las entidades paraestatales.

Titulo de Concesion para la Administracion Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V.
(D.O.F. 01-11-1994) y sus Addendums.

Estatuto Social / Acta constitutiva (Escritura Publica No. 30,119 de fecha 15 de diciembre
otorgada ante la fe del Notario Publico Niumero 153 del Distrito Federal, Licenciado Jorg:
Sanchez Cordero Davila, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercic
Ciudad de Veracruz, Ver., en forma definitiva, bajo el nimero 43, fojas 1 a 32, Volumen
Seccion Libro Primero de Comercio, el dia 14 de enero de1994) y reformas posteriores.

ISO (International Organization for Standardization) 9001:2000 NMX-CC-9001-IMNC-2000.
Sistemas de gestion de la calidad-Requisitos.

ISO (International Organization for Standardization) 14001:2004 NMX-SSA-14001-IMNC-
2004.

Decreto modifica al diverso por el que se declara area natural protegida, con el caracter de
Parque Marino Nacional, la zona conocida como Sistema Arrecifal Veracruzano. (D.O.F. 29-
X1-2012).
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F. 05-11-1917) y reformas
posteriores.

Ley de Planeacion. (D.O.F. 05-1-1983) y reformas posteriores.
Ley General de Bienes Nacionales. (D.O.F. 20-V-2004) y reformas posteriores.

Reglamento del Instituto de Administracién y Avallios de Bienes Nacionales. (D.O.F. 14-V-
2012).

Reglamento de la Comision de Avaltos de Bienes Nacionales. (D.O.F. 26-1-2004).

Reglamento Tipo Que Deberan Adoptar Los Administradores De Los Inmuebles De Propiedad
Federal Ocupados Por Distintas Oficinas Gubernamentales, Para Su Administracion,
Rehabilitacién, Mejoramiento, Conservacion Y Mantenimiento Constantes. (D.O.F. 14-V-1997).

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo.
Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes.

Acuerdo Secretarial por el que se crea en cada puerto que expresamente determine esta
Secretaria, el Comité de Desarrollo del Puerto como unidad de apoyo de la respectiva Junta
Coordinadora dependiente de la Comisiéon Nacional Coordinadora de Puertos con el objeto de
llevar a cabo en forma coordinada las acciones tendientes a lograr una mejor planeacion y
programacion encaminadas al desarrollo eficaz y equilibrado de cada puerto. (D.O.F. 06-II-
1984).

Acuerdo que establece los lineamientos para la enajenacion onerosa de inmuebles de
propiedad federal que no sean Utiles para la prestacion de servicios publicos. (D.O.F. 30-XII-
1998) y modificaciones posteriores.

Acuerdo por el que se reforma y adiciona el diverso por el que se establecen las disposiciones
administrativas en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y se expide el
Manual Administrativo de Aplicacion General en esa materia y en la de Seguridad de la
Informacion (D.O.F. 29-XI-2011).

Plan Nacional de Desarrollo.

Plan Sectorial de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Lineamientos para la adquisicion y enajenacion de inmuebles por parte de las dependencias y
entidades de la Administraciéon Publica Federal. (D.O.F. 05-X-1993).

Programa Maestro de Desarrollo Portuario.

Proarama Operativo Anual.

Circular Relativa A Los Criterios De Administracion Del Patrimonio Inmobiliario Federal
Nudmeros 01/2013 Y 02/2013 Emitidos Por El Comité Del Patrimonio Inmobiliario Federal Y
Paraestatal En La (4a./13) Cuarta Sesién Ordinaria Celebrada El 14 De Noviembre De 2013.
(D.O.F. 30-1-2014)
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F. 05-11-1917) y reformas
posteriores.

Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN). (D.O.F. 20-XII-1993) y reformas
posteriores.

Ley Federal de Competencia Econoémica. (D.O.F. 24-XI1-1992) y reformas posteriores.

Reglamento De La Comision Consultiva De Tarifas. (D.O.F. 02-1-1986).
Reglamento para el Transporte Multimodal Internacional. (D.O.F. 07-VI11-1989).

Convenio entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica Federativa del Brasil sobre
Transporte Maritimo. (D.O.F. 12-1-1975).

Convenio de Transporte Maritimo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el
Gobierno de la Unién de Republicas Socialistas Soviéticas. (D.O.F. 03-VII-1979).

Convenio de Transporte Maritimo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el
Gobierno de la Republica Democratica Alemana. (D.O.F. 13-V-1980).

Convenio de las Naciones Unidas sobre el Transporte Multimodal Internacional de
Mercancias, 1980. (D.O.F. 27-1V-1982).

Convenio de Cooperacion entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica Popular de
China para facilitar el Trafico Maritimo. (D.O.F. 27-111-1985).

Acuerdo por el que se establecen las acciones para mejorar la prestacion de los servicios en
puertos maritimos. (D.O.F. 30-XI-1988).

Acuerdo de Asociacion Econdmica, Concertacion Politica y Cooperacion entre los Estados
Unidos Mexicanos y la Comunidad Europea y sus Estados Miembros (Comunidad Europea y
sus Estados Miembros). (D.O.F. 26-VI-2000).

Acuerdo Global; Decision "1" del Consejo Conjunto del Acuerdo de Asociacion Econémica,
Concertacién Politica y Cooperacion y Decision 2/2000 del Consejo Conjunto del Acuerdo
Interino sobre Comercio y Cuestiones Relacionadas con el Comercio entre México y la
Comunidad Europea (Comunidad Europea y sus Estados Miembros). (DOF 26-VI-2000).
Acuerdo por el que se establecen los lineamientos generales para las campafias de
comunicacion social de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
para el ejercicio fiscal 2012. (D.O.F. 31-XII-2011).

Regulacion Tarifaria.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F. 05-11-1917) y reformas
posteriores.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. (D.O.F. 04-1-2000) y
reformas posteriores.

Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. (D.O.F.
30-XI11-2002) y reformas posteriores.

Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizaciéon. (D.O.F. 01-VII-1992) y reformas posteriores.
Ley de Asociaciones Publico Privadas (D.O.F. 16-1-2012).

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién (D.O.F. 14-1-1999). y
reformas posteriores.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas. (D.O.F.
28-VI11-2010).

Acuerdo por el que se dispone se supriman los nombres del C. Presidente de la Republica, de
los Funcionarios Publicos, asi como el de sus cényuges o parientes hasta el 2° grado, en las
placas inaugurales de las obras publicas llevadas a cabo con recursos federales. (D.O.F. 05-
IV-1983).

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de
comunicacion electrénica, en el envio de propuestas dentro de las licitaciones publicas que
celebren dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la
prestacion de las inconformidades por la misma via. (D.O.F. 09-VI11-2000).

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (D.O.F. 09-VIII-2010) y
modificaciones posteriores.

Oficio-Circular por el que se dan a conocer los modelos de contratos de obra publica a base
de precios unitarios, a precio alzado y de servicios. (D.O.F. 21-1V-1986).

Oficio-Circular mediante el cual se informa del procedimiento que debera observarse en la
contratacion de adquisiciones, arrendamientos, obra publica y servicios, en lo relativo a la
acreditacion de los proveedores y contratistas de encontrarse al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales. (D.O.F. 20-X-1999).

Boletin numero 170, relativos de insumos para la construccion. (D.O.F. 28-11-2000) y reformas
posteriores.

Tablas que contienen las equivalencias y la homologacién de valores entre la nomenclatura
que hasta el boletin 170 emple6 la SECODAM para la publicacion de los Relativos de Precios
de Insumos para la Construccion, y la que en lo sucesivo dara a conocer el Banco de México a
través de los indices Nacionales de Precios Productor con Servicios, y que serviran para
determinar las variaciones porcentuales de los insumos que se manejan en industria de la
construccion. (D.O.F. 20-1V-2000) y modificaciones posteriores.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F. 05-11-1917) y reformas
posteriores.

Declaracién que Reglamenta a Diversos Puntos de Derecho Maritimo. (D.O.F. 03-1V-1909).
Convenio internacional sobre lineas de carga, 1966.

Convenciéon y Estatuto General sobre el Régimen Internacional de Puertos Maritimos y
Protocolo de Firma, 1923 (D.O.F. 17-1X-1935).

Convenio de Transporte por Agua de la Asociacion Latinoamericanas de Libre Comercio
(ALALC/1966). Ahora ALADI (D.O.F. 08-VII-1967).

Convenio Interamericano para Facilitar el Transporte Acuatico Internacional. (Convenio de Mar
de Plata, 1963). (D.O.F. 15-1X-1970).

Convenio Internacional sobre Arqueo de Bugues, 1969. (TONNAGE/69). (D.O.F. 06-X-1972).
Convenio para Facilitar el Trafico Maritimo Internacional de 1965. (FAL/65). (D.O.F. 02-1V-
1975) y modificaciones posteriores.

Convenio de las Naciones Unidas sobre las Condiciones de Inscripcién de Buques, 1986.
(D.O.F. 17-111-1988).

Convenio Constitutivo de la Organizacion Internacional de Telecomunicaciones Maritimas por
Satélite, 1976 (IMSO), en su forma enmendada. (D.O.F. 16-111-1994) y modificaciones
posteriores.

Convenio Internacional de la OIT (proteccién a los cargadores de muelles contra accidentes).
(D.O.F. 24-VI11-1935).

Convenio sobre Seguridad e Higiene en los Trabajos Portuarios, adoptado por la Conferencia
General de la OIT; Suiza 1979. (D.O.F. 21-V-1982).

Convenio nimero 163 y la recomendacion 173 sobre el Bienestar de la Gente de Mar en el
Mar y en Puerto, adoptados por la Conferencia General de la OIT, Suiza 1987. (D.O.F. 25- I-
1991) y modificaciones posteriores.

Convenio internacional para prevenir la contaminacion por los buques, 1973, en su forma
modificada por el correspondiente Protocolo de 1978 (MARPOL 73/78).

Convenio sobre la Prevencion de la Contaminacion del Mar por Vertimiento de Desechos y
otras Materias. (D.O.F. 16-VII-1975).

Convenio Internacional Relativo a la Intervencién en Altamar en Casos de Accidentes que
Causen una Contaminacion por Hidrocarburos, 1969. (INTERVENTION/69). (D.O.F. 25-V-
1976).

Convenio para la Proteccion del Medio Marino (D.O.F. 02-VIII-1995) y modificaciones
posteriores

Cadigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas (Cédigo IMDG) 1965.

Convenio internacional para la seguridad de la vida humana en el mar (SOLAS), 1960 y 1974.
Enmiendas al Anexo del Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el
Mar, 1974 —SOLAS/74. (D.O.F. 11-11-2004).

Convenio sobre el Reglamento Internacional para Prevenir Abordajes, 1972 (COLREG/72), en
su forma enmendada. (D.O.F. 26-V-1976) y modificaciones posteriores.

Cadigo Internacional para la Proteccién de los Buques y las Instalaciones Portuarias (Cédigo
PBIP).

Convenio para la Represion de Actos llicitos Contra la Seguridad de Navegacion Maritima,
1988. (SUA/88). (D.O.F. 09-VIII-1994).

Ley de Vias Generales de Comunicacion. (D.O.F. 19-11-1940) y reformas posteriores.
Ley de Aguas Nacionales. (D.O.F. 01-X11-1992) y reformas posteriores.

Ley Federal del Mar. (D.O.F. 08-1-1986).

Ley de Navegacion y Comercio Maritimos. (D.O.F. 01-VI-2006) y reformas posteriores.
Ley Aduanera. (D.O.F. 15-XII-1995) y reformas posteriores.

Ley de Nacionalidad. (D.O.F. 23-1-1998) y reformas posteriores.
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» Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente. (D.O.F. 28-1-1988) y
reformas posteriores.

» Ley General de Proteccion Civil. (D.O.F. 06-VI-2012)

» Ley De Vertimientos En Las Zonas Marinas Mexicanas. (D.O.F. 17-1-2014)

» Ley General De Salud. (D.O.F. 07-02-1984) y reformas posteriores.

» Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales. (D.O.F. 12--1994) y reformas posteriores.

» Reglamento de la Ley Aduanera. (D.O.F. 06-VI-1996) y reformas posteriores.

» Reglamento de la Ley de Navegacion. (D.O.F. 16-X1-1998) y reformas posteriores.

» Reglamento para el Uso y Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias Navegables, Playas,
Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar. (D.O.F. 21-VIII-1991).

» Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en Materia
de Prevencion y Control de la Contaminacion de la Atmdsfera. (D.O.F. 25-X1-1988) y reformas
posteriores.

» Reglamento para Prevenir y Controlar la Contaminacion del Mar por Vertimiento de desechos
y otras Materias. (D.O.F. 23-1-1979).

» Reglamento General para el Sistema de Organizaciéon y Control de Trafico Maritimo Nacional.
(D.O.F. 13-1-1988).

» Reglamento De La Ley General De Salud En Materia De Prestacion De Servicios De Atencion
Médica (D.O.F. 4-V-1986) y reformas posteriores.

> Decreto que aprueba que nuestro pais se adhiera a la convencion relativa a la Organizacion
Maritima Consultiva Intergubernamental con la reserva que el mismo especifica. (D.O.F. 09-IlI-
1954).

»  Acuerdo por el que se dan a conocer los tramites inscritos en el Registro Federal de Tramites
empresariales que aplica la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca y sus
6rganos administrativos desconcentrados y se establecen las diversas medidas de mejora
regulatoria. (D.O.F. 21-11-2000).

»  Acuerdo por el que se crea la Comision Intersecretarial de Seguridad y Vigilancia Maritima y
Portuaria (D.O.F. 10-1X-1996).

> Reglas de Operacion del Puerto de Veracruz. (Oficio 7.3.-1786.2012/4363 de fecha 04 de julio
de 2012, emitido por la Direccion General de Puertos).

» Reglas Generales de Operacion del Centro de Control de Trafico Maritimo del Puerto de
Veracruz.

»  Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2013-2018. (PROMARNAT)

»  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F. 05-11-1917) y reformas
posteriores.
» Ley General de Sociedades Mercantiles. (D.O.F. 04-VIII-1934) y reformas posteriores.
» Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental. (D.O.F. 11-
VI-2002) y reformas posteriores.
»  Ley Federal de Procedimiento Administrativo. (D.O.F. 4-VI11-1994) y reformas posteriores.
» Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo. (D.O.F. 01-XII-2005) y reformas
posteriores.
» Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos. (D.O.F. 31-XI1-1982) y
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reformas posteriores.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. (D.O.F. 13-llI-
2002) y reformas posteriores.

Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales. (D.O.F. 24-X11-1986) y
reformas posteriores.

Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica. (DOF 29-V-2009) y reformas
posteriores.

Ley Orgénica del Municipio Libre. (G.O. 05-1-2001) y reformas posteriores.

Ley Orgénica del Poder Judicial de la Federacion. (D.O.F. 26-V-1995) y reformas posteriores.
Ley

Ley Federal de Instituciones de Fianzas. (D.O.F. 29-X11-1950) y reformas posteriores.

Ley de Expropiacion. (D.O.F. 25-X1-1936) y reformas posteriores.

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. (D.O.F. 31-VIII-1935) y
reformas posteriores.

Ley Sobre el Contrato de Seguro. (31-VI11-1935) y reformas posteriores.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F. 10-1-1936) y reformas posteriores.

Ley Federal del Procedimiento Administrativo. (D.O.F. 04-VIII-1994) y sus reformas
posteriores.

Ley De Proteccion Y Defensa Al Usuario De Servicios Financieros. (D.O.F. 18-1-1999) y
reformas posteriores.

Cédigo Penal Federal. (D.O.F. 14-VI11-1931) y reformas posteriores.

Cédigo de Comercio. (DOF 07-10-1889) y reformas posteriores.

Cadigo Civil Federal. (DOF 26-05-1928) y reformas posteriores.

Cédigo Federal de Procedimientos Penales. (D.O.F. 30-VIII-1934) y reformas posteriores.
Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. (D.O.F. 05-111-2014)

Cadigo Federal de Procedimientos Civiles. (D.O.F. 24-11-1943) y reformas posteriores.

Cédigo Civil para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. (G.O. 15-1X-1932) y reformas
posteriores.

Cédigo Penal para el Estado libre y soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave. (G.O. 07-
XI-2003) y reformas posteriores.

Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz. (G.O. 13-X-1932) y reformas
posteriores.

Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. (G.O.
07-X-2003) y reformas posteriores.

Reglamento Del Instituto Mexicano De La Propiedad Industrial. (D.O.F. 14-X11-1999) (F. de E.
28-VI1-2004) y reformas posteriores.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental. (D.O.F. 11-VI-2003).

Reglamento Interior De La Comision Nacional De Seguros Y Fianzas. (D.O.F. 05-111-1998) y
reformas posteriores.

Reglamento Interior De La Comisién Federal De Competencia. (D.O.F. 28-VIII-1998) y
reformas posteriores.

Reglamento del Registro Publico de la Propiedad Federal. (D.O.F. 04-X-1999).

Reglamento de la Ley Agraria en Materia de Ordenamiento de la Propiedad Rural. (D.O.F. 04-
1-1996) y reformas posteriores.

Acuerdo por el que se fijan criterios para la aplicacion de la Ley Federal de
Responsabilidades en lo referente a familiares de los Servidores Publicos. (D.O.F. 11-lI-
1983).

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Transparencia y los
Archivos de la Administracion Puablica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en las materias de Transparencia y de Archivos. (D.O.F. 12-VII-2010) y sus reformas
posteriores.

Acuerdo por el que se fijan criterios para la aplicacion de la Ley Federal de
Responsabilidades en lo referente a familiares de los Servidores Publicos. (D.O.F. 11-lI-
1983).
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F. 05-11-1917) y reformas
posteriores.

Tratado sobre la adhesion de México a la Constitucion de la Organizacion Internacional del
Trabajo (09-1X-1931). (D.O.F. 09-VI-1935) y modificaciones posteriores.

Ley Federal de Derechos. (D.O.F. 31-XI1-1981) y reformas posteriores.

Ley Federal del Trabajo. (D.O.F. 01-1V-1970) y reformas posteriores.

Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. (D.O.F. 24-IV-
1972) y reformas posteriores.

Ley del Seguro Social. (D.O.F. 21-X11-1995) y reformas posteriores.

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. (D.O.F. 23-V-1996) y reformas posteriores.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (D.O.F. 04-1-2000) y
reformas posteriores.

Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
(D.O.F. 30-XI1-2002) y reformas posteriores.

Ley de Asociaciones Publico Privadas (D.O.F. 16-1-2012).

Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion. (D.O.F. 01-VII-1992) y reformas posteriores.
Ley de Coordinacién Fiscal. (D.O.F. 27-XI1-1978) y reformas posteriores

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion. (D.O.F. 29-V-2009) y
reformas posteriores.

Ley del Servicio de Administracion Tributaria. (D.O.F. 15-X11-1995) y reformas posteriores.
Ley del Impuesto al Valor Agregado. (D.O.F. 29-XII-1978) y reformas posteriores.

Ley del Impuesto Sobre la Renta. (D.O.F. 01-1-2002) y reformas posteriores.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. (D.O.F. 27-VIII-1932) y reformas
posteriores.

Cadigo Fiscal de la Federacion. (D.O.F. 31-X11-1981 y reformas posteriores.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. (D.O.F. 30-111-2006) y reformas
posteriores.

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal que corresponda.

Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion. (D.O.F. 31-X11-1985) y reformas posteriores.
Ley General de Deuda Publica. (D.O.F. 31-X1I-1976) y reformas posteriores.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. (D.O.F. 02-VIII-2006) y reformas
posteriores.

Ley del Banco de México. (DOF 23-XII-1993) y reformas posteriores.

Reglamento de La Comisiéon De Vigilancia Del Instituto Del Fondo Nacional De La Vivienda
Para Los Trabajadores. (D.O.F. 16-11-1973) y sus reformas posteriores.
Reglamento Interior de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro. (DOF 24-
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1IV-2012).

Reglamento Interior de Trabajo (Registro ante la Secretaria del Trabajo 09-11.2000)
Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizaciéon (D.O.F. 14-1-1999). y
reformas posteriores.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
(D.O.F. 28-VI1I-2010).

Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta. (D.O.F. 17-X-2003) y reformas
posteriores.

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (D.O.F. 04-XII-2006). y reformas
posteriores.

Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion. (D.O.F. 07-XI1-2009). y reformas posteriores.
Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria. (D.O.F. 22-X-2007) y reformas
posteriores.

Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion. (D.O.F. 15-111-1999) y
reformas posteriores.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. (D.O.F. 28-VI-
2006) y reformas posteriores.

Decreto que establece las bases para el pago de aguinaldo o gratificacion de fin de afio del
ejercicio que corresponda. (D.O.F. mes de diciembre del ejercicio del que se trate).

Decreto relativo a la revision de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal correspondiente a
cada ejercicio fiscal.

Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federaciéon correspondiente a cada ejercicio
fiscal.

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Rendicion de Cuentas,
Transparencia y Combate a la Corrupciéon 2008-2012. (D.O.F. 11-XII-2008).

Decreto que compila diversos beneficios fiscales y establece medidas de simplificacién
administrativa. (D.O.F. 26-XI11-2013)

Decreto Que Establece Las Medidas Para El Uso Eficiente, Transparente Y Eficaz De Los
Recursos Publicos, Y Las Acciones De Disciplina Presupuestaria En El Ejercicio Del Gasto
Publico, Asi Como Para La Modernizacién De La Administracion Publica Federal. (D.O.F. 10-
XI11-2012) y reformas posteriores.

Acuerdo por el que se establecen las normas que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administraciéon Publica Federal, para la realizacion de proyectos de inversion.
(D.O.F. 28-VI-1993) y reformas posteriores.

Acuerdo mediante el cual se da a conocer el Programa para el establecimiento del Registro
Nacional de Ciudadanos y la Expedicion de la Cédula de Identidad Ciudadana. (D.O.F. 30-VI-
1997).

Acuerdo que establece la integracion y funcionamiento de los Comités de Enajenacion de
Bienes Muebles e Inmuebles de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal. (D.O.F. 05-VI11-1996).

Acuerdo que establece la informacion relativa a los procedimientos de licitacion publica que
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal deberan remitir a la
SECODAM por transmisién electrénica o medio magnético, asi como la documentaciéon que
las mismas podran requerir a los proveedores para que éstos acrediten su personalidad en
los procedimientos de licitacion publica. (D.O.F. 11-1V-1997).

Acuerdo que establece los lineamientos para la contratacion de los servicios de telefonia de
larga distancia por parte de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal. (D.O.F. 07-V-1997).

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de
comunicacion electronica, en el envio de propuestas dentro de las licitaciones publicas que
celebren dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la
prestacion de las inconformidades por la misma via. (D.O.F. 09-VII1-2000).

Acuerdo por el que se dispone que el Archivo General de la Nacion sera la entidad central de
consulta del Ejecutivo Federal en el manejo de los archivos administrativos e histéricos de la
Administracion Publica Federal. (D.O.F. 14-VII-1980).

Acuerdo por el gue se establece el Sistema Integral de la Administracion Financiera Federal.
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(D.O.F. 27-1-1998) y modificaciones posteriores.

Acuerdo que establece el Programa de Austeridad Presupuestaria en la Administracion
Publica Federal para el ejercicio que corresponda.

Acuerdo por el que se establecen las Normas y Lineamientos Generales para la Erogacion
de Recursos Presupuestales en materia de Comunicacion Social para el Ejercicio Fiscal para
el ejercicio que corresponda.

Acuerdo por el que se expide el Manual de Normas Presupuestarias para la Administracion
Publica Federal. (D.O.F. 31-XII-2004).

Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion
Publica Federal.

(D.O.F. 13-X-2000) y modificaciones posteriores.

Acuerdo por el que se establecen bases y lineamientos conforme a los cuales las
Dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal formulardn y presentaran
sus programas anuales de requerimientos inmobiliarios, asi como los relativos a obras en
inmuebles destinados o utilizados para oficinas publicas. (D.O.F. 30-VI11-1982).

Acuerdo que establece las disposiciones de productividad, ahorro, transparencia y
desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal del
afio 2001. (D.O.F. 28-1-2001).

Acuerdo que establece los lineamientos generales del Programa de Ahorro de Energia en
inmuebles de la Administracion Publica Federal para el ejercicio 2001. (D.O.F. 02-1V-2001).
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en
materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera (D.O.F. 12-VI1-2010) y sus reformas correspondientes.

Acuerdo por el que se da a conocer el Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Recursos Materiales y Servicios Generales. (D.O.F. 16-VII-2010) y sus reformas
correspondientes.

Acuerdo por el que se da a conocer el Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (D.O.F. 16-VII-
2010) y sus reformas correspondientes.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de Control Interno y se expide el
Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Control Interno. (D.O.F. 12-VII-
2010) y sus reformas posteriores.

Acuerdo mediante el cual se modifica el diverso por el que se expide el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Financieros, publicado el 15 de
julio de 2010. (D.O.F. 15-VII-2010) y sus reformas posteriores.

Acuerdo por el que se crea la Comision para la Transparencia y el Combate a la Corrupcién
en la Administracion Puablica Federal como una comision intersecretarial de caracter
permanente. (D.O.F. 04-XII-2000) y reformas posteriores.

Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del
Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica y los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés. (D.OF. 20-VIII-2015).

Oficio-Circular mediante el cual se informa del procedimiento que debera observarse en la
contratacion de adquisiciones, arrendamientos, obra publica y servicios, en lo relativo a la
acreditacion de los proveedores y contratistas de encontrarse al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales. (D.O.F. 20-X-1999).

Oficio-Circular que fija las normas a que se sujetara la administracion de los bienes muebles
y el manejo de almacenes. (D.O.F. 21-VI-1988).

Oficio-Circular por el cual se hacen algunas aclaraciones relacionadas con los Lineamientos
para la contratacion de seguros sobre bienes patrimoniales, a cargo de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal. (D.O.F. 19-VIII-1994) y modificaciones
posteriores.

Oficio-Circular mediante el cual se establece el Registro de Cuentas de Depésito e Inversion
de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal. (D.O.F. 26-1X-2000).
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Norma de caracter general que establece los lineamientos para la transferencia a las
entidades federativas de las acciones o titulos representativos del capital social propiedad del
Gobierno Federal de las administraciones portuarias integrales, en los casos en que se
apruebe su enajenacion a titulo gratuito. (D.O.F. 11-XI11-1996).

Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracién Publica Federal. (D.O.F. 31-
VI11-2002).

Cadigo de Conducta de la Administracion Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V.

Norma que regula las jornadas laborales en la Administraciéon Publica Federal Centralizada.
(D.O.F. 15-111-1999).

Norma para la aplicacion de estimulos por productividad, eficiencia y calidad en el
desempefio a los servidores publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal. (D.O.F. 28-11-2001).

Manual del Colaborador de la Administracion Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V.
Lineamientos generales para la organizacion y conservacién de los archivos de las
dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal. (D.O.F. 20-11-2004).

Normas relativas a la forma y términos en que las dependencias deberan enterar los fondos
correspondientes al producto de la enajenacion que reciban de los adjudicatarios de bienes
muebles. (D.O.F. 10-X1-1988).

Lista de precios minimos de avalio para desechos de bienes muebles que generen las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal. (D.O.F. 28-1V-2000) y
modificaciones posteriores.

Reglas Miscelaneas Publicadas en el D.O.F.

Manual de Percepciones de la Administracién Piblica Federal de cada ejercicio fiscal.
Lineamientos sobre nuevas reglas en el manejo de disponibilidades financieras del sector
publico y del mecanismo para su informacién. (D.O.F. 12-VI-1992) y modificaciones
posteriores.

Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal que corresponda.
Clasificador por Objeto del Gasto de la Administraciéon Publica Federal.

Manual de Normas Presupuestarias para la Administracién Publica Federal.

Manual de Contabilidad Gubernamental

Postulados Bésicos de Contabilidad Gubernamental

Disposiciones generales a las que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal para su incorporacion al programa de Cadenas Productivas
de Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo.
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4. CODIGO DE ETICA

A) INTRODUCCION

A través del presente codigo de conducta la Administracion Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de
C.V. participa a todo su personal los principios éticos y valores a seguir en las relaciones humanas y
las pautas que se consideran correctas en su comportamiento para el desarrollo de su trabajo, los
cuales se fundamentan en los principios constitucionales que todo servidor publico debe observar
en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcién, destacando la honradez; asi como los
valores sociales, principalmente la integridad y el liderazgo.

El propésito es contribuir con el desarrollo organizacional individual a través de la responsabilidad
compartida en el logro de las metas y objetivos institucionales, por lo que nuestro codigo de
conducta orientara las voluntades y fines de los que colaboramos en la entidad para preferir un
entorno que favorezca la convivencia y mejora continua de la APIVER.

Es obligacion de todos los Servidores Publicos de la Administracién Publica Federal conocer y dar
cabal cumplimiento a los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno Federal, asi como a las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcién
Publica, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015.

B) CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO FEDERAL
Y REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA
FEDERAL

El Cédigo de Conducta de la entidad se basa en el “Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo
de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio
de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a
través de los Comités de Ftica y de Prevencién de Conflictos de Interés” publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de Agosto de 2015, el cual contiene los siguientes principios:

e Legalidad e Honradez
o [ealtad e Imparcialidad
e FEficiencia
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As{ mismo, contiene los siguientes valores:

e Interés Publico e Respeto

e Respeto a los Derechos Humanos e Jgualdad y No Discriminacion
e FEquidad de Género e Entorno cultural y ecologico
e Integridad e Cooperacion

e Liderazgo e Transparencia

e Rendicion de cuentas

C) PRINCIPIO Y VALORES ESPECIFICOS CUYA OBSERVANCIA RESULTA
INDISPENSABLE EN LA APIVER.

La practica de todos los principios y valores en la APIVER requiere del compromiso y conviccion
de servicio de todas las y los colaboradores.

Como resultado de la dltima evaluacion del Codigo de Conducta de la APIVER, se identificd que
las oportunidades de mejora consisten en fomentar los principios y valores a través de la
participacion de los jefes en la integracion de sus equipos de trabajo para que compartan la visién y
mision de la entidad de tal forma que se incremente la congruencia entre lo que se dice y se hace en
las areas de la Institucién fortaleciendo el respeto y cordialidad entre el personal, asi como las
oportunidades de desarrollo y crecimiento.

Por lo anterior, es necesario destacar el principio de:

Eficiencia.- Las y los servidores publicos de APIVER procuran en todo momento un mejor
desempefio de sus funciones con el fin de alcanzar las metas de la entidad, a través
del uso responsable y claro de los recursos publicos, sin ostentaciones ni
discrecionalidades indebidas.

Asi como, los siguientes valores:

Integridad.- Las y los servidores publicos de APIVER actian siempre de manera congruente con
los principios que se deben observar en el desempefo de su empleo, cargo, comision
o funcién, convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en
su desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su
conducta frente a todas las personas con las que se vincule u observen su actuar.

Liderazgo.- Las y los servidores publicos de APIVER son guia, ejemplo y promotores del Codigo
de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus
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funciones los principios que la Constitucion y la ley les impone, asi como aquellos
valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

Interés publico.- Las y los servidores publicos de APIVER buscan en todo momento la maxima
atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de sus intereses y
beneficios particulares.

Entorno cultural.- Las y los servidores publicos de APIVER, en el desarrollo de sus actividades
evitan la afectacion del patrimonio cultural de la nacién; asumen una férrea voluntad
de respeto, defensa y preservacion de la cultura, y en el ejercicio de sus funciones y
conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccién y conservacion
de la cultura.

Equidad de género.- Las y los servidores publicos de APIVER, en el ambito de sus competencias
y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; y a los
empleos y cargos en la APIVER.

Transparencia.- Las y los servidores publicos de APIVER, deberan privilegiar el principio de
maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién que generan,
obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia, as
como difundir de manera proactiva informacién gubernamental, como un elemento
que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

Respeto de los derechos humanos.- Las y los servidores publicos de APIVER, respetan los
derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan,
promueven y protegen de conformidad con los Principios de: Universalidad que
establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple
hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los
derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e
inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos humanos estin en
constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion.

D) SENTIDO Y ALCANCE DE LOS VALORES ESPECIFICOS, COMPROMISOS

Y CONDUCTAS.
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Es necesario que todo el personal de la APIVER conozca y comprenda la importancia de los
valores y principios mencionados anteriormente, con la finalidad de aplicarlos diariamente en el
desempeno de sus funciones.

La aceptacion de los valores es un sistema de vida que nos permite actuar para cumplir con
nuestros compromisos, por lo que en la APIVER necesitamos atender sustancialmente los
siguientes:

1. CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LEYES, NORMAS REGLAMENTOS,
POLITICAS Y LINEAMIENTOS.

» Tengo el compromiso de
Desempenar las funciones encomendadas basindome en el verdadero espiritu de una
aplicacion justa de las mismas.

+ Debo

Contar con los conocimientos normativos necesarios para poder ejercer plenamente mis
funciones.

Actuar conforme a Derecho y aplicar las normas legales y reglamentarias y los

procedimientos establecidos en el ejercicio de mis funciones.

Presentar, en los casos que proceda, con oportunidad y veracidad mi Declaracion de
Situacion Patrimonial.

Abstenerme de girar y/o acatar instrucciones que contravengan las leyes y disposiciones
vigentes.

Comunicar a las instancias competentes situaciones, conductas o hechos contrarios a la ley.
2. EJERCICIO DEL CARGO PUBLICO.

» Tengo el compromiso de
Ejercer mis funciones con apego a los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia.

4+ Debo
Asumir con responsabilidad mis obligaciones inherentes al cargo, respetando en todo
momento los derechos y obligaciones del servicio puablico.
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Abstenerme de solicitar o aceptar dadivas o cualquier beneficio de persona o entidad
alguna que pretenda obtener un trato preferencial en la realizaciéon de gestiones o
actividades reguladas por esta entidad.

Evitar intervenir en cualquier forma en la atencion, tramitacion o resolucion de los asuntos
en los que tenga interés personal, familiar o de negocios.

Abstenerme de llevar a cabo actividades ajenas a mis funciones dentro del horario laboral
en la entidad.

Después de haber ocupado un encargo, puesto o comisién al interior de esta
Administracion, abstenerme dentro del término legal de hasta un afo, de asesorar o
representar personalmente a una persona fisica o moral participante en un procedimiento
relacionado con asuntos del area donde hubiera desempefiado mis funciones.

Denunciar todo tipo de actos de corrupcién, de conductas irregulares o de uso inadecuado
de recursos publicos.

3. USO Y ASIGNACION DE RECURSOS.

» Tengo el compromiso de
Cuidar, conservar y reutilizar los recursos asignados para cumplir con mi trabajo
encomendado, bajo criterios de racionalidad y ahotro.

+ Debo

Utilizar los instrumentos e instalaciones de trabajo para la funcién que fueron
determinados, sin distraer su uso para cuestiones ajenas a la entidad o para satisfacer
intereses personales.

Emplear los recursos humanos, financieros materiales e informaticos asignados de forma
responsable y con apego a la normatividad para contribuir a una clara rendicién de cuentas.

Abstenerme de utilizar los recursos que se me otorguen para fines distintos a los que
originalmente esta destinado.

4. USO TRANSPARENTE Y RESPONSABLE DE LA INFORMACION.

» Tengo el compromiso de
Que la informacién que se considere confidencial y reservada debe permanecer con ese
caracter, de acuerdo con las leyes y politicas vigentes.
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+ Debo

Custodiar y cuidar la informacion que sea catalogada como confidencial para evitar su uso
en perjuicio de los objetivos de la entidad, o en beneficio privado de cualquier tipo.
Garantizar el acceso a la informacién publica gubernamental, de acuerdo con mis funciones
y a lo que marca la LGTAIP.

Mantener ordenada y accesible la informacién bajo mi responsabilidad.

Actuar con lealtad en la realizaciéon de los trabajos que se me encomienden, observando
siempre la institucionalidad hacia la entidad.

Evitar la realizaciéon de negocios, utilizando informacion reservada a la que tenga o haya
tenido acceso con motivo de mi empleo, cargo o comision.

Conocer y cumplir la normatividad en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica.

5. SEGURIDAD, SALUD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE.

» Tengo el compromiso de

Mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable, ademas de proteger al medio
ambiente.

Debo
Observar las disposiciones en materia de salud y seguridad que emitan las autoridades
competentes e internas de la entidad.

Reportar a la comision de Seguridad e Higiene de la entidad, cualquier situacién que ponga
en riesgo a los companeros de trabajo, o bien al entorno ecoldgico.

Mantener limpio y ordenado el espacio laboral, los bafios y las areas comunes.

Cumplir con las disposiciones de uso y seguridad de todas las instalaciones que se
encuentren en los inmuebles de la entidad.

Participar activamente en todas las acciones y actividades que promuevan y preserven la
salud, la seguridad e higiene, asi como el cuidado del medio ambiente en mi entorno

laboral.

Respetar los espacios designados como zonas restringidas.
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Hacer uso racional del material de oficina, del agua y de la energfa eléctrica, evitando su
desperdicio.

6. RELACIONES ENTRE LOS MIEMBROS DEL GRUPO.

» Tengo el compromiso de
Respetar a mis compafieros de trabajo para una sana relaciéon con ellos, que promueva el
trato adecuado y cordial, independientemente del nivel jerarquico, edad, género o religion.

+ Debo

Evitar la discriminacién en nuestro entorno laboral por cuestiéon de sexo, edad, religion,
etnia o clase social.

Respetar las capacidades y habilidades de las y los servidores publicos sin distinciéon de
género.

Prevenir, atender y, en su caso, denunciar todo tipo de violencia laboral, incluidos el
hostigamiento y el acoso sexual.

Respetar los espacios comunes, evitando utilizar articulos que despidan aromas o generen
sonidos que incomoden a los demas, 6 realizar cualquier otra actividad que ponga en riesgo
su integridad fisica.

Evitar expresiones y actitudes fisicas, verbales y/o visuales, que atenten contra la dignidad,
integridad fisica, sexual o psicologica de mis compafieras y compafieros o de personas
externas.

7. TOMA DE DECISIONES.

» Tengo el compromiso de
Que las decisiones que tome como servidor (a) publico (A) se apeguen a las leyes y demas
ordenamientos establecidos en el Manual de Organizacién que regulen mi actuacion, asi
como a los valores contenidos en el Cédigo de Etica.

+ Debo
Actuar con criterios de justicia y equidad cuando se tome una decision, evitando en todo
momento beneficiar o petjudicar indebidamente a otra persona.

Escuchar las opiniones de mis colaboradores (as) en la resolucion de los asuntos.
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Dar solucion de manera inmediata a los problemas que estén dentro de mi responsabilidad,
evitando cuando sea posible turnarlos de manera innecesaria a otras instancias.

Proponer formas de trabajo eficientes, tomando en cuenta la experiencia y creatividad
propia, de mis compafieras y companeros.

8. DESARROLLO Y CAPACITACION.

>

Tengo el compromiso de
Participar en el proceso de cambio y desarrollo del capital humano de esta entidad, para
obtener una cultura de servicio y procurar la innovacién en mi ambito laboral.

Debo

Mantener actualizados mis conocimientos, habilidades y actitudes para el adecuado
desarrollo de mis responsabilidades.

Proponer y asistir a cursos de capacitaciéon que mejoren el desempenio de mis funciones y
de relacién interpersonal.

Proporcionar al personal a mi cargo, las oportunidades para que desarrolle mayores
conocimientos y habilidades necesarios para el desempefio de sus funciones.

Mantener una actitud positiva, comprometida con los objetivos de la entidad, trabajando en
equipo con mis compaferos (as) de trabajo.

9. RELACIONES CON LOS CLIENTES O USUARIOS DE LOS SERVICIOS
DE LA ENTIDAD.

>

+

Tengo el compromiso de

Ofrecer un trato justo y de calidad a todas aquellas personas que tengan que realizar algin
servicio ante la entidad, observando una conducta en estricto apego a la normatividad
vigente.

Debo
Brindar a los clientes y usuarios del Puerto asi como la ciudadania en general, un trato
digno y respetuoso, teniendo siempre presente el compromiso de servir.

Establecer una relaciéon basada en la calidad y satisfaccion del cliente o usuario sin
distincién de género, edad, grupo étnico, lengua, credo, nivel educativo, preferencia sexual
o politica.
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Atender, canalizar, y dar seguimiento oportuno a las solicitudes de servicio, quejas y
sugerencias de los clientes y usuarios del puerto.

Facilitar al cliente o usuario, la informacién que requiera, entendiendo su necesidad de
recibir con oportunidad y dentro de los plazos establecidos el servicio requerido.

Revisar y actualizar permanentemente los procesos establecidos para la realizaciéon del
servicio, propiciando la participacion del personal involucrado.

Comunicar a mis superiores cualquier iniciativa que pueda hacer mas agil y sencillo la
realizacion de un servicio.

10.PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES.

» Tengo el compromiso de
Desempenar mis funciones evitando obtener cualquier tipo de beneficio personal, familiar
o de negocios, que procedan de cualquier persona cuyas actividades se encuentren
directamente vinculadas, reguladas o supervisadas en el desempefo de mis funciones y que
implique intereses en conflicto.

4+ Debo
Excusarme de intervenir en la atencién, tramitaciéon o resolucion de asuntos en los que
tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllos de los que me pueda
resultar algin beneficio.

Informar por escrito a mi jefe inmediato sobre la atencién, tramite o resolucion de los
asuntos a que hace referencia el parrafo anterior, cuando no pueda abstenerme de
intervenir en ellos.

Abstenerme de solicitar, aceptar o recibir gratificaciones o beneficios de cualquier indole,
que procedan de cualquier persona cuyas actividades se encuentren directamente
vinculadas, reguladas o supervisadas en el desempefio de mis funciones y que implique
intereses en conflicto.

Abstenerme de intervenir o participar indebidamente en la seleccién, nombramiento,
designacion, contratacion, promocion, suspension, remocion, cese, rescision del contrato o
sancion de cualquier servidor publico, cuando tenga interés personal, familiar o de negocios
en el caso, o me pueda derivar alguna ventaja o beneficio.
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Presentar, en caso de aplicarme, declaraciéon patrimonial y posible conflicto de intereses, en
tiempo y forma.

Informar a mi superior jerarquico, si detecto que otro empleado de APIVER pudiera estar
en conflicto de intereses.

11. CONTROL INTERNO.

» Tengo el compromiso de

+

El servidor publico que en el ejercicio de su empleo, cargo, comisiéon o funcion, participa en
procesos en materia de control interno, genera, obtiene, utiliza y comunica informacion
suficiente, oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los principios de legalidad,
imparcialidad y rendiciéon de cuentas.

Debo

Comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales, asi como los
relacionados con corrupcién y posibles irregularidades que afecten los recursos econémicos
publicos.

Disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de control interno.

Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacion con el respaldo suficiente,
de forma completa, clara e integrada.

Supervisar los planes, programas o proyectos a mi cargo, en su caso, las actividades y el
cumplimiento de las funciones del personal que me reporta.

Salvaguardar documentos e informacién que se deban conservar por su relevancia o por
sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad.

Ejecutar mis funciones estableciendo las medidas de control que me correspondan.
Modificar procesos y tramos de control, conforme a mis atribuciones, en areas en las que
se detecten conductas contrarias al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Cédigo de

Conducta.

Implementar, en su caso, adoptar, mejores practicas y procesos para evitar la corrupcion y
prevenir cualquier conflicto de interés.

Lic. Monica Edith Espinosa Martinez C.P. A. Araceli Luna Murillo Ing. Juan Ignacio Fernandez
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Fomentar las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar deficiencias de
operacion, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o de comportamiento ético de
los servidores publicos.

Establecer estandares o protocolos de actuacién en aquellos tramites o servicios de
atencion directa al publico y observar aquéllos previstos por las instancias competentes.

12.CONTRATACIONES PUBLICAS.

» Tengo el compromiso de
Conducirme con transparencia, imparcialidad y legalidad; orientar mis decisiones a las
necesidades e intereses de la sociedad, y garantiza las mejores condiciones para la entidad.

+ Debo
Declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de interés, negocios
y transacciones comerciales que de manera particular haya tenido con personas u

organizaciones inscritas en el Registro Unico de Contratistas para la Administracion
Publica Federal.

Aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer entre los
participantes dentro de los procedimientos de contratacion.

Evitar formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el
cumplimiento del servicio publico, que pudieran provocar gastos excesivos e innecesarios.

Evitar establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen ventajas
o den un trato diferenciado a los licitantes.

Evitar favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstos en
las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan.

Evitar beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en las
solicitudes de cotizacion.

Evitar proporcionar de manera indebida informacién de los particulares que participen en
los procedimientos de contrataciones publicas.

Ser imparcial en la seleccion, designacion, contratacion, y en su caso, remocion o rescision
del contrato, en los procedimientos de contratacion.
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Evitar influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a un
participante en los procedimientos de contratacion.

Imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las disposiciones
juridicas aplicables.

Evitar enviar correos electronicos a los licitantes, proveedores o contratistas a través de
cuentas personales o distintas al correo institucional.

Evitar reunirme con licitantes, proveedores o contratistas fuera de los inmuebles oficiales,
salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio.

Observar el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas.

Evitar ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de contratos
gubernamentales relacionados con la APIVER.

A. GLOSARIO

Acuerdo: Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica
de los servidores publicos del Gobierno Federal, las
Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién
publica, y los Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Interés” publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de Agosto de
2015.

Cédigo De Etica: Oficio-Circular por el que se da a conocer el Codigo
de TFtica de los servidores publicos de la
Administracion Pablica Federal.

Conflicto de Interés: La situacion que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios del servidor
publico puedan afectar el desempeno debido e
imparcial de sus funciones.

Constitucion: Constituciéon  Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
Entidad/APIVER: Administraciéon Portuaria Integral de Veracruz, S.A.
de C.V.
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Leyes: Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de

LGTAIP:

Personal/Colaboradores/Empleados:

los Servidores Publicos y la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica.

Ley  General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Integrantes de las areas de Direccién General y las
gerencias de Operaciones, Ingenierfa, Administracion y
Finanzas, Comercializacion, Planeacion y Juridico, asi
como del Organo Interno de Control, de la estructura
autorizada en la entidad.
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5. MISION.

Atender con seguridad y eficiencia las necesidades de nuestros clientes en el uso de la infraestructura y
la prestacion de servicios portuarios, dentro de un marco de rentabilidad para el puerto y sus socios
comerciales.

6. VISION.

Ser un puerto con capacidad instalada para atender la demanda de la regién central del pais de carga
via maritima por el Golfo de México; ofertando soluciones de infraestructura y servicios a los
importadores, exportadores y lineas navieras.

7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para el logro de la misién y vision del Puerto, se establecieron 18 objetivos estratégicos principales
distribuidos en 7 lineas de negocios, por lo que se construyé un Mapa Estratégico , en el cual se
pueden visualizar cada uno de los objetivos estratégicos, asi como la perspectiva y linea de negocio al
que corresponden.
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A) Linea de Negocio: Contenedores

e Objetivo Estratégico. Lograr que los servicios portuarios para el manejo de la
carga contenerizada se presten con seguridad, eficiencia y calidad.

e Objetivo Estratégico. Contar con la capacidad instalada anual suficiente para
atender el prondstico optimista de carga contenerizada en el afo 2016,
considerando una reserva del 20% para incrementos temporales de trafico.

e Objetivo Estratégico. Implementar proyectos especificos para conservar cargas
contenerizadas actuales y conseguir nuevas.

e Objetivo Estratégico. Lograr mediante un concurso publico, atraer las
inversiones privadas para desatrollar infraestructura y/o equipamiento en una
Terminal Especializada de Contenedores.

B) Linea de Negocio: Carga General

¢ Objetivo Estratégico. Contar con una Oferta del Puerto de Veracruz para
manejar Carga General.

e Objetivo Estratégico. Implementar proyectos especificos para conservar las
Cargas Generales actuales y conseguir nuevas.

Q) Linea de Negocio: Granel Agricola

e Objetivo Estratégico. Lograr que los servicios portuarios para el manejo del
granel agricola se presten con seguridad, eficiencia y calidad.

e Objetivo Estratégico. Contar con la capacidad instalada anual suficiente para
atender el prondstico optimista de carga granel agricola en el afio 2016,
considerando una reserva del 20% para incrementos temporales de trafico.

e Objetivo Estratégico. Implementar proyectos especificos para conservar cargas
agricolas actuales y conseguir nuevas.
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D) Linea de Negocio: Granel Mineral

e Objetivo Estratégico. Contar con la capacidad instalada anual suficiente para
atender el prondstico optimista de carga granel mineral en el afio 2016,
considerando una reserva del 20% para incrementos temporales de trafico.

e  Objetivo Estratégico. Implementar proyectos especificos para conservar cargas
granel mineral actuales y conseguir nuevas.

E) Linea de Negocio: Vehiculos

e Objetivo Estratégico. Lograr que los servicios portuarios para el manejo de
vehiculos se presten con seguridad, eficiencia y calidad.

e Obijetivo Estratégico. Contar con la capacidad instalada anual suficiente para
atender el prondstico optimista de carga de vehiculos en el afio 2016,
considerando una reserva del 20% para incrementos temporales de trafico.

e  Obijetivo Estratégico. Implementar proyectos especificos para conservar cargas
de vehiculos actuales y conseguir nuevas.

F) Linea de Negocio: Fluidos (No petroleros)

e Objetivo Estratégico. Contar con la capacidad instalada anual suficiente para
atender el prondstico optimista de fluidos en el afio 2016, considerando una
reserva del 20% para incrementos temporales de trafico.

e  Objetivo Estratégico. Implementar proyectos especificos para conservar cargas
de fluidos actuales y conseguir nuevas.

G) Linea de Negocio: Zona de Actividades Logisticas

e Obijetivo Estratégico. Crear la infraestructura basica para el establecimiento de
empresas que le den valor agregado a las mercancias de importacion y
exportacion y de empresas que operen como centro de distribucion.

® Objetivo Estratégico. Lograr mediante la promocién de la ZAL la instalaciéon de
nuevas empresas interesadas en generar valor agregado a las mercancias ya cautivas y a
los nuevos cargamentos que se generaran.
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8. ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION GENERAL
DEPARTAMENTO DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL

GERENCIA DE PLANEACION
SUBGERENCIA DE DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION ESTRATEGICA
SUBGERENCIA DE INFORMATICA
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS
DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO

GERENCIA DE COMERCIALIZACION
SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE MERCADO
DEPARTAMENTO DE PROMOCION
SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE MERCADO
DEPARTAMENTO DE MERCADOTECNIA
DEPARTAMENTO DE MARCA DE CALIDAD

GERENCIA DE INGENIERIA

SUBGERENCIA DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO
DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

SUBGERENCIA TECNICA DE PROYECTOS
DEPARTAMENTO DE CONCURSOS Y CONTRATOS
DEPARTAMENTO DE COSTOS

SUBGERENCIA DE DESARROLLO Y EJECUCION DE PROYECTOS
DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE COSTOS

GERENCIA DE OPERACIONES
SUBGERENCIA DE OPERACIONES Y ALMACENES
DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL OPERATIVO
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA
DEPARTAMENTO DE ALMACENES
SUBGERENCIA DE PROTECCION PORTUARIA

Elaboré Reviso Autorizé
Revision 4
20/07/16

Lic. Ménica Edith Espinosa Martinez C.P. A. Araceli Luna Murillo Ing. Juan Ignacio Fernandez
Subgerente de Administracion Gerente de Administracion y Finanzas Carbajal 40 de 144
Director General

API-SM-SGI-F-01
Rev. 04 15/12/15




Manual de Organizacién
——— API-VER-DG-M-02 VERACRUZ

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

JEFE DEL CENTRO DE CONTROL DE TRAFICO MARITIMO
OPERADOR RADARISTA
DEPARTAMENTO DE SENALAMIENTO MARITIMO

GERENCIA JURIDICA
SUBGERENCIA DE PROCEDIMIENTOS LEGALES
DEPARTAMENTO DE LO CONTENCIOSO
DEPARTAMENTO DE LO CORPORATIVO Y CONTRATOS

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBGERENCIA DE FINANZAS
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD
SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ORGANO INTERNO DE CONTROL
TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES Y DE QUEJAS
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA DE CONTROL Y EVALUACION
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9. ORGANIGRAMA
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10. ATRIBUCIONES

Acta Constitutiva de la Administraciéon Portuaria Integral de Veracruz S.A. de
C.V. 1993 y dltima reforma en el afio 2012 protocolizada en el afio 2014.
ARTICULO TRIGESIMO QUINTO. Director General. El gobierno y la
representacion legal de la sociedad corresponden al Director General, el cual,
sera designado por el Presidente de la Republica, o a indicacion de éste a través
de la Coordinadora de Sector por conducto del consejo de administracion, el
cual gozara de las siguientes facultades:

I. Tendra la firma social, sera el mandatario superior de la institucion y estara
investido de los poderes de que se refieren las fracciones I y II del articulo
trigésimo tercero del estatuto. El director general podra, ademas:

a) Suscribir titulos de crédito en los términos de la fraccion 111 del citado articulo
trigésimo tercero del estatuto, pero mancomunadamente con otro funcionario
autorizado para ello, salvo cuando se trate de endosos en procuracién o para
abono en cuenta, que podran otorgarse individualmente;

b) Ejercer facultades de dominio y de disposicion, pero solo cuando se trate de
actos propios de la marcha ordinaria de los negocios sociales;

c) Poder para que dentro de las facultades que se le confiere, excepto los de
dominio, otorgue y revoque todo tipo de poderes especiales o generales,
pudiendo igualmente sustituirlas en todo o en parte, conservando su ejercicio; y
d) Revocar cualquier poder que la sociedad hubiera otorgado por su conducto o
por cualquier otro.

II. Tendra a su cargo las actividades concretas de planeacion, programacion y
organizacion, por lo que debera:

a) Preparar los proyectos del programa maestro de desarrollo portuario y de las
reglas de operacién del puerto;

b) Tomar las providencias necesarias para la promociéon del puerto y para la
expansion de sus actividades de apoyo al comercio exterior;

¢) Elaborar los proyectos de formas y procedimientos de organizacion de la
sociedad, formular los planes institucionales de corto, mediano y largo plazos, asi
como los presupuestos de la sociedad; y presentarlos para su aprobacion al
consejo de administracion;

d) Proponer al consejo de administraciéon el nombramiento o la remocién de los
funcionarios que ocupen los dos niveles siguientes al de ¢él, asi como la fijacion
de sus sueldos y demds prestaciones;
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e) Designar y contratar, por si o por conducto de las areas responsables, a los
funcionarios y empleados de la sociedad, cuyos nombramientos no estén
reservados al consejo de administracion; fijar su remuneraciéon y prestaciones; y
suscribit, en su caso, los contratos colectivos;

f) Suscribir, previo acuerdo del comité que al efecto constituya el consejo de
administracion, los contratos de cesion parcial de derechos para la operacion de
terminales e instalaciones y para la prestacion de servicios portuarios, asi como
los demas que sean necesarios para los propositos indicados aqui y para cuya
celebracion esté facultada la sociedad; y determinar, con base en las
recomendaciones de dicho comité y de conformidad con los lineamientos del
consejo de administracion, las contraprestaciones o cuotas que deban cobrarse,
asi como las tarifas que deban aplicarse a los usuarios.

III. Sera responsable de la administracién y operacion del puerto y vigilara la
buena marcha de los negocios sociales, y para ello debera:

a) Proveer a la integracion y funcionamiento del comité de operacion, el cual
presidira, y tomara las medidas necesarias para que se cumplan las reglas
generales y resoluciones particulares del mismo;

b) Dirigir la ejecucion de los programas de la sociedad y tomar las medidas
conducentes a que las funciones de la misma, la operacion de las terminales e
instalaciones y la prestacion de los servicios se realicen de manera articulada,
congruente y eficaz; y mantener la mas estrecha coordinacion con la capitania de
puerto y con las demas autoridades competentes;

¢) Ejecutar los acuerdos del consejo de administracion;

d) Establecer las medidas que permitan el 6ptimo aprovechamiento de los bienes
muebles e inmuebles, asi como de los recursos humanos, financieros y
materiales;

IV. Verificara, controlara y evaluara el desempefo de la sociedad, por lo que
debera:

a) Establecer los sistemas de control necesarios para alcanzar las metas u
objetivos propuestos;

b) Instituir procedimientos para verificar la calidad de los bienes y servicios
recibidos, asi como la adecuacion, eficiencia y continuidad de las actividades y
servicios de la sociedad, de los operadores de terminales o instalaciones y de los
prestadores de servicios;

c) Establecer los mecanismos de evaluacién que permitan determinar el grado de
eficacia y eficiencia con que se realizan las labores de la sociedad y las actividades
del puerto;
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d) Recabar informacién y datos estadisticos que reflejen el desempefio de la
sociedad, con el proposito de mejorar su gestion; y trasmitirlos a las autoridades
competentes en los términos de lo dispuesto en la Ley de Puertos y en el titulo
de concesién;

e) Dar los informes pertinentes a la comisién consultiva y atender sus
recomendaciones en lo procedente;

V. Participara en las sesiones del consejo de administracion, al cual rendird
informes con la periodicidad que el mismo determine, acerca de:

a) El desempefno de las actividades de la sociedad y el ejercicio de los
presupuestos de ingresos y egresos;

b) La situacion financiera, tal como se refleje en los estados contables
correspondientes;

¢) La evaluacion de la gestion, mediante la comparacion de las metas propuestas
y los compromisos asumidos con los logros alcanzados; y

VI. Tendra las demas atribuciones que le sean delegadas o encomendadas por el
consejo de administracion, y las que le confieran las normas legales o estatutarias
aplicables.
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COORDINACION GENERAL DE
PUERTOS Y MARINA MERCANTE

11. OBJETIVOS Y FUNCIONES
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COORDINACION GENERAL DE
PUERTOS Y MARINA MERCANTI

GERENCIA DE PLANEACION

OBJETIVO GENERAL

Dirigir la planeacion estratégica del puerto mediante el Programa Maestro de Desarrollo
Portuario y los programas operativos anuales a fin de garantizar la capacidad instalada que se
requiere para satisfacer las necesidades del mercado y la comunidad portuaria.

FUNCIONES

Coordinar la elaboraciéon e implantacion del Programa Maestro de Desarrollo Portuario
(PMDP) y los Programas Operativos Anuales (POA), evaluando su efectividad y alcances para
el desarrollo del Puerto, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Titulo de Concesién de
la Entidad.

Definir los proyectos y obras estratégicos que requerira el puerto en el futuro; realizando los
correspondientes estudios de simulacion, factibilidad técnica y de costo-beneficio, dando
prioridad a su desarrollo e implementacion, con el fin de que la API de Veracruz cuente con la
capacidad de infraestructura que le permita enfrentar sus compromisos operativos previstos.

Vigilar que la Cartera de los Programas y Proyectos de Inversion de la Entidad, se mantenga
actualizada ante la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, ademas de asegurar la
presentacion del Mecanismo de Planeacion ante la Secretarfa de Fomento, a fin de cumplir las
disposiciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.

Coordinar con las gerencias de la Entidad el seguimiento de planes institucionales a fin de
gestionar las actualizaciones al Programa Maestro de Desarrollo; considerando, entre otros
aspectos, los usos, destinos y formas de operacion asi como las areas y servicios a concursar,
infraestructura portuaria y el desarrollo de nuevos proyectos que incentiven el crecimiento y la
eficacia del puerto.

Impulsar el cumplimiento de los proyectos estratégicos establecidos en el PMDP, con el fin de
mantener competitividad en el mercado, asegurando que dichos proyectos se encuentren
debidamente registrados por parte de la Unidad de Inversiones de la SHCP.
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Validar con el Director General y los Gerentes de Ingenierfa y de Administracién y Finanzas,
los cambios sustanciales a los programas y proyectos de inversion, proponiendo los ajustes
necesarios a los techos presupuestales afectados.

Proponer a las gerencias, las inversiones en bienes de capital para el anteproyecto del
presupuesto anual de egresos de la empresa, con base en el PMDP, vigilando la dotacién de
recursos financieros, materiales y tecnolégicos en funciéon de la cartera de programas y
proyectos de inversion, asi como dando seguimiento al ejercicio presupuestal.

Asegurar la actualizacién y desarrollo de la infraestructura de tecnologia de la informacion
para enfrentar los compromisos de sistematizaciéon y manejo de datos dentro de la empresa y
hacia el exterior de la misma, con el fin de eficientar la logistica de comercio internacional,
garantizando la seguridad y confiabilidad de la informacion.

Supervisar y vigilar el cumplimiento del Plan de Desarrollo Informatico de la empresa,
asegurando que se alinee al Programa Maestro de Desarrollo Portuario (PMDP) y al Plan
Operativo Anual (POA).

Verificar la administraciéon de los riesgos en materia de tecnologfa de la informacion y
comunicaciones, disminuyendo el impacto de eventos adversos que podtian afectar el logro de
los objetivos de la institucién en materia tecnologica.

Participar en el Comité de Planeacion, y en otros comités y subcomités a los que convoca la
Entidad, para contribuir al logro de objetivos estratégicos.
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COORDINACION GENERAL DE
PUERTOS Y MARINA MERCANTI

SUBGERENCIA DE DESARROLLO

OBJETIVO GENERAL

Coordinar las acciones de los Planes y Programas de Desarrollo y Modernizacion, mediante el
analisis y evaluacion de los proyectos estratégicos para incrementar la competitividad del
puerto de Veracruz.

FUNCIONES

Supervisar la elaboracién, actualizacion y seguimiento de los planes y programas
institucionales como el Programa Maestro de Desarrollo del Puerto, el Mecanismo de
Planeacién de Programas y Proyectos de Inversion, y los Programas Operativos Anuales, a fin
de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Titulo de Concesion de la Entidad y colaborar en el
logro de los objetivos de desarrollo sustentable y sostenido del puerto.

Definir la elaboracién de los estudios de factibilidad técnica, econémica, legal y pre-
factibilidad ambiental de los programas y proyectos estratégicos, necesarios para dar
seguimiento a los objetivos previstos en el Programa Maestro de Desarrollo, asi como
participar en la implementacion de los mismos.

Supervisar la elaboracién y envio de los requerimientos de informaciéon generada por las
gerencias de la Entidad, a fin de integrar y mantener actualizado oportunamente el PMDP y el
Programa Operativo Anual (POA).

Validar los anteproyectos o proyectos conceptuales que se generen en la gerencia, para
asegurar que satisfagan las necesidades de las areas interesadas.

Colaborar en las actividades relativas a la adquisicion de terrenos necesarios para los proyectos
de expansion del puerto.

Coordinar la validacién de los Pronésticos de Carga y Buques del Puerto, para orientar la
planeacion financiera de la empresa y detectar los requerimientos de capacidad instalada en el
puerto.
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Participar en la elaboracién del anteproyecto del presupuesto de egresos anual, en lo que
respecta a la inversiéon en bienes de capital, vigilando la dotaciéon de recursos para los
proyectos estratégicos en base al PMDP y POA.

Evaluar la factibilidad de los proyectos de inversién privada dentro del puerto, asi como
participar en las negociaciones relacionadas con la instalacién de nuevos proyectos, vigilando
el cumplimiento de los Planes y Programas de Desarrollo.

Participar, en su caracter de suplente, en el Comité de Planeacién, asi como en los comités y
subcomités que convoca la Entidad, a través de las distintas areas que la conforman.

Validar los estudios o proyectos del area de planeacion, subcontratando a consultores externos
para verificar que cumplan con las exigencias y demandas de la Entidad.

Mantener actualizada la cartera de programas y proyectos de inversién, conforme a los planes
y programas institucionales, as{ como supervisar la elaboraciéon del documento de planeacion
del puerto.

DEPARTAMENTO DE PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO GENERAL

Integrar la informacién para la formulaciéon de los proyectos de inversion y analisis de
factibilidad para asegurar la ejecucién y seguimiento del Programa Maestro de Desarrollo
Portuario y el Programa Operativo Anual, a fin de cumplir con los objetivos estratégicos de la
Entidad.

FUNCIONES

Apoyar en la elaboraciéon del Programa Operativo Anual (POA), Programa Maestro de
Desarrollo Portuario (PMDP), asi como en la implementacién de los Proyectos y Planes
Estratégicos requeridos para el 6ptimo funcionamiento del puerto.
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Evaluar la factibilidad técnica, legal, econémica y pre-factibilidad ambiental de los programas y
proyectos de inversion del puerto, o supervisar su realizacion, para garantizar viabilidad en la
implementacion de los planes previstos.

Registrar en la cartera, las solicitudes de las areas, de los programas y proyectos de inversion
contemplados en los planes y programas institucionales, garantizando su actualizacion y
vigencia para monitorear su avance y cumplimiento.

Supervisar los contratos de estudios, consultorias o servicios relacionados con las obras que
sean necesarias para la planeacion del puerto.

Integrar la informacion interna que se requiera para evaluar la factibilidad técnica, ambiental y
legal de los programas y proyectos de inversion del puerto.

Supervisar la elaboracién o modificacion de planos a cargo de la gerencia, para integrar los
proyectos conceptuales, anteproyectos, asi como los del Programa Maestro de Desarrollo.

Supervisar la actualizaciéon del prondstico de carga de buques, para contribuir en la deteccion
de los requerimientos de capacidad instalada en el puerto, y la integracion de la planeacion
financiera de la Entidad.

Colaborar con la Gerencia de planeacion en la implementacion de acciones que garanticen el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos de los cesionarios del puerto.

Integrar el mecanismo de planeacién de los programas y proyectos de inversion del puerto de
Veracruz, para identificar los prioritarios para los préximos ejercicios fiscales, de conformidad
con los lineamientos que emite la SHCP.

Evaluar los proyectos de inversion que los cesionarios e inversionistas pretendan desarrollar
en el Puerto, para verificar que correspondan con los planes y programas estratégicos
establecidos.
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SUBGERENCIA DE INFORMATICA

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar y ejecutar proyectos de tecnologias de la informacién y comunicacion, para
satisfacer las demandas de seguridad, simplificacién y automatizacion en los procesos
operativos y administrativos de la Entidad y la comunidad portuaria.

FUNCIONES

Supervisar los recursos en materia de informatica, con el fin de satisfacer la demanda de flujo
de informacién en los procesos logisticos de comercializacién portuaria.

Administrar los riesgos en materia de tecnologfa de informacién y comunicaciones, para
disminuir el impacto de eventos que podrian afectar los proyectos de la instituciéon en materia
tecnologica.

Disenar politicas, sistemas y procedimientos para promover el uso adecuado y racional de los
recursos de tecnologia de informacién y comunicacion.

Desarrollar el Plan de Desarrollo Informatico, de la empresa, asegurando que sea compatible
al Programa Maestro de Desarrollo Portuario PMDP y al Plan Operativo Anual.

Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién; asi como acciones de mejora que
optimicen el uso de las TICs; y reportarlos a las diferentes instancias de fiscalizacion y
Gobierno.

Validar el portafolio de proyectos, a fin de garantizar que la empresa cuente con todos los
servicios de informatica y nuevas tecnologias para el desarrollo y eficiencia de la operacion.

Controlar el anteproyecto del Presupuesto de Egresos en materia de tecnologia de
informacién y comunicacién, de los Capitulos 2000, 3000 y 500, para asegurar la
disponibilidad de los recursos en la adquisicion de equipos, insumos, y servicios informaticos
que satisfagan los requerimientos de la Entidad.
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Vigilar el cumplimiento de los contratos celebrados con los proveedores y asesores externos
en materia de tecnologia de informacién, para el mejor aprovechamiento de los servicios; y la
gestion de las correspondientes penalizaciones en caso de incumplimiento.

Garantizar la calidad y seguridad de la informacion, sistemas y programas de la Entidad, asi
como la supervision de la elaboracién de los respaldos de informacion de la empresa, para
mantener la discrecion y confiabilidad requerida.

Establecer el programa de adquisiciones de tecnologia de la informaciéon y comunicaciones de
acuerdo a las asignaciones presupuestarias autorizadas.

Facilitar la capacitacion técnica del personal adscrito al area bajo su responsabilidad, para su
constante actualizaciéon profesional y mejora del desempefio de sus funciones.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS

OBJETIVO GENERAL

Supervisar el disefio de soluciones tecnolégicas y su implantacion para fortalecer los procesos
operativos y de gestion interna asi como con la comunidad portuaria a fin de asegurar la
funcionalidad de los sistemas en el manejo de la informacion.

FUNCIONES

Disefar soluciones tecnoldgicas que apoyen a la automatizaciéon de funciones de las 4reas
operativas y administrativas en la Entidad, para mejorar los procesos y setvicios.

Supervisar las actividades requeridas para cumplir con la implantacién de las soluciones
tecnoldgicas desarrolladas.

Monitorear las incidencias de fallas y proponer soluciones alternas, para asegurar que el
personal disponga de herramientas informaticas que les permita ser mas productivos en el
desempefio de sus funciones.
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Coordinar la capacitacion de los usuarios de la Entidad, en los sistemas informaticos vigentes,
para asegurar el aprovechamiento de los mismos.

Disefar la arquitectura de las aplicaciones web, necesarias en la automatizaciéon de la
publicacién de informaciéon en linea, para cumplir con los objetivos comerciales, de servicio y
legales, de la Entidad.

Disefiar las bases de datos que cubran las necesidades de almacenamiento seguro de
informacién, para soportar el desarrollo de los proyectos y contar con el respaldo
correspondiente del cédigo fuente de los sistemas desarrollados.

Supervisar los proyectos y actividades realizadas por los proveedores externos contratados,
para controlar el apego a las metodologias y cumplimiento de los plazos pactados.

Interactuar con las areas informaticas de las empresas portuarias, para generar soluciones
integrales que atiendan las necesidades de las mismas.

Supervisar que se lleven a cabo las metodologfas de administracién y documentacion de
proyectos implementadas en la Entidad, para asegurar resultados 6ptimos en las soluciones
tecnoldgicas desarrolladas.

DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO

OBJETIVO GENERAL

Implementar los mecanismos para asegurar el estado 6ptimo de las tecnologias de informacion
y comunicacion asi como para el respaldo de las bases de datos para asegurar las condiciones
de operacion, capacidad y actualizacion a fin de facilitar las actividades del personal en las
areas de la entidad.

FUNCIONES

Implementar nuevas tecnologias de telecomunicaciones y redes, para mejorar la infraestructura
informatica y los medios de comunicacion electrénica, en beneficio de los usuarios.
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Supervisar el control de inventarios de los bienes informaticos, asi como el estado fisico y
operativo de los mismos y mantener actualizada la infraestructura de equipos
computacionales, para brindar un servicio de calidad a los usuarios de la Entidad.

Vigilar el crecimiento de la red de voz y datos de la empresa, para cumplir con las normas y
estandares establecidos.

Proporcionar asesoria interna sobre el uso de programas y funcionamiento de los equipos de
computo, para que los usuarios obtengan mayores beneficios en el uso de las herramientas y
optimicen el desarrollo de sus actividades.

Supervisar el programa de mantenimiento preventivo a la red, para asegurar el correcto e
ininterrumpido servicio de los sistemas computacionales.

Supervisar el inventario y control de las licencias de uso del software instalado en los equipos
de la Entidad, para evitar multas y sanciones por el uso indebido e ilegal de paqueteria.

Proponer las actualizaciones en software, licencias, antivirus y politicas de seguridad tanto de
la red, como de los equipos de computo de la entidad, para optimizar los servicios brindados a
los usuarios y asegurar la legalidad de los recursos tecnoldgicos.

Administrar los accesorios y consumibles informaticos que se custodian en el almacén, para
asegurar el suministro a las areas de la Entidad.

Supervisar respaldos automatizados de la informacién contenida en los diferentes servidores
de la Entidad, a fin de garantizar su integridad en caso de contingencia.

Analizar informes mensuales de los servicios atendidos y llamadas realizadas en el conmutador
de la empresa, con el fin de conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios tanto internos
como externos.

Implementar mecanismos de protecciéon contra intrusos en la red, para salvaguardar la
integridad de la informacion de la Entidad.

Supervisar el mantenimiento al sistema transaccional de la empresa (GRP), a fin de que
cumpla con los procesos requeridos por la Entidad.

Administrar los diferentes servicios informaticos con que cuenta la Entidad (correo
electrénico, aplicaciones, contenido, almacenamiento, etc.) para asegurar su cofrecto
funcionamiento.

Lic. Monica Edith Espinosa Martinez C.P. A. Araceli Luna Murillo Ing. Juan Ignacio Fernandez
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- Administrar las bases de datos que cubran las necesidades de almacenamiento y consistencia
en la informacion de la Entidad.
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GERENCIA DE COMERCIALIZACION

OBJETIVO GENERAL

Dirigir las estrategias comerciales, para garantizar los servicios del puerto y satisfacer las
necesidades de los clientes actuales y potenciales de la comunidad nacional e internacional a
fin de incrementar la captaciéon de nuevos clientes, ingresos y volumen de carga.

FUNCIONES

- Asesorar a los clientes actuales y potenciales de la Entidad y mantener buenas relaciones
comerciales, buscando satisfacer sus necesidades y asegurar la rentabilidad de los negocios.

- Promover el cumplimiento de las obligaciones relativas a contratos, avalios, tarifas e
inversiones con los cesionarios, prestadores de servicios y autoridades federales
correspondientes, para fortalecer la imagen de organizacién responsable.

- Establecer el enlace y comunicacién entre las gerencias internas, los clientes, y la comunidad
portuaria, a fin de facilitar la coordinacién de las acciones comerciales y operativas.

- Resolver solicitudes y problemas de los clientes, relacionados con sus contratos, avalios,
tarifas comerciales y operaciones, a fin de ofrecerles una atencién integral y satisfacer sus
expectativas de servicio.

- Diagnosticar necesidades y requerimientos comerciales y operativos de los clientes, para
anticiparse a sus demandas de servicio.

- Supervisar el disefio de programas de marketing y herramientas de comunicacién comercial y
corporativa tales como material publicitario y producciéon de programas audiovisuales y
televisivos, para orientar la promocién de los servicios, planes de expansion, e informacion de
interés publico de la API de Veracruz.

- Garantizar que la relaciéon con los medios masivos de comunicacioén sea positiva; vigilar la
presencia de la Entidad en los espacios de difusién masiva; atender solicitudes de informacion
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y verificar con las gerencias de la Entidad, que la informacién publicada sea veraz y
actualizada.

Representar a API de Veracruz en eventos especiales, congresos, convenciones, y ante
camaras y asociaciones, as{ como proporcionar atenciébn personalizada a visitantes
distinguidos, para mantener la imagen deseada de la Entidad.

Evaluar peribdicamente el avance de los programas y acciones anuales del area, para garantizar
el cumplimiento de las metas establecidas.

Evaluar el desempefio de sus colaboradores directos y facilitarles los espacios y acciones de
desarrollo que requieran, para ajustarse a las demandas cambiantes y especificas del area a su
cargo.

Conducir los procesos de concurso para la adjudicacion de los contratos de cesion parcial de
derechos y obligaciones, de prestacion de servicios portuarios y conexos, asi como de
arrendamiento para coadyuvar en el incremento de los ingresos y del volumen de carga.

Promover los proyectos de inversion del puerto actual y su zona de desarrollo como la ZAL,
el libramiento ferroviario, CALT, la ampliacién natural del puerto, entre otros, a fin de
asegurar la rentabilidad de los mismos y generar nuevas oportunidades de negocios.

Vigilar que las nuevas solicitudes presentadas por terceros interesados en formalizar contratos
de cesion parcial de derechos, prestaciéon de servicios portuarios, prestaciéon de servicios
conexos, almacenaje y uso de infraestructura, sean convenientes con las necesidades
comerciales y operativas del puerto, de acuerdo con la normatividad aplicable.

Asesorar en materia comercial sobre la viabilidad de las solicitudes presentadas por los
cesionarios, para modificar sus contratos, proponiendo las recomendaciones y los
seflalamientos correspondientes a los acuerdos que sean presentados al Consejo de
Administracion de la Entidad.

Definir los planes y estrategias comerciales, para incrementar el volumen de carga e ingresos
basadas en la investigacién y andlisis del comportamiento de mercado, asi como de los
proyectos de desarrollo y ampliacion del puerto.

Promover y consolidar la Marca de Calidad como una herramienta que permita garantizar a
los clientes el manejo eficiente de sus mercancias, disminuyendo los tiempos y costos de
operacion en el puerto, asi como mejorar la calidad de los servicios ofrecidos; permitiendo al
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puerto, tener una mayor competitividad con respecto a la oferta de servicios presentada por su
competencia.

Vigilar que la informacién comercial de los cesionarios y prestadores de servicios —sea
presentada correctamente y en tiempo a las diversas dependencias gubernamentales y
autoridades que la exigen (SHCP; Direccion General de Fomento y Administraciéon Portuaria
y la direccion General de Puertos, Comision Federal de Competencia Econdmica, entre
otros).

SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE MERCADO

OBJETIVO GENERAL

Implementar las estrategias de promocion de los servicios de la infraestructura del Puerto de
Veracruz, para detectar y captar nuevos clientes; con la finalidad de generar oportunidades de
negocio y posicionar la actividad comercial del puerto a nivel nacional e internacional.

FUNCIONES

Implementar estrategias de promocién que permitan la deteccion, captacion y mantenimiento
de clientes actuales y potenciales.

Organizar eventos de comercializacion, nacionales e internacionales, para promover los
servicios del recinto portuario, la Zona de Actividades Logisticas, y el Centro de Atencién
Logistico al Transporte y la ampliacién del Puerto de Veracruz.

Coordinar las misiones comerciales para consolidar las actividades de promocion de la API de
Veracruz, asi como las reuniones con clientes estratégicos.

Establecer relaciones positivas con los participantes de los eventos comerciales en los que
asiste la API de Veracruz, para detectar y canalizar informacion de referencia que contribuya
en el aprovechamiento de oportunidades de negocio.
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- Participar en la elaboracion del presupuesto de la Gerencia Comercial, con la finalidad de
proyectar y facilitar el control de los gastos.

- Detectar necesidades de capacitacion de los colaboradores para proponer estrategias que los
faculten en el desempefio de sus funciones.

- Coadyuvar en las funciones de indole administrativo que favorezcan la misiéon de
comercializacion del Puerto de Veracruz.

- Realizar los tramites necesarios para facilitar las cesiones del Comité Técnico de Desarrollo y
el cumplimiento de sus objetivos.

- Dar cumplimiento al marco normativo y regular las acciones de comunicacion social mediante
el sistema de COMSOC.

- Elaborar los Programas de Comercializacién, Siembra Primavera y Vinculacién Puerto-
Cuidad, para favorecer las relaciones del Puerto de Veracruz con la comunidad y atender
informes que sean solicitados por la CGPYMM

- Participar en el Programa Operativo Anual, asi como en el Programa de Planeacion
Estratégica, para coadyuvar con el cumplimiento de los objetivos de la Gerencia de
Comercializacion que se vinculan con los mismos.

- Definir la elaboracién del material promocional que se requiere del Puerto de Veracruz, para la
difusién y proyeccion del mismo.

- Participar en la elaboracion de las sintesis de prensa, relacionados con la comunicacién social
local, estatal y nacional de la Entidad.

- Vigilar la actualizaciéon de la pagina de la Entidad en la Internet, a fin de garantizar que se
mantenga constante y vigente la informacién comercial de la API de Veracruz.

- Atender a Gobierno Federal, Estatal y Municipal asi como a la comunidad portuatia, clientes
actuales y potenciales.

- Recibir a los diferentes medios de comunicacion.
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DEPARTAMENTO DE PROMOCION

OBJETIVO GENERAL

Promover los servicios y la infraestructura con los que cuenta la Zona de Actividades
Logisticas, asi como de la ampliaciéon del puerto de Veracruz, para la captaciéon de nuevos
clientes inversionistas asi como para la generaciéon de oportunidades de negocio para
garantizar la competitividad del Puerto de Veracruz.

FUNCIONES

Promocionar en los diversos foros y eventos nacionales e internacionales los servicios del
Puerto Actual, la Zona de Actividades Logisticas (ZAL) y el Centro de Atencién Logistico al
Transporte (CALT).

Disefar las estrategias para promover la comercializacion de las zonas de desarrollo con las
que cuenta el Puerto.

Supervisar y coordinar la logistica para la realizacién y participacion de los diferentes eventos
en los que tiene presencia el Puerto de Veracruz.

Mantener informados a los clientes actuales y potenciales de los diferentes avances y
desarrollos del Puerto y de la Zona de Desarrollo.

Mantener y vigilar la actualizacion de los diferentes directorios de los clientes actuales y
potenciales.

Evaluar las propuestas de los clientes potenciales que pretendan ocupar un espacio en la ZAL.
Mantener actualizados los expedientes y contactos de los clientes interesados en la ZAL.

Coordinar la realizacion de las sesiones del Comité Técnico de Desarrollo, asi como también
dar seguimiento en las acciones y medidas derivadas de estas reuniones.

Vigilar el cumplimiento de los programas de Comercializacion, Siembra Primavera,
Vinculacién Puerto-Ciudad y Programa Operativo Anual.
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- istribucion y control de material promocional e impreso con el que cuenta la gerencia para
Distribucién y control d terial ional e impr. 1 ta la gerencia par
proporcionar a los clientes actuales, potenciales toda la informaciéon necesaria que distinga al
Puerto como competitivo y eficiente.

- Implementar medidas que mejoren los procesos de comercializacion y los diferentes canales
de distribucion en los que se dan a conocer los servicios e infraestructura que ofrece el Puerto.

- Analizar los diferentes rubros de mercado para detectar las oportunidades de negocios y con
ello coadyuvar en el incremento de ingresos de la Entidad.

- Establecer estrategias de competitividad con los diferentes "Puertos Interiores" con los que se
tienen convenios para promover el transito de mercancias por el Recinto.

- Supervisar el desempefo y las actividades del personal a su cargo, asi como la deteccion de las
necesidades y potenciales de sus colaboradores para optimizar sus funciones.

SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE MERCADO

OBJETIVO GENERAL

Incrementar el volumen de carga y los ingresos de la Entidad; a través del desarrollo de
esquemas tarifarios de infraestructura, contraprestaciones y estrategias comerciales que
permitan la consolidaciéon y certidumbre de los negocios portuarios actuales, fomentando su
rentabilidad y contribuyendo en la deteccién y captacion de nuevas oportunidades de
inversion para el puerto.

FUNCIONES

- Analizar las solicitudes de cesion parcial de derechos, prestacion de servicios portuarios,
servicios conexos, almacenaje y uso de infraestructura, con el fin de evaluar la conveniencia de
la celebracion de nuevos contratos y vigilar que las gestiones para la dictaminacion y
elaboracién de los mismos cumplan con la normatividad aplicable.
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Analizar la viabilidad de las solicitudes de los cesionarios y prestadores de servicios para
modificacion de sus contratos y proponer al Gerente de Comercializacion las
recomendaciones y la elaboraciéon de los acuerdos para ser presentados al Consejo de
Administracién de la Entidad.

Coordinar el desarrollo de concursos y licitaciones publicas relativas a la asignacion de
contratos de cesion parcial de derechos, prestacion de servicios y arrendamiento para
coadyuvar en el incremento de los ingresos y en el crecimiento del Puerto de Veracruz.

Participar en la revisiéon de los contratos de uso de area, prestaciéon de servicios y cesion
parcial de derechos, formulando observaciones y aportaciones en sus aspectos comerciales, a
fin de que en cada uno de ellos se contemple el objeto del servicio, alcance, vigencia,
contraprestacion, tarifas e inversion.

Verificar que se realicen los avalios con el INDAABIN;, conforme a los términos establecidos
en los contratos de cesioén parcial de derechos, asi como el avaldo maestro, para garantizar la
captacion de los ingresos de la Entidad.

Apoyar al Gerente de Comercializacion en la implantacion del proyecto de Marca de Calidad.

Determinar las vigencias, fianzas y montos de las contraprestaciones de los cesionarios,
prestadores de servicios y aquellas empresas que a través de un contrato desarrollen un
negocio dentro y fuera del Recinto Portuario generando un ingreso a la Entidad para
garantizar la competitividad y proteccion de los intereses de la API de Veracruz.

Establecer las tarifas de infraestructura y servicios ofrecidos por la Entidad, asi como las
estrategias tarifarias que fomenten la competitividad del puerto a nivel nacional e
internacional.

Efectuar diagnosticos de las condiciones comerciales en materia de contraprestaciones y
tarifas de los cesionarios y prestadores de servicios portuarios para identificar su nivel
competitivo respecto a otras ofertas nacionales e internacionales.

Vigilar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, en el ambito de competencia, de los
contratos de cesion parcial de derechos, prestacion de servicios portuarios, conexos, de
almacenaje y uso de infraestructura, para garantizar legalidad.

Disefiar los planes y estrategias comerciales y de mercado, asi como los proyectos de
desarrollo y ampliaciéon del Puerto para contar con informacién veraz y oportuna necesaria
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que permita la toma de decisiones, consolidar el mercado actual y definir su potencial, para
incrementar el volumen de carga e ingresos del Puerto.

- Establecer estrategias para promover la inversion privada en el Puerto, asi como vigilar que se
cumplan los compromisos de la misma por parte de los cesionarios.

- Vigilar y asegurar que las tarifas de maniobras y servicios que los cesionarios y prestadores de
servicios ofrecen a sus clientes sean competitivas y no afecten las condiciones del mercado
actual.

- Asesorar a potenciales inversionistas sobre las politicas y términos comerciales para la
adjudicacion de contratos de cesion parcial de derechos, prestacion de servicios, almacenaje, y
uso de infraestructura.

- Proporcionar informaciéon a la Subgerencia de Servicios de Mercado, a fin de orientar la
promocién a segmentos de mercados especificos.

- Supervisar que la informacién comercial de los cesionarios y prestadores de servicios sea
fidedigna, completa y actualizada, y verificar que se presente en tiempo a las diversas
dependencias gubernamentales y autoridades que la exigen.

- Supervisar a las areas a cargo, unificar criterios en la realizacion de las funciones y evaluar
periédicamente el avance de los programas y acciones establecidos.

- Evaluar el desempefio de sus colaboradores directos, asi como facilitarles los espacios y
acciones de desarrollo que requieran para ajustarse a las demandas cambiantes y especificas del
area a su cargo.

DEPARTAMENTO DE MERCADOTECNIA

OBJETIVO GENERAL

Analizar la informacién comercial mediante la investigacion de mercado, el control de las
obligaciones contractuales en materia de inversion, avaldos y tarifas de las empresas que
generan un ingreso a la entidad, para proporcionar las tendencias de los ingresos y volumen de
carga del puerto, a fin de contribuir en la toma de decisiones de la Gerencia y Direccién

General.
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FUNCIONES

- Analizar informacién estadistica comercial sobre cesionarios, prestadores de servicios
portuarios y conexos, clientes actuales, potenciales y de la competencia, para adecuar los
planes y estrategias comerciales, de promocién y difusion, asi como para realizar los informes
para diversos entes publicos y privados en materia comercial.

- Participar en el desarrollo de concursos relativos a la asignaciéon de contratos de cesion parcial
de derechos y prestaciéon de servicios portuarios, para coadyuvar en el incremento de los
ingresos.

- Analizar las propuestas tarifarias de los cesionarios y prestadores de servicios portuarios para
asegurar la competitividad del puerto y dar seguimiento ante la autoridad portuaria del registro
o autorizacion de las mismas.

- Solicitar la realizacion de avaldos, para de asegurar que la contraprestacién por la cesiéon
b
parcial de derechos se mantenga actualizada, asi como revisar la documentacién presentada
por el cesionario, con el fin de evitar errores en la elaboracién del contrato.

- Participar en la apertura de nuevos mercados mediante la deteccién de oportunidades, la
identificaciéon de los clientes potenciales y la comparaciéon de tarifas de infraestructura
portuaria, para aportar la informacién comercial y de mercado adecuada para la toma de
decisiones.

- Asegurar que se compile la informacién estadistica sobre los clientes, servicios, volimenes
mensuales, origen destino de insumos y productos terminados y demds estadisticas
comerciales y de transporte maritimo, para contar con informaciéon que oriente las acciones de
comercializacion.

- Evaluar la informacion estadistica y de mercado para la elaboracién de estudios de factibilidad
relacionados con los proyectos de desarrollo y ampliacién del puerto.

- Actualizar los requisitos que deben presentar los terceros interesados en la formalizaciéon de
contratos de prestacion de servicios portuarios y conexos, a fin de facilitar los tramites y
gestiones con la Entidad; coordinando su integracion en las Reglas de Operacion del Puerto
de Veracruz.

- Participar en el analisis de solicitudes de prestaciéon de servicios portuarios y conexos, y uso de
infraestructura, para verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Entidad y
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evaluar la conveniencia de los nuevos contratos, y en su caso, efectuar los tramites para la
dictaminacion y elaboracion de éstos.

- Analizar los reportes de inversiones de los cesionarios y prestadores de servicios, a fin de
asegurar su cumplimiento, asi como implementar las medidas de control para su
correspondiente seguimiento.

- Supervisar la actualizaciéon de la informacién comercial en la pagina web de la API de
Veracruz, para contribuir al cumplimiento de los objetivos de comunicacién y relacion con
clientes y usuarios actuales y potenciales.

- Participar en la definiciéon e implementaciéon del plan comercial, asi como de estudios y
proyectos estratégicos requeridos para el 6ptimo funcionamiento del puerto.

- Supervisar la elaboracién del reporte de mensual de ingresos y tarifas aplicadas por la Entidad
para que se presente puntualmente a la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

- Implementar mejoras que optimicen los procesos comerciales y agreguen valor al sistema de
calidad y ambiental del puerto.

- Implementar medidas para controlar el cumplimiento de las obligaciones contractuales en
materia comercial, de los cesionarios, asi como de prestadores de servicios portuarios y
conexos, de almacenaje y uso de infraestructura.

- Supervisar al personal a su cargo y unificar criterios en la realizaciéon de sus funciones, asi
como evaluar su desempefio y el avance de los programas y acciones de trabajo.

DEPARTAMENTO DE MARCA DE CALIDAD

OBJETIVO GENERAL

Implementar los mecanismos para vigilar el cumplimiento de los estandares de calidad de la
marca en la operacion y prestacion de los servicios portuarios a fin de lograr la satisfaccion de
los clientes y la competitividad del puerto.
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FUNCIONES

- Disefiar estrategias de comunicacion y coordinaciéon que ayuden a promover la toma de
conciencia entre los integrantes de la comunidad portuaria, sobre su contribuciéon en el Plan
de Calidad, para logar su involucramiento y garantizar que se cumplan los objetivos
establecidos.

- Elaborar el Plan de Comunicacién dirigido al personal de API de Veracruz para informarles
de la implementacion del Sistema de Marca de Calidad, asi como proporcionar la capacitacion
y gestionar los recursos (sistemas y herramientas) para los colaboradores que participan
directamente en el Proceso de Implementaciéon y mejora continua por la naturaleza de sus
funciones.

- Desarrollar un programa de formacion para sensibilizar a la Comunidad Portuaria frente al
cambio cultural que supone la puesta en marcha y la mejora continua de un Plan de Calidad
orientado hacia el cliente.

- Proponer el desarrollo de alianzas con los diferentes actores de la Comunidad Portuaria tales
como autoridades, operadores portuarios, de ferrocarril, de autotransporte y de puertos secos
a partir del analisis de informacién obtenida del diagnostico interno del Puerto y de la
evaluacion de la satisfaccion de los clientes.

- Coadyuvar en la conceptualizaciéon y actualizaciéon del Plan de Calidad para atender las
expectativas de los clientes.

- Instrumentar la metodologia del Plan de Calidad para coordinar las acciones operativas y
administrativas  entre la Comunidad Portuaria (prestadores de servicios, contratistas,
cesionarios, autoridades locales y federales, empresas de ferrocarril y autotransporte, agentes
aduanales y agentes navieros) involucrados en la cadena logistica.

- Instrumentar mecanismos de control que permitan un adecuado seguimiento y medicién de
los procesos de servicio que se definan en la Marca de Calidad para garantizar el cumplimiento
de los compromisos de calidad y cauciones a los clientes, en el manejo de su carga.

- Coordinar el Subcomité de Marca de Calidad del Puerto, en el marco del Comité de
Operaciones, para dar seguimiento a los acuerdos y compromisos establecidos, asi como
asegurar la integracién y control de las Actas e informacion correspondiente.

Elaboré Reviso Autoriz6
Revision 4
20/07/16
Lic. Monica Edith Espinosa Martinez C.P. A. Araceli Luna Murillo Ing. Juan Ignacio Fernandez
Subgerente de Administracion Gerente de Administracion y Finanzas Carbajal 68 de 144
Director General

API-SM-SGI-F-01
Rev. 04 15/12/15




SCT Manual de Organizacién

ﬂ

— API-VER-DG-M-02 VERACRUZ

Convocar a los grupos de trabajo que correspondan para determinar las acciones correctivas y
de mejora encaminadas para hacer eficientes los servicios dentro de la cadena logistica
portuaria.

Gestionar los recursos necesarios ante la Comunidad Portuaria, conforme a los compromisos
de calidad ofrecidos a los clientes para asegurar el cumplimiento del Plan de Calidad.

Planear la realizacién de auditorfas internas periddicas a las empresas que estén dentro de la
Marca de Calidad y atender auditorfas externas para determinar si los sistemas de gestién se
mantienen conforme a las disposiciones planificadas y los requisitos de las normas.

Disefiar un sistema de informacion para compartir los avances y resultados de la implantacion
y mantenimiento de la Marca de Calidad a las autoridades diversas, clientes, prestadores de
servicios, empresas que participan en la cadena logistica y personal de la API de Veracruz.

Gestionar la renovacion del registro de la Marca "Calidad Puntual Puerto de Veracruz" ante el
Instituto Mexicano de Propiedad Industrial, asi como gestionar la recertificacion ante la
Autoridad Portuaria de Barcelona, de la licencia de uso de la marca Efficiency Network.

Asistir a diversos eventos relacionados con la materia ante organismos nacionales de tercera
parte para identificar e intercambiar buenas practicas que hagan eficiente la atencién y
cumplimiento de los compromisos de calidad ofrecidos a los clientes en el Puerto de
Veracruz.

Controlar los documentos y registros de la Marca de Calidad del Puerto de Veracruz,
estableciendo las medidas necesarias para su identificacion, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, vigencia y disposicién de los mismos.

Orientar las acciones comerciales y corporativas en las que se difunda la Marca de Calidad
para garantizar que se respeten los alcances y estandares de servicio establecidos.

Elaborar un plan de comunicaciéon permanente con los clientes del puerto para aplicar
encuestas, entre otros instrumentos a fin de conocer que los compromisos de calidad
definidos cumplan con sus expectativas.

Gestionar internamente los recursos necesarios para la obtencion de sistemas y herramientas
que permitan la medicién de los procesos relacionados a los compromisos de calidad emitidos
y en desarrollo.
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GERENCIA DE INGENIERIA

OBJETIVO GENERAL

Dirigir la ejecucion de los proyectos de construcciéon y mantenimiento civil y maritimo para
ampliar, modernizar y optimizar la infraestructura portuaria, en apego al marco normativo; a
fin de satisfacer las necesidades de los clientes del Puerto de Veracruz.

FUNCIONES

- Vigilar la ejecucion del Programa de Construccion y Mantenimiento de Obra Publica, para
asegurar el cumplimiento de los planes respectivos, y la administraciéon del presupuesto
autorizado.

- Supervisar las licitaciones de las obras publicas, para garantizar cumplimiento legal y la
seleccion de propuestas con las mejores condiciones técnicas y financieras.

- Validar la elaboraciéon de proyectos y sus contratos respectivos, en los casos de adjudicacion
directa, asi como el pago de los anticipos correspondientes, para asegurar el cumplimiento de
la normatividad aplicable.

- Evaluar los replanteamientos de las obras y autorizar la reasignaciéon del presupuesto, para
garantizar la atenciéon de las necesidades de infraestructura y el apego a los lineamientos
aplicables.

- Supervisar los proyectos ejecutivos para asegurar que respondan a las necesidades de
mantenimiento, ampliacién y modernizacion de la Entidad.

- Supervisar la elaboracién de los reportes semanales de avance de obra, asi como su entrega
puntual a la Coordinaciéon General de Puertos y Marina Mercante y a la Secretarfa de la
Funcién Publica, para asegurar el cumplimiento de dichas obligaciones.

- Validar el envio de la informacion que requiere el IFAI en materia de proyectos de ingenierfa,
construcciéon y mantenimiento; para asegurar que corresponda con los criterios establecidos.
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- Dar seguimiento a las observaciones de auditorfas internas y externas, en materia de obra
publica, para asegurar el control interno.

- Elaborar el presupuesto anual de la gerencia, para atender las necesidades administrativas y de
operacion del area, con base en los planes estratégicos de la Entidad.

- Administrar la "Biticora Electronica" a través de la designacion de los administradores locales,
para asegurar la confiabilidad de la informacion.

- Fungir como Secretario Ejecutivo del comité de Obra Publica y como Vocal en el Comité de
Planeacién, de Adquisiciones y en el Sub Comité de Informatica, para contribuir en el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

- Analizar con la Direcciéon General las obras para mantenimiento y servicios que sean por
adjudicacién directa, para garantizar la atencion de necesidades estratégicas y el cumplimiento
normativo.

SUBGERENCIA DE CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO

OBJETIVO GENERAL

Coordinar la ejecucion de los programas de obra publica, infraestructura civil y maritima asi
como de mantenimiento a las instalaciones portuarias mediante la aplicacion de los
procedimientos y normatividad a fin de satisfacer las necesidades de desarrollo y operacion del
puerto.

FUNCIONES

- Informar a la Gerencia de Ingenieria de los avances de las obras de construcciéon y
mantenimiento, asi como de las situaciones extraordinarias, para facilitar las acciones

procedentes.
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Acordar con la Gerencia de Ingenierfa los programas de mantenimiento y trabajos futuros,
para que se programe su ejecucion de acuerdo a los planes establecidos.

Asegurar que los trabajos realizados por los contratistas cumplan con las especificaciones
técnicas, el presupuesto autorizado, los plazos sefialados y las disposiciones de la Ley de Obra
Publica, para garantizar el cumplimiento de requerimientos técnicos, financieros y legales.

Dar seguimiento a los avances de las obras y los trabajos de mantenimiento a la
infraestructura, para verificar que correspondan con los planes y acuerdos establecidos.

Coordinar las reuniones de revision de avance de las obras, para garantizar el cumplimiento de
los acuerdos y la generacién de los reportes respectivos.

Proporcionar la informacion requerida en las auditorfas de Calidad y de la Auditoria Superior
de la Federacion, asi como dar seguimiento a las observaciones correspondientes, para
garantizar el control interno y transparencia en el manejo de los recursos financieros.

Verificar que las estimaciones presentadas por los contratistas, asi como los presupuestos, en
caso de adjudicaciéon directa, cumplan con las proyecciones sefialadas en los contratos
celebrados para sus obras asignadas.

Participar en los Comités de Operaciones y de Energfa, en los Subcomités de Seguridad y
Ecologfa, y en los de Productividad; para dar cumplimiento al Programa de actividades para la
Eficiencia Energética; y dar respuesta a los planteamientos y requerimientos de obras o
mantenimiento.

Validar los Programas Anuales de Mantenimiento General a edificios administrativos, bafios
comunitarios, almacenes, muelles, paramentos y areas comunes; asi como a vias eléctrica y de
areas verdes, para garantizar que corresponda con las necesidades y presupuesto disponible.

Difundir los Manuales Administrativos de Aplicaciéon General, el de Obra Publica y el del
Programa de Mejora de la Gestion de la Secretarfa de la Funcién Puablica; para orientar el
cumplimiento de los estandares en las obras de infraestructura y mantenimiento.

Atender en el ambito de la competencia de su puesto a la Normatividad aplicable en materia
de Seguridad y Ambiental.

Lic. Monica Edith Espinosa Martinez C.P. A. Araceli Luna Murillo Ing. Juan Ignacio Fernandez
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COORDINACION GENERAL DE
PUERTOS Y MARINA MERCANTI

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION

OBJETIVO GENERAL

Supervisar que las obras de construcciéon se realicen con base en las especificaciones y
cumplan con los plazos, costos y normatividad en materia de calidad, ecologia y seguridad, a
fin de cumplir con el programa de obra y construccioén portuaria.

FUNCIONES

Brindar los apoyos que requieran los contratistas en la realizacion de las obras, para contribuir
al cumplimiento de los plazos y especificaciones técnicas de los proyectos.

Verificar el avance fisico de las obras en los plazos acordados, para controlar la programacion
de los proyectos.

Validar las estimaciones realizadas por los coordinadores de obra, para evaluar las
proyecciones presentadas por los contratistas.

Vigilar el cumplimiento y finiquito de las obras, para verificar que correspondan con las
necesidades y lineamientos de la Entidad.

Elaborar informes periédicos del avance fisico y financiero de la obra publica y servicios
relacionados, para facilitar la medicién de resultados.

Participar en las reuniones del Comité de Obra Publica, para apoyar las evaluaciones y
acuerdos en relacién con el avance y conclusion de los proyectos.

Participar en la atencién de las auditorias del Organo Interno de Control (OIC), de la
Auditorfa Superior de la Federacion (ASF) y de la Auditorfa de la Secretaria de la Funcion

Publica (SFP), para dar respuesta y seguimiento a las observaciones realizadas.

Supervisar, en el desarrollo de las obras, el cumplimiento de las normas en materia de
seguridad laboral y ambiental, para garantizar la proteccion a las personas y el entorno.

Revisar las modificaciones a los contratos de obra publica, para agilizar su autorizacion.
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Atender en el ambito de la competencia de su puesto a la Normatividad aplicable en materia
de Seguridad y Ambiental.

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

OBJETIVO GENERAL

Coordinar la ejecucion del programa de mantenimiento de la infraestructura portuaria e

inmuebles para mantener el funcionamiento y la operatividad de las instalaciones a cargo de la
Entidad.

FUNCIONES

Elaborar el levantamiento de necesidades de mantenimiento de las areas, para integrar el
b

programa anual de mantenimiento de la infraestructura portuaria, inmuebles e instalaciones a

cargo de la empresa.

Revisar el programa mensual de mantenimiento, derivado del programa anual, para autorizar
su ejecucion oportuna.

Elaborar los dictamenes técnicos, alcances y especificaciones de los servicios de
mantenimiento a la infraestructura portuaria, inmuebles e instalaciones a cargo de la empresa;
asi como participar en los procedimientos de adjudicacion, para asegurar que se cubran las
necesidades de las areas.

Integrar los catialogos de conceptos de los trabajos de mantenimiento, para facilitar los
procesos de cotizacion.

Elaborar informes periddicos del avance fisico y financiero de los trabajos de mantenimiento y
de los servicios relacionados, para evaluar el cumplimiento de lo programado.

Verificar el adecuado empleo de los materiales asignados al departamento, asi como los
adjudicados a los contratistas, para asegurar la optimizaciéon y calidad de los trabajos
realizados.
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Validar las estimaciones presentadas por los coordinadores de mantenimiento, para evaluar las
proyecciones de los contratistas.

Vigilar el cumplimiento y finiquito de las obras, para verificar que correspondan con las
necesidades y lineamientos de la Entidad.

Participar en la atencién de las auditorfas del Organo Interno de Control (OIC), de la
Auditorfa Superior de la Federacion (ASF) y de la Auditoria de la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP), para dar respuesta y seguimiento a las observaciones realizadas.

Supervisar, en los trabajos de mantenimiento, el cumplimiento de las normas en materia de
seguridad laboral y ambiental, para garantizar la proteccion a las personas y el entorno.

Supervisar la existencia de combustible diesel en las plantas de emergencia ubicadas en la isla
de sacrificios y en el interior del puerto, para asegurar el funcionamiento permanente de los
equipos.

Resguardar el material del Centro de Acopio para controlar su ubicacién y destino.

Revisar las modificaciones a los contratos de los servicios de mantenimiento, para agilizar su
autorizacion.

Atender en el ambito de la competencia de su puesto a la Normatividad aplicable en materia
de seguridad y Ambiental.

SUBGERENCIA TECNICA DE PROYECTOS

OBJETIVO GENERAL

Administrar los proyectos de las obras de infraestructura civil y maritima, mediante el control
financiero y el cumplimiento de la normatividad; asi como los estudios que se deriven para
asegurar su factibilidad a fin de atender las necesidades de desarrollo y operacion del puerto.

FUNCIONES
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Establecer los alcances para la contratacion de los proyectos ejecutivos de obras de
infraestructura y servicios relacionados con las mismas, que requiere la Entidad, para
garantizar que se atiendan las especificaciones técnicas, el presupuesto autorizado, y la
normatividad expresada en la Ley de Obra Publica.

Definir los alcances para la contratacion de las revisiones y/o dictimenes de los proyectos
ejecutivos de obras de infraestructura, para asegurar que se evalue su viabilidad técnica y
juridica.

Realizar proyectos ejecutivos menores y revisar los proyectos de este tipo, adjudicados a
terceros, para garantizar que se atiendan las necesidades basicas de infraestructura.

Realizar la estimacién de costo, y valorar las propuestas técnicas y econdémicas de las obras y
servicios licitados, asi como el presupuesto de las obras y servicios de adjudicacion directa,
para asegurar que respondan a las necesidades de la Entidad y sean viables de ejecutar.

Revisar ajustes de costos y precios fuera de catalogo, solicitados por la residencia de obras,
para validarlos en funcién de los replanteamientos de los proyectos.

Elaborar las bases de licitacién y documentos de contrato, para establecer los requisitos y
estandares que exigen las necesidades de desarrollo y mantenimiento de la infraestructura
portuaria.

Elaborar los contratos de las obras y servicios licitados, y asegurar que se cumplan los
procedimientos administrativos que corresponden, para formalizar los proyectos y servicios
adjudicados.

Supervisar las actividades del departamento y dictar las medidas que impulsen el mejoramiento
continuo de los procesos implicados, para garantizar eficiencia y productividad internas.

Atender en el ambito de la competencia de su puesto a la Normatividad aplicable en materia
de seguridad y Ambiental.

Elaboré Reviso Autoriz6
Revision 4
20/07/16
Lic. Monica Edith Espinosa Martinez C.P. A. Araceli Luna Murillo Ing. Juan Ignacio Fernandez
Subgerente de Administracion Gerente de Administracion y Finanzas Carbajal 77 de 144
Director General

API-SM-SGI-F-01
Rev. 04 15/12/15




ﬂ
SCT Manual de Organizacién
‘f — API-VER-DG-M-02 VERACRUZ
\\"\I“\\‘\:{«‘:\‘\\ ;W“\:\\( i\‘ \\’A‘l [\\l\“\‘\y‘\ I

DEPARTAMENTO DE CONCURSOS Y CONTRATOS

OBJETIVO GENERAL

Coordinar la ejecucion de los procedimientos de contratacion de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, para asegurar el cumplimento del programa de obras en términos
de calidad, oportunidad, rentabilidad y honradez.

FUNCIONES

- Realizar las convocatorias y el disefio de las bases de las licitaciones de obras, segun los
requisitos y normatividad vigente, para asegurar que el procedimiento de asignaciéon cumpla
con los objetivos previstos.

- Elaborar los contratos de obra publica y servicios relacionados; asi como coordinar el control
administrativo y financiero de los mismos, para garantizar un adecuado control presupuestal.

- Integrar y custodiar los expedientes de los contratos de obras, servicios, estudios y proyectos
que se desarrollan en el Area de Ingenierfa, con el fin de evitar observaciones por
incumplimiento normativo.

- Gestionar el pago de las facturas por concepto de las obras realizadas por los contratistas, para
cumplir con los compromisos de pago, de acuerdo con las estimaciones, plazos y
requerimientos establecidos en los contratos.

- Verificar que los contratistas presenten con oportunidad las fianzas de anticipo, cumplimiento,
vicios ocultos y documentacion inherente al contrato en vigor, para evitar retrasos en los
programas de ejecucion.

- Elaborar los convenios derivados de las modificaciones a los contratos de obra, para
garantizar que los contratistas cumplan con los nuevos acuerdos.

- Verificar que las estimaciones de finiquito de obras y actas de entrega-recepcion contengan los
datos completos de la obra, para identificar si existe saldo a favor o en contra y sustentar en su
caso el pago que corresponda.
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Participar en el seguimiento y desahogo de las inconformidades que en su caso presenten los
contratistas ante la Secretarfa de la Funcién Publica para asegurar su resolucion.

Atender las observaciones que resulten de la practica de auditorfas a la ejecucion de las obras,
para asegurar la transparencia del proceso.

Colaborar en la elaboracién de informes que demanden las instancias reguladoras de los
procedimientos de adjudicaciéon de obra publica, servicios relacionados y control presupuestal
de los contratos resultantes, para facilitar las revisiones procedentes.

Colaborar en la actualizacion de las politicas, bases y lineamientos en materia de obra publica y
servicios relacionados, para asegurar su correcta implementacion.

Atender en el ambito de la competencia de su puesto a la Normatividad aplicable en materia
de seguridad y Ambiental.

DEPARTAMENTO DE COSTOS

OBJETIVO GENERAL

Coordinar la conciliaciéon de los presupuestos de los proyectos de obra mediante el analisis de
costos a fin de obtener la aprobacién de los recursos financieros del presupuesto de obra
publica y la revisién de las condiciones de precio en los procedimientos de adjudicacion.

FUNCIONES

Determinar los montos aproximados de las obras de construccién o mantenimiento que
requiera la Entidad, que sirvan de base para programar los recursos financieros necesarios en
el Presupuesto anual de obra publica.

Realizar las estimaciones de costos para determinar la variabilidad de los montos de las obras
que seran concursadas y contar con referencias que faciliten la evaluacién de las propuestas.
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- Evaluar las propuestas recibidas en los procesos de licitacién, para dictaminar si cumplen con
los criterios establecidos en la convocatoria, asi como analizar los casos en los que aplique
adjudicacion directa, segun las disposiciones de la Ley de Obras Publicas y Servicios.

- Evaluar las solicitudes de costos presentadas por los contratistas durante la ejecucion de las
obras, para verificar su pertinencia antes de ser presentadas a la Gerencia de Ingenierfa.

- Supervisar las actividades del departamento y evaluar el desempefio de los puestos a cargo,
para garantizar que procedan conforme a la normatividad aplicable, asi como dictar las
medidas que impulsen el mejoramiento continuo de los procesos implicados.

- Evaluar y conciliar los analisis de precios unitarios no previstos en el catalogo original del
contrato, para que sean autorizados por la Gerencia de Ingenierfa y se cumplan los objetivos
de la obra.

- Atender en el ambito de la competencia de su puesto a la Normatividad aplicable en materia
de seguridad y Ambiental.

SUBGERENCIA DE DESARROLLO Y EJECUCION DE
PROYECTOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar los proyectos de ampliacion del puerto y desarrollo de conformidad con la planeacion
y recursos para asegurar la ejecucion de las obras civiles y maritimas con base en la
normatividad en materia de obra publica aplicable.

FUNCIONES

- Establecer los avances para la contratacion de los proyectos ejecutivos de obras de
infraestructura y servicios relacionados con las mismas que requiere la entidad para la
ampliacion del puerto, a fin de garantizar que se atiendan las especificaciones técnicas, el
presupuesto autorizado y la normatividad conforme a las Ley de Obras Publicas.
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Definir los alcances para la contratacion de las revisiones y/o dictimenes de los proyectos
ejecutivos de obras de infraestructura, para asegurar que se evalue su viabilidad técnica y
juridica.

Realizar proyectos ejecutivos menores relacionados con la ampliacién del puerto y revisar los
proyectos de este tipo, adjudicados a terceros, para garantizar que se atiendan las necesidades
basicas de infraestructura.

Realizar la estimacion de costo, y valorar las propuestas técnicas y econémicas de las obras y
servicios licitados para las nuevas obras en la ampliacioén del puerto, asi como el presupuesto
de las obras y servicios de adjudicacion directa, para asegurar que respondan a las necesidades
de la Entidad y sean viables de ejecutar.

Revisar ajustes de Costos y Precios fuera de catalogo, solicitados por la residencia de obras,
para validarlos en funcién de los replanteamientos de los proyectos.

Participar en la elaboracién de las bases de licitacion y documentos de contrato, para
establecer los requisitos y estandares que exigen las necesidades de desarrollo y mantenimiento
de la infraestructura portuaria.

Elaborar los contratos de las obras y servicios licitados, y asegurar que se cumplan los
procedimientos administrativos que corresponden, para formalizar los proyectos y servicios
adjudicados.

Supervisar las actividades del departamento y dictar las medidas que impulsen el mejoramiento
continuo de los procesos implicados, para garantizar eficiencia y productividad internas.

Atender en el ambito de la competencia de su puesto a la Normatividad aplicable en materia
de seguridad y Ambiental.
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DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE COSTOS

OBJETIVO GENERAL

Coordinar la conciliacion de los presupuestos de los proyectos de obra de ampliaciéon del
Puerto, mediante el analisis de costos a fin de obtener la aprobacion de los recursos
financieros del presupuesto de obra publica y la revisiéon de las condiciones de precio en los
procedimientos de adjudicacion.

FUNCIONES

Determinar los montos aproximados de las obras de construcciéon o mantenimiento que
requiera la Entidad, que sirvan de base para programar los recursos financieros necesarios en
el Presupuesto anual de obra publica.

- Realizar las estimaciones de costos para determinar la variabilidad de los montos de las obras
que seran concursadas y contar con referencias que faciliten la evaluacién de las propuestas.

- Evaluar las propuestas recibidas en los procesos de licitacion, para dictaminar si cumplen con
los criterios establecidos en la convocatoria, asi como analizar los casos en los que aplique
adjudicacién directa, segun las disposiciones de la Ley de Obras Publicas y Servicios.

- Evaluar las solicitudes de costos presentadas por los contratistas durante la ejecucion de las
obras, para verificar su pertinencia antes de ser presentadas a la Gerencia de Ingenieria.

- Supervisar las actividades del departamento y evaluar el desempefio de los puestos a cargo,
para garantizar que procedan conforme a la normatividad aplicable, asi como dictar las
medidas que impulsen el mejoramiento continuo de los procesos implicados.

- Evaluar y conciliar los andlisis de precios unitarios fuera de catalogo no previsto en el catalogo
original del contrato para que sean autorizados por la Gerencia de Ingenierfa y se cumplan los
objetivos de la obra.
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GERENCIA DE OPERACIONES

OBJETIVO GENERAL

Gestionar las condiciones, para la realizaciéon de las operaciones y servicios portuarios y
conexos que brinda la API de Veracruz, a través de la vigilancia del cumplimiento de los
estandares de calidad, niveles de seguridad y proteccion ambiental, busquen satisfacer las
necesidades de los clientes, a fin de incrementar el movimiento de mercancias, en apego al
Marco Normativo de la Ley de Puertos y su Reglamento, y demas Normas y Leyes aplicables.

FUNCIONES

Alinear la operacién y prestacion de servicios portuarios y conexos, a las reglas de operacion
establecidas por la comunidad portuaria y autorizadas por la Direccion General de Puertos,
para garantizar los niveles de productividad, rentabilidad y servicio esperados.

Garantizar el cumplimiento de las Politicas de Calidad y Ambiental, y de Proteccion Portuaria,
asi como de los planes derivados de ellas, en los servicios que presta la gerencia, para asegurar
la satisfaccion e integridad de la comunidad portuaria, los buques y las instalaciones portuarias.

Promover el cumplimiento de las obligaciones de preservacion del medio ambiente, buscando

la prevencién de contingencias o impactos ambientales, para conservar los certificados de
ISO14000 e Industria Limpia.

Establecer las acciones de seguridad y proteccion para las instalaciones, buques y comunidad
portuaria, de acuerdo a los lineamientos que establece el Codigo Internacional para la
Proteccion de los Buques y de las Instalaciones Portuarias (PBIP) y el Sistema de Gestion de
Proteccion.

Gestionar los recursos necesarios para la correcta operacion del Centro de Control de Trafico
Maritimo, que prevengan riesgos en la navegacion en las zonas de atraque y favorezcan la
seguridad del puerto y la preservacion del medio ambiente marino.

Elaboré Reviso Autoriz6
Revision 4
20/07/16
Lic. Monica Edith Espinosa Martinez C.P. A. Araceli Luna Murillo Ing. Juan Ignacio Fernandez
Subgerente de Administracion Gerente de Administracion y Finanzas Carbajal 84 de 144
Director General

API-SM-SGI-F-01
Rev. 04 15/12/15




SC

T Manual de Organizacién

I

<

i API-VER-DG-M-02 VERACRUZ

)RDINACION GENERAL DF

Vigilar el aprovechamiento de las areas fiscalizadas a cargo de API de Veracruz, asi como su
eficiencia operativa y cumplimiento de los requisitos legales, para formalizar la autorizacion
que otorga la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Asegurar que los prestadores de servicios portuarios y conexos actuen de acuerdo con las
reglas de operacion, seguridad y proteccion vigentes en la prestacion de servicios portuarios
para garantizar la integridad de las personas, bienes y el entorno.

Representar a la API de Veracruz ante la Comision Intersecretarial para la Coordinacion
Operativa en los Puntos de Internacién al Territorio Nacional (CICOPI), en su caracter de
miembro, para orientar y asegurar la ejecucion de las politicas y acciones encaminadas a la
coordinaciéon y mejora de los servicios que se prestan en el Puerto.

Fungir como Secretario del Comité de Operaciones del Puerto de Veracruz, representando los
intereses relacionados con la productividad, eficiencia y mejora de los servicios administrados
por la API de Veracruz.

Participar en los diversos comités permanentes y especiales, internos y externos, derivados de
obligaciones de la Administraciéon Portuaria, buscando acuerdos de colaboraciéon en materia
de seguridad, productividad y eficiencia, y mejora de los servicios portuarios.

Apoyar las acciones inherentes a la implantaciéon de la Marca de Calidad en el Puerto de
Veracruz, como parte del comité de gestion, con el propodsito de orientar los servicios hacia el
otorgamiento de garantias y cauciones a los clientes en el manejo de su carga.

Elaborar el Programa Operativo Anual de la gerencia, realizando una planeaciéon operativa y
presupuestal alineada al Plan Maestro de Desarrollo del Puerto, para contribuir al logro de los
objetivos estratégicos de la Entidad.

Unificar criterios de operacion entre las subgerencias a su cargo y evaluar periédicamente el
avance de los programas y acciones anuales, para supervisar que se comparta el mismo
enfoque de servicio y proteccion.
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SUBGERENCIA DE OPERACIONES Y ALMACENES

OBJETIVO GENERAL

Coordinar la logfstica para la transferencia de mercancias de comercio, vigilando los estandares
de rendimiento, la generaciéon y transmisiéon de informaciéon estadistica, asi como de
almacenaje de mercancias, con la finalidad de agilizar el movimiento de la carga en general y
brindar servicios eficientes a los clientes.

FUNCIONES

- Validar las posiciones de atraque de los buques, vigilando que se cumplan los requisitos del
cliente, asi como las reglas de operacion y normas de seguridad y proteccién a las instalaciones
y embarcaciones.

- Supervisar el uso 6ptimo de las areas de los almacenes, asi como la correcta gestién de los
tramites para el manejo y custodia de la carga, de acuerdo a la reglamentacion de almacenes
fiscalizados.

- Supervisar la utilidad y confiabilidad de la informacién estadistica correspondiente al trafico de
embarcaciones y movimiento de la carga en el Puerto, para ofrecer a la gerencia y a la Entidad,
informes que permitan cumplir con obligaciones de transparencia y faciliten la toma de
decisiones sobre productividad y eficiencia.

- Vigilar la calidad de la atenciéon que se brinda a los clientes, navieras y autoridades visitantes, y
proporcionarles atenciéon directa en los casos especiales que la situacion amerite, para
fortalecer la imagen de la Administracién Portuaria.

- Garantizar que los departamentos a su cargo cuenten con los sistemas y herramientas que
faciliten la coordinacién y cumplimiento de la planeaciéon de los buques, el manejo y custodia
de la mercancia resguardada en los almacenes fiscalizados y la sistematizacién de la
informacién generada en el area.

- Supervisar el cumplimiento de las reglas de operacién, en el uso y aprovechamiento de la
infraestructura portuaria en general asignada al interior del recinto portuario y fiscal.
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Garantizar que las instalaciones asignadas al area se mantienen en condiciones fisicas y
operativas Optimas, para asegurar el correcto funcionamiento y conservacion de la
infraestructura portuaria.

Participar en la planeaciéon operativa y presupuestal anual, para garantizar la eficiencia en la
operacion de los departamentos a cargo y contribuir al logro de los objetivos de la Gerencia.

Participar y promover las acciones generadas en el Sub-Comité de Productividad de la
Gerencia de Operaciones, orientado a elevar la rentabilidad y calidad de los servicios
portuarios.

Supervisar la eficiencia operativa para el servicio publico federal y el servicio del transporte del
ferrocarril, para garantizar la continuidad de la operacion.

Evaluar el desempefio de sus colaboradores directos y facilitarles los espacios y acciones de
desarrollo que requieran para ajustarse a las demandas cambiantes y especificas de la
operacion.

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL
OPERATIVO

OBJETIVO GENERAL

Supervisar las operaciones de atraque y desatraque de los buques asi como la aplicacién de las
reglas de operacion del puerto, a fin de lograr los estandares de rendimiento y eficiencia de la
infraestructura portuaria.

FUNCIONES

Verificar que las planeaciones de las operaciones sean congruentes con los requerimientos e
informacién que emiten las areas internas, asi como las instancias externas involucradas en el
proceso, para validar las operaciones.
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COORDINACION GENERAL DE

PUERTOS Y MARINA MERCANTI

Supervisar las funciones y actividades de sus colaboradores para asegurar el cumplimiento y
apego a las Reglas de Operacion Portuaria y normatividad que rige a la Entidad.

Supervisar las operaciones portuarias a través de recorridos en el area, para verificar que el
proceso operativo se realice de acuerdo a las planeaciones programadas.

Validar la solicitud de uso de infraestructura portuaria, para garantizar que existan las
condiciones idoneas en la prestacion del servicio.

Resolver las situaciones que obstaculizan la productividad y eficiencia de las operaciones, para
garantizar que las empresas cesionarias, prestadoras de servicio o autoridades, den solucién a
las solicitudes de los clientes y requerimientos de la operacion.

Supervisar que se notifique a las instancias internas y externas involucradas en el proceso de
carga y descarga, los inicios y términos de las operaciones, con el fin de que se efectien los
pagos correspondientes por uso de infraestructura portuaria.

Realizar el informe mensual de productividad, para informar a las areas internas involucradas,
los niveles de eficiencia y eficacia de los procesos operativos.

Participar en las actualizaciones periddicas a los procesos y procedimientos operativos
establecidos dentro del Sistema de Gestion de Calidad, con el fin de proponer mejoras que
faciliten el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

Supervisar las condiciones fisicas y operativas de las instalaciones asignadas al area, para
garantizar el correcto funcionamiento y conservacion de la infraestructura portuaria.

Vigilar que el departamento a su cargo, cuente con los sistemas y herramientas para facilitar la
ejecucion y coordinacion de las acciones en materia de supervision y control operativo.

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

OBJETIVO GENERAL

Analizar la informacién estadistica sobre el trafico de embarcaciones, movimiento de la carga y
eficiencia de las operaciones del Puerto de Veracruz, para comparar y proyectar las tendencias
que permitan la toma de decisiones en la Gerencia y Direccion General.
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FUNCIONES

Validar la informacién de resultados, del area de operaciones, y elaborar los informes que
demanda la Entidad, por razones de gestiéon y cumplimiento de obligaciones legales.

Elaborar el Informe de Cierre mensual y anual; referente al trafico de embarcaciones,
movimiento de la carga y procesos de operacion del puerto, para ofrecer elementos de
decision a las instancias involucradas en la eficiencia y productividad del Puerto.

Evaluar la productividad del Puerto de Veracruz, comparando la eficacia y eficiencia de los
movimientos y procesos portuarios con los de otros puertos del pais, para apoyar las acciones
de las areas internas involucradas.

Analizar las desviaciones en las graficas estadisticas y generar los informes de Prosa, que
orienten sobre las anomalias que requieren atencion.

Elaborar el informe estadistico que se remite al Organo de Gobierno que rige a la Entidad,
para reportar los volimenes de carga que se manejan en el Puerto de Veracruz.

Atender las solicitudes de informacion estadistica relativas a la operacion del puerto, al servicio
de almacenes y a la seguridad portuaria, que realicen los solicitantes a través del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Protecciéon de Datos Personales
(INAI), con base en la normatividad respectiva, para contribuir en la promociéon de una
cultura de acceso a la informacién publica y rendiciéon de cuentas.

DEPARTAMENTO DE ALMACENES

OBJETIVO GENERAL

Controlar los ingresos y salidas de mercancias depositadas en el recinto fiscalizado para su
custodia, registro y aplicacion de tarifas de almacenaje, en cumplimiento a las obligaciones del
despacho aduanero, a fin de optimizar la capacidad de almacenaje del puerto y atender las
necesidades de los clientes.
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- Asignar los almacenes para el resguardo de mercancias de comercio exterior que se reciben en
el recinto fiscalizado de la API de Veracruz, considerando las caracteristicas de la carga y la
vocacion de las areas donde seran recibidas o almacenadas; para que optimizar los
procedimientos de almacenaje.

- Mantener comunicaciéon con las autoridades aduaneras locales y centrales, para dar
cumplimiento a la normatividad y lineamientos que surjan de la operacion de las areas de
almacenes.

- Realizar reuniones internas con los coordinadores y jefes de departamento de la gerencia de
operaciones, para observar el cumplimiento de la normatividad aplicable a los almacenes.

- Realizar reuniones con los operadores y agentes aduanales, para observar el cumplimiento de
los procedimientos de trabajo y normatividad aplicable a los almacenes.

- Asesorar a clientes sobre ubicaciéon de sus mercancias, tarifas de almacenaje y temas
relacionados con recinto fiscalizado con el objeto de brindarles confianza en sus operaciones.

- Participar en reuniones institucionales para la mejora en la captaciéon y conservacion de
clientes, asf como para el aprovechamiento de la infraestructura portuatia.

- Coordinar las areas operativas a cargo, para asegurar el logro de objetivos determinados en el
plan mensual y anual del departamento de almacenes.

- Desarrollar estrategias de simplificacién administrativa, a través de la implementacién de
tecnologia que conlleve a la eficiencia de procesos y actividades.

- Detectar la eficiencia y productividad de los almacenes, a través de la entrega oportuna de
informes mensuales y anuales de los indicadores del area de almacenaje, a la subgerencia; para
favorecer a la toma de decisiones estratégicas.

- Participar en la elaboracién del presupuesto anual de almacenes, de acuerdo a las necesidades
de infraestructura y de tecnologfa, para atender las necesidades del area.

- Coordinar y supervisar los proyectos relacionados con temas de almacenes, recinto fiscalizado
y simplificacién administrativa, para asegurar el cumplimiento de los mismos ante instancias o

autoridades.
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- Supervisar las condiciones fisicas y operativas de los almacenes y explanadas, para reportar las
necesidades de mantenimiento y/o teparacién al area competente y garantizar el adecuado
funcionamiento de la infraestructura portuaria.

- Proponer acciones ante la Aduana y el Servicio de Administraciéon y Enajenacién de Bienes
(SAE), relativo al destino de las mercancias propiedad del fisco federal; para aprovechar la
superficie en nuevas mercancias de comercio exterior.

SUBGERENCIA DE PROTECCION PORTUARIA

OBJETIVO GENERAL

Coordinar con apego a los lineamientos internacionales (Cédigo PBIP, normas ISO, entre
otros), la elaboracién, analisis e instrumentacion de los procedimientos de Proteccion
Portuaria, para prevenir y disminuir situaciones de riesgo relacionadas con la proteccion al
medio ambiente, personas, buques e instalaciones portuarias.

FUNCIONES

- Fungir como Oficial de Proteccién Portuaria en la elaboracién, actualizacién y promocion de
los estudios de vulnerabilidad y el Plan de Proteccién Portuaria, de acuerdo con el Coédigo
Internacional para la Proteccion de los Buques y de las Instalaciones Portuarias (PBIP).

- Garantizar que el area a su cargo cuente con los sistemas y herramientas que faciliten la
ejecucion y coordinacion de las acciones en materia de seguridad industrial, control de
accesos, ecologia y proteccion portuaria.

- Supervisar las acciones preventivas y correctivas en cualquier suceso o situaciéon que ponga en
riesgo a personas, el entorno o las instalaciones, para garantizar una atencién inmediata y el
establecimiento de medidas que eviten incidencias.
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Establecer las acciones de mejora continua relacionadas con la seguridad y protecciéon a las
instalaciones, buques y medio ambiente, para garantizar el nivel de integridad dictado por
estandares internacionales.

Facilitar la realizacion de las auditorias de proteccion, seguridad industrial y medio ambiente, y
supervisar que se atiendan las observaciones en la materia correspondiente, para asegurar el
mantenimiento de los sistemas de gestion y las normativas aplicables.

Coordinar la realizacién de simulacros que permitan cumplir con las disposiciones del Cédigo
PBIP.

Evaluar y supervisar los servicios de mantenimiento a los equipos de protecciéon y
herramientas utilizadas en la ejecucion de las acciones de seguridad, en funcién de las medidas
previstas en los planes operativos.

Participar y promover las acciones generadas en el Sub-Comité de Proteccion y Seguridad,
para garantizar una continua supervision de las acciones para prevenir y corregir dafios,
incidencias de proteccion, contingencias e impactos ambientales.

Participar en la planeaciéon operativa y presupuestal anual, para garantizar la eficiencia en la
operacion de los departamentos a cargo y contribuir al logro de los objetivos de la Gerencia.

Atender lo establecido en los procedimientos de trabajo derivados de los Sistemas de Gestion
(Calidad, Ambiental y Proteccion) y el Codigo PBIP.

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

OBJETIVO GENERAL

Que la vigilancia del cumplimiento a las normas en materia de Seguridad Industrial, Proteccion
Ambiental y Ecologia, que rigen a la API de Veracruz; y la promociéon de la cultura de
seguridad en el puerto, garanticen la proteccién al medio ambiente, las personas, los bienes y la
infraestructura del recinto fiscalizado, segin las disposiciones de la Reglas de Operacion del
Puerto de Veracruz y el Codigo de Proteccion a Buques e Instalaciones Portuarias, la Norma
ISO 14,000 y la Certificacion de Industria Limpia.
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FUNCIONES

- Detectar necesidades en materia de proteccién, seguridad industrial y ecologia, a fin de
proponer planes, programas y procedimientos para actuar, antes, durante o después de una
emergencia.

- Disefiar los planes de capacitaciéon en materia de seguridad para el personal de la API de
Veracruz y los cesionarios, en conjunto con las coordinaciones a su cargo, para desarrollar
habitos de prevencién y proteccion a las personas, bienes y el entorno.

- Difundir los esfuerzos en materia de seguridad entre la comunidad portuaria, con el propésito
de fortalecer la cultura de seguridad dentro del puerto.

- Colaborar con la Subgerencia de Protecciéon Portuaria en las funciones administrativas y
operativas, relacionadas con la seguridad, para optimizar el manejo del factor humano y los
recursos materiales del area.

- Notificar los cambios a los procedimientos, planes y programas de Seguridad Industrial,
Ecologia y Proteccion Portuaria, al area de calidad, para que se integren a los procesos de
auditoria.

- Otorgar validez a los reportes de incidencias, dafios a la infraestructura, medio ambiente y
personal, y turnarlos a las areas involucradas para que atiendan las observaciones
correspondientes.

- Proporcionar estadisticas de incidencias sobre protecciéon portuaria, seguridad industrial,
ecologia y accesos, a clientes internos y externos, a fin de evaluar el grado de cumplimiento
del indice de accidentabilidad.

- Disefiar trabajos de inteligencia, supervisar su ejecuciéon y coordinarse con las autoridades
correspondientes, para detectar a quienes estén incurriendo en actos ilicitos dentro del recinto
portuario.

- Apoyar a las autoridades en sus tareas de seguridad, investigacion y protecciéon dentro del
recinto portuario, y brindarles atencion a través de la Unidad Interna de Proteccion Civil, para
garantizar acciones coordinadas y efectivas.
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Coordinar el Comité de Seguridad e Higiene, para mantener la seguridad en la empresa, y
disefiar e implementar acciones de mejora en materia de seguridad y prevencion de accidentes.

Representar a la API de Veracruz en materia de seguridad portuaria, a través de los Comandos
Unificados de Protecciéon Civil que solicita el Gobierno del Estado, para coadyuvar en las
acciones de respuesta a emergencias.

Supervisar el trabajo de las coordinaciones a su cargo, para asegurar el cumplimiento de las
Reglas de Operaciéon Portuaria, asi como la proteccion al medio ambiente, las personas, los
bienes y la infraestructura de la API de Veracruz.

Autorizar los permisos para llevar a cabo eventos en las areas que pertenecen al recinto
fiscalizado de la API de Veracruz., garantizando que se realicen conforme a las normas de
seguridad establecidas en la Entidad.

Disefiar estrategias de proteccion y seguridad para visitantes distinguidos, asegurando que las
actividades durante su estancia en el recinto se lleven a cabo sin contingencias.

Determinar los lineamientos de la informacién que puede ser difundida a los OPIPs (Oficiales
de Protecciéon a Instalaciones Portuarias), para garantizar que las cesionarias conozcan las
disposiciones y requerimientos de la Entidad en materia de seguridad.

Realizar el informe mensual de productividad y notificarlo a las areas involucradas, para
evaluar la atencién que brinda el departamento en la seguridad de las operaciones.

Proponer acciones que fortalezcan el Sistema de Gestion de Calidad para facilitar el
cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

Evaluar el desempefio de sus colaboradores directos y facilitarles los espacios y acciones de
desarrollo que requieran para ajustarse a las demandas cambiantes y especificas de la
operacion.

Supervisar las condiciones fisicas y operativas de las instalaciones, para garantizar el correcto
funcionamiento y conservacién de la infraestructura portuaria.

Supervisar que el departamento a su cargo cuente con los sistemas y herramientas que faciliten
la ejecucién y coordinacion de las acciones en materia de seguridad industrial, control de
accesos, ecologia y proteccion portuaria.
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JEFE DEL CENTRO DE CONTROL DE TRAFICO
MARITIMO

OBJETIVO GENERAL

Administrar los recursos tecnolégicos y humanos para el control del trafico y sefialamiento
maritimo a fin de mantener organizado el acceso de las embarcaciones y la seguridad en las
aproximaciones del puerto.

FUNCIONES

- Supervisar las actividades del personal del CCTM, para asegurar una correcta y oportuna
operacion los 365 dias del afio.

- Organizar el transito de las embarcaciones en la zona de influencia; y coordinar las
operaciones durante el arribo de fondeo, entrada, maniobras y salida de los buques, a fin de
prevenir dafos a las instalaciones portuarias y al medio ambiente marino.

- Controlar el trafico maritimo, en colaboracién con la Capitania del Puerto y en funcién de la
programacion de las operaciones, para garantizar el cumplimiento de los requisitos del cliente
y de las leyes que norman la navegacion y comercio maritimo.

- Vigilar que se apliquen las normas de Seguridad Maritima y que las actividades se desarrollen
dentro de los estandares nacionales e internacionales, para garantizar que la navegaciéon opere
sin riesgos.

- Asegurar que se atiendan las instrucciones operativas que emiten las autoridades maritimas, en
casos de emergencia, para asegurar la contencién de impactos a las personas, instalaciones y el
entorno.

- Coadyuvar con la autoridad maritima en la vigilancia del cumplimiento de la Ley de
Navegacion y complementarias en su zona de influencia.
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PUERTOS Y MARINA MERCANTI

Fungir como Jefe de la Unidad de Tarea de Control de Trafico Maritimo (J. U. T. 83.3.1) de
acuerdo al procedimiento PERE-303 del Plan de Emergencia Radiolégica Externo de la
Central Nucleoeléctrica Laguna Verde.

Supervisar el estado operativo del sefialamiento maritimo a cargo de la API de Veracruz y
reportar cualquier falla a la Gerencia de Ingenierfa, para garantizar el correcto funcionamiento
y mantenimiento de las instalaciones.

Verificar la ejecucion de los programas de mantenimiento cotrectivo y preventivo de los
equipos, sistemas y estructuras del CCTM y proponer los equipos tecnolégicos adecuados que
permitan mantener la calidad de las operaciones dentro de los estandares de Clase Mundial.

Participar en la planeaciéon operativa y presupuestal anual, para garantizar la eficiencia del
CCTM y contribuir al logro de los objetivos de la Gerencia.

Participar en el Plan Local de Contingencias para combatir y controlar derrames de
hidrocarburos y otras sustancias nocivas en el mar, coordinado por la Tercera Zona Naval
Militar.

OPERADOR RADARISTA

OBJETIVO GENERAL

Operar los equipos del Centro de Control de Trafico Maritimo para mantener el monitoreo de
los arribos, atraques, zarpes y fondeos de los buques dentro de los estindares nacionales e
internacionales de seguridad y proteccion, para garantizar el control del trafico maritimo.

FUNCIONES

Apoyar a las embarcaciones en movimientos o traslados, regulando el trafico maritimo en la
zona de influencia del Puerto de Veracruz, con la finalidad de minimizar los riesgos de
pérdida de vidas humanas, posibles derrames de hidrocarburos, materiales contaminantes,
colisiones y/o encallamientos.
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Vigilar de manera continua la operaciéon de las maniobras de los pilotos, para asegurar que se
cumpla con lo establecido en el itinerario y con las Reglas de Operacion del Puerto.

Retener oportunamente la entrada de embarcaciones menores mientras se realizan maniobras
de arribo y zarpe en el recinto, para garantizar la efectividad de la interfaz buque-puerto.

Monitorear constantemente el Sistema de Balizamiento Maritimo, verificando el estado de las
ayudas visuales que lo conforman y en caso de requerirlo, solicitar su mantenimiento a fin de
garantizar su adecuado funcionamiento.

Monitorear el Sistema de Control de Trafico y coadyuvar en caso de emergencias para
incrementar la seguridad de las embarcaciones durante su estadia en el puerto.

Operar de forma eficiente los equipos del sistema de control de trafico maritimo, para
garantizar el apoyo y seguridad a las embarcaciones que arriban y navegan por los canales
interiores del puerto.

Monitorear de manera constante el estado del tiempo y en temporadas de nortes y huracanes,
notificar a solicitud de la Capitania del puerto, la velocidad de las rachas de viento y del oleaje,
para que se evalue la conveniencia de cerrar el acceso al Puerto.

Generar evidencias para entregarlas a las areas o autoridades correspondientes con la finalidad
de respaldar a la Entidad en el cumplimiento de sus responsabilidades de protecciéon de
personas, bienes e infraestructura en caso de siniestros.

Mantener actualizados los médulos del SIIP, correspondientes al Centro de Control de
Trafico Maritimo, para contar con el historial de las actividades de navegacion realizadas en el
recinto.

DEPARTAMENTO DE SENALAMIENTO MARITIMO

OBJETIVO GENERAL

Revisar las condiciones operativas del sefialamiento maritimo (ayudas a la navegacion) a cargo
de la APIVER para asegurarse de su buen funcionamiento y asi mantener condiciones seguras
a la navegacién de los buques; las condiciones operativas del sistema meteorolégico para
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asegurarse de su buen funcionamiento; coadyuvar en la operacioén del Centro de Control de
Trafico Maritimo.

FUNCIONES

- Monitorear el sefialamiento maritimo a cargo de la APIVER (incluye boyas, balizas, Racon y
faro de la Isla de Sacrificios), haciendo recorridos en la lancha y reportando las fallas
operativas del mismo al Jefe del CCTM y al Operador Radarista de guardia; asi como al
Departamento de Mantenimiento Eléctrico de la Gerencia de Ingenieria para su reparacion.

- Tramitar la adquisiciéon de refacciones para el seflalamiento maritimo y supervisar los
reemplazos realizados por el Departamento de Mantenimiento eléctrico de la Gerencia de
Ingenieria.

- Revisar las condiciones fisicas del seflalamiento maritimo incluyendo las boyas, balizas y éptica
del faro de la Isla de Sacrificios; sus lamparas, celdas solares, baterfas, entre otros y reportar los
danos al Jefe del CCTM y al Departamento de Mantenimiento Eléctrico de la Gerencia de
Ingenieria.

- Apoyar al Jefe del CCTM a cubrir, cuando sea requerido, la guardia de aquel Operador
Radarista que deba ausentarse por motivos de vacaciones, cursos, descansos e incapacidades.
Presentarse al Centro de Control de Trafico Maritimo cuando sea requerido por el Jefe del
CCTM en casos de emergencia.

- Apoyar al Operador Radarista de guardia con las comunicaciones cuando sea necesario.
- Monitorear las condiciones operativas del sistema meteorolégico del Centro de Control de
Trafico Maritimo y reporta las fallas del mismo al Jefe del CCTM y Operador Radarista de

guardia. Tramita la adquisicioén de refacciones y servicios de mantenimiento.

- TFungir como suplente del Jefe del CCTM en el Plan Local de Contingencias en caso de
derrames de hidrocarburos de la 1*. Regién Naval de la SEMAR.

- Auxiliar al Jefe del CCTM o al Operador Radarista de guardia en relacién con el
procedimiento P.E.R.E-303 de la Central Nucleoeléctrica de Laguna Verde.

- Asistir a diferentes reuniones internas y externas, por instrucciones del Jefe del CCTM.
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- Coordinar y supervisar el mantenimiento del vehiculo de mar en resguardo del Centro de
Control de Trafico Maritimo, a fin de asegurar el adecuado funcionamiento y operacion de la
misma.

- Coordinar y supervisar las actividades del personal Guardafaro al servicio en la Entidad.
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GERENCIA JURIDICA

OBJETIVO GENERAL

Salvaguardar los intereses legales de la Entidad, orientando a las Gerencias en sus acciones y
representando a la organizacion en asuntos administrativos y legales, que permitan dar certeza
en el cumplimiento de leyes, normas y reglamentos aplicables a la naturaleza de la
Administracién Portuaria.

FUNCIONES

Asegurar la atencion a los diversos requerimientos y comparecencias ante las autoridades
federales que guardan relaciéon con las actividades portuarias derivadas de los proyectos de
crecimiento y desarrollo del puerto, elaborando e instruyendo la realizacion de las acciones
que contribuyan con la resoluciéon de los asuntos en materia contenciosa, contractual y
corporativa de la Entidad.

Prever las condiciones legales para la compraventa de terrenos adquiridos para las obras
portuarias, en apego a la normatividad aplicable, a fin de dar certidumbre juridica a la
Entidad, en las inversiones que realiza, asi como en las actividades comerciales con terceros.

Intervenir y coordinar la formalizacién de contratos de cesién parcial de derechos de los
cesionarios actuales y futuros, asi como para que se dé cumplimiento a las obligaciones de los
seguros y fianzas, en las inversiones que realiza, asi como en las actividades comerciales con
terceros, asegurando el cierre de las transacciones comerciales, y hasta la realizacion del pago
correspondiente.

Asesorar al Titular de la Entidad y areas sustantivas que se involucran en los proyectos de
ampliacién y desarrollo del Puerto, para que los documentos a suscribir velen por los intereses
del mismo y se encuentren apegados a derecho, evitando con ello dafios al patrimonio de la
Entidad.

Supervisar la elaboraciéon de los contratos de obras y servicios, adquisiciones, recursos
humanos, cesionarios y prestadores de servicios, conforme a las Leyes y Reglamentos
aplicables, con el fin de evitar cualquier contingencia que cause menoscabo a la Entidad.
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Concentrar y validar la integracion de las carpetas con la informacién trimestral, para su
presentacion en las Juntas del Consejo de Administracion de la Entidad; organizando para ello
las actividades necesarias para la realizacién de dichas juntas, a fin de asegurar la correcta
transmision de las videoconferencias.

Participar en las licitaciones publicas de adquisiciones y obras, asi como en los concursos para
la adjudicacién de contratos de cesion parcial de derechos, ofreciendo asesoria en materia
legal.

Representar los intereses de la Entidad, coordinando estrategias de defensa con la finalidad de
garantizar que la APIVER no se vea perjudicada por sentencias judiciales o administrativas.

Autorizar los proyectos de demanda, sea por la via administrativa o judicial, a fin de que sean

solventados los requerimientos de adeudos o recuperacion de cartera vencida con que cuente
la Entidad.

Validar el desarrollo de los litigios que tienen a su cargo los asesores externos, para asegurar
que correspondan a los requerimientos de la Entidad y se encuentren dentro del marco de la
Ley.

Realizar los contratos, prorrogas o modificaciones de los Contratos de Cesion Parcial de
Derechos, a fin de garantizar que se cumpla lo dispuesto en la Ley de Puertos en vigor, y en su
caso, se remitan los instrumentos firmados a la Direccién General de Puertos para su debido
registro y conservacion.

Elaborar y enviar para revision, los anteproyectos de Actas ante la Subdirecciéon de Servicios
Corporativos de la SCT, con el fin de dar seguimiento a la aprobacién definitiva de los
mismos; verificar que las actas se encuentren debidamente asentadas en los respectivos libros,
y proceda dicha subdireccién a recabar las firmas correspondientes del Presidente del Consejo
de Administracion, Secretario del Consejo y Comisario de la Entidad; convocar a las Juntas del
Consejo de Administracion, supervisando la logistica del evento, con el fin de garantizar la
realizacién de las mismas.

Elaborar los contratos de compraventa y supervisar la entrega de la escritura publica y del
Titulo de Propiedad que corresponda, al Registro Publico de la Propiedad Federal, para
garantizar la legalidad de dichas operaciones.

Vigilar se dé el seguimiento a los contratos de Cesion Parcial de Derechos, en el cumplimiento
de obligaciones tales como fianzas y seguros, y se realicen los requerimientos de mérito para
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la renovacién de sus polizas; asi como verificar se lleve a cabo la actualizacion del sistema y
programa de cumplimiento de obligaciones de los cesionarios y prestadores de servicios.

Supervisar a los asesores externos contratados por la Gerencia Juridica, tanto en materia
contenciosa como en materia corporativa, para la prosecucion de los intereses de la Entidad.

Asesorar al Director General y a las Gerencias de la Entidad, en materia legal, contenciosa,
contractual y corporativa para el establecimiento de nuevos cesionarios; la resoluciéon de
conflictos laborales y administrativos; la atencién adecuada a circunstancias en las que se
prevea la comision de delitos; la elaboracion de todo tipo de instrumento legal al interior de la
Entidad; el seguimiento a siniestros y dafios dentro del Recinto Portuario; y las demas que
designe el Director General de la Entidad.

SUBGERENCIA DE PROCEDIMIENTOS LEGALES

OBJETIVO GENERAL

Establecer las condiciones para otorgar certeza juridica a la Entidad a través de los Contratos
de Sesién Parcial de Derechos, asi como en los actos relacionados con los proyectos de
ampliacion del Puerto, vigilando que la normatividad aplicable se cumpla en todas sus formas.

FUNCIONES

Proyectar y revisar las demandas que se tramiten en contra de cesionarios, prestadores de
servicios u otros, y darles seguimiento ante las instancias correspondientes, para hacer valer las
sanciones por incumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos celebrados con
la Entidad, tanto las elaboradas por si, como los proyectos que sean elaborados por el Jefe de
Departamento de lo Contencioso.

Vigilar el estado procesal de los juicios, para integrar informes mensuales sobre el estatus legal
de los mismos.
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Asesorar en materia contenciosa a las Gerencias de la Entidad, a través de la revision de
ordenamientos legales y de la actualizacion juridica y normativa, para salvaguardar los intereses
de la API de Veracruz.

Contestar inconformidades presentadas ante la Secretarfa de la Funcién Puablica (SFP), y los
diversos requerimientos que deriven de las mismas.

Atender los asuntos legales que afecten los derechos de la Entidad, participando directamente
en el oportuno seguimiento de los litigios, y en su caso, promover los recursos
correspondientes para obtener un fallo favorable a la Entidad, desarrollando las diligencias que
procedan en diversas instancias tales como: Juntas de Conciliaciéon y Arbitraje Locales y
Federales; Ministerios Publicos Locales y Federales; Tribunales Judiciales Locales y de
Distrito; Tribunales de Alzada, Procuraduria General de la Republica; Salas Regionales
Judiciales; aseguradoras; Afianzadoras; Tribunales Especiales Registro Agrario Nacional;
Registros Publicos de la Propiedad; entre otros.

Coordinar las relaciones interinstitucionales con las distintas autoridades, instancias,
organismos u 6rganos con los que la Entidad deba resolver cuestiones en conjunto.

Elaborar oficios y memorandums que se requieran para dar atenciéon a diversos asuntos
juridicos que se presenten en la Entidad.

Representar legalmente a la Administracién Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V., con
poder amplio para tales efectos.

Llevar a cabo todo tipo de diligencias necesarias en los Juzgados Federales y Locales,
impulsando los procedimientos de los juicios generados y/o radicados en los mismos.

Representar a la Unidad de Enlace IFAI de la Entidad, como Titular de la misma, ante la
ciudadanfa y ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

(IFAI). Presidir las sesiones del Comité de Informacion de la Entidad.

Solventar las solicitudes de informacién y recursos de revision interpuestos por los
ciudadanos.

Coordinar todas las actividades relacionadas con la actualizacién del Portal de Obligaciones de
Transparencia de la Entidad.

Constituir el Indice de Expedientes Reservados de la Entidad, y su debida actualizacién.
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- Responder los requerimientos que realice el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Protecciéon de Datos Personales (INAI) a la Entidad, a través del
Sistema de Herramienta de Comunicacion del INAI; asi como atender los requerimientos de
la Unidad de Politicas de Transparencia y Cooperacién Internacional, por cuanto hace a todo
lo relativo en materia de Transparencia de la Entidad.

- Vigilar el desempefio y desarrollo de los asesores externos contratados por la Gerencia
Juridica en materia contenciosa.

- Elaborar informes en materia legal-contenciosa, ya sean para consumo interno, o para
entidades externas (Departamento de Calidad/SFP/ASF, etc.), asi como las demas actividades
que encomienden el Gerente Juridico y el Director General de la Entidad.

DEPARTAMENTO DE LO CONTENCIOSO

OBJETIVO GENERAL

Instrumentar en coordinacién con el Subgerente de Procedimientos Legales, los mecanismos
de proteccion y defensa para salvaguardar los intereses de la Entidad en los procedimientos
legales en que ésta intervenga. Asi mismo, intervenir en audiencias de caracter civil, penal,
mercantil, laboral, administrativo y amparo, propias de los procedimientos legales que afecten
los intereses de la Entidad, asi como en la recuperacion de adeudos y recuperacion de dafios a
la infraestructura del Puerto.

FUNCIONES

- Recopilar la informacién necesaria para atender los requerimientos formulados por las
distintas autoridades; administrativas, fiscales, federales y del Estado.

- Colaborar en la promocién de los recursos administrativos que proceden en contra de las
resoluciones de las autoridades administrativas y fiscales, federales y del Estado, para preservar
el patrimonio de la Entidad.
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Coadyuvar con la autoridad en la integracién de las averiguaciones previas para la elaboracion
de las denuncias que correspondan ante las Agencias de Ministerio Publico Federal y Local,
por la presunta comision de ilicitos dentro del area concesionada a la Entidad.

Esbozar las demandas que se tramiten en contra de cesionarios, prestadores de servicios u
otros, y darles seguimiento ante las instancias correspondientes, para hacer valer las sanciones

por incumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos celebrados con la
Entidad.

Verificar el estado procesal de los juicios, para integrar informes mensuales sobre el estatus
legal de los mismos.

Dar seguimiento a los procedimientos para el cobro de dafios y recuperacion de adeudos, con
el fin de apoyar en la renovacion o cancelacion de los mismos.

Asistir a las audiencias laborales, civiles, penales, mercantiles y de caracter administrativo en
las que la Entidad sea parte.

Elaborar proyectos de demandas laborales, civiles, mercantiles, administrativas, entre otras, en
asuntos en los que la Entidad desee reclamar un derecho.

Dar contestacion a las demandas laborales, civiles, mercantiles, administrativas, entre otras, en
las que la Entidad haya sido incoada.

Responder a las denuncias penales e inconformidades administrativas, y dar seguimiento a sus
respectivos procesos, salvaguardando los intereses de la Entidad.

Elaborar oficios y memorandums que se requieran para dar atenciéon a diversos asuntos
juridicos que se presenten en la Entidad.

Efectuar tramites administrativos ante las aseguradoras que hayan garantizado la reparacion de
algun dafio ocasionado a la Entidad, con la finalidad de obtener el pago inmediato.

Realizar todo tipo de diligencias necesarias en los Juzgados Federales y Locales, impulsando
los procedimientos de los juicios generados y/o radicados en los mismos.

Tramitar ante las afianzadoras las reclamaciones de las fianzas que hayan sido expedidas, por
el pago de incumplimiento de contratos, vicios ocultos, etc.
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Atender y cumplimentar los procedimientos y las resoluciones que implementen y emitan las
autoridades en materia ambiental, SEMARNAT, PROFEPA, entte otras.

Las demas actividades que encomienden el Gerente Juridico y el Subgerente de
Procedimientos Legales.

DEPARTAMENTO DE LO CORPORATIVO Y
CONTRATOS

OBJETIVO GENERAL

Validar, revisar y/o emitir los contratos y convenios que celebra la entidad para el
arrendamiento y adquisiciéon de bienes, prestacion de servicios, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, cesion parcial de derechos y prestacion de servicios portuarios y
conexos, uso de infraestructura y almacenaje, laborales, donaciones, comodatos y demas
instrumentos legales de naturaleza similar, para brindar seguridad en el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en éstos y garantizar las mejores condiciones para la entidad.

FUNCIONES

Supervisar la elaboracién y el seguimiento en el ambito de competencia y atribuciones de la
Gerencia Juridica, de los contratos que celebre la entidad con terceros, relativos a la prestacion
de servicios portuarios y conexos, uso temporal de infraestructura y almacenaje para asegurar
el estricto apego a la normatividad aplicable.

Establecer conciliacién y dialogo ante los desacuerdos entre las partes contratantes, con el fin
de obtener el mejor beneficio para ambos y en caso de incumplimiento, proceder segun
corresponda, con las acciones legales necesarias, a efecto de salvaguardar los intereses de la
entidad.

Elaborar informes en materia corporativa, en apoyo a la entrega de informacioén necesaria para
la realizacion de auditorias internas y externas.
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- Supervisar la elaboracién de contratos de trabajo por tiempo determinado y por tiempo
indefinido, asi como convenios de terminacién laboral, para garantizar el apego al
cumplimiento de obligaciones patronales.

- Promover la actualizacion juridica y normativa de las diversas areas de la entidad, mediante la
revisién de los ordenamientos legales existentes, para asegurar la operacion bajo las normas y
lineamientos juridicos aplicables a la entidad.

- Supervisar y dar seguimiento a fianzas y seguros, para la validacion correspondiente a cada
procedimiento efectuado.

- Dar seguimiento a las obligaciones de la entidad, contempladas en su Titulo de Concesion,
para asegurar que su actuacion se desarrolle dentro del marco legal.
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GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO GENERAL

Gestionar las estrategias para la administraciéon de los recursos financieros, materiales y
humanos, que faciliten la operacién de las areas que conforman la entidad, a fin de impulsar el
logro de los objetivos estratégicos y los indicadores institucionales.

FUNCIONES

Dirigir la planeacion financiera conforme a las condiciones internas y externas de la Entidad
para optimizar los recursos de esta.

Dirigir 1a elaboraciéon del anteproyecto del presupuesto anual de ingresos y egresos de la
Entidad, para satisfacer las necesidades de recursos financieros en la operacién de la
institucion.

Asesorar en la identificaciéon y priorizacién de programas y proyectos de inversion; en los
tramites de registro, modificaciéon o cancelacioén de los mismos en la Cartera de Programas y
Proyectos de Inversion, para atender las necesidades prioritarias de desarrollo de
infraestructura en el Puerto.

Evaluar las transacciones presupuestarias, financieras y contables para el control de los
indicadores de dichas operaciones que sirven de base en la toma de decisiones.

Coordinar la integracién de la cuenta publica, de acuerdo a las normas establecidas por la
autoridad competente, para que ésta refleje el cumplimiento de los objetivos y programas
derivados del Plan Nacional de Desarrollo.

Evaluar los instrumentos de inversién que generen mayores rendimientos y maximicen los
recursos financieros de la Entidad.

Establecer politicas, normas y procedimientos para la racionalizacion, austeridad, disciplina,
aprovechamiento y desconcentracion del gasto, que permitan optimizar el presupuesto
asignado.
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Planear los mecanismos de cobro a los usuarios, cesionarios y operadores portuarios; asi como
de pagos a los contratistas y proveedores, procurando la implementacion de los servicios
digitales, que simplifiquen y agilicen estos tramites.

Dirigir el cumplimiento de las politicas y normas aplicables en la implementacién de los
procesos de Programacion, Presupuestacion, Administracion, Ejercicio y Control del Gasto
Publico y de Rendicion de Cuentas.

Coordinar la elaboracién del Programa Anual de Adquisiciones y Servicios Generales para
garantizar la atencion de los requerimientos de las distintas unidades administrativas de la
Entidad.

Verificar el cumplimiento de los Programas Anuales en materia de: Aseguramiento Integral de
Bienes Patrimoniales; Uso, Conservaciéon, Mantenimiento y Aprovechamiento de Inmuebles;
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Mobiliario y Equipo; Disposicion Final y Baja de
Bienes Muebles; Asignacion, Servicio y Mantenimiento del Parque Vehicular de la Entidad,
para controlar la administracién de los recursos materiales, asi como el cumplimiento del
Titulo de Concesion de la Entidad, en su caso.

Vigilar la implementacion de los sistemas de control de los bienes muebles e inmuebles de la
Entidad para asegurar su resguardo, conservacion, aseguramiento, inventario y destino final de
los bienes.

Dirigir el desarrollo de los procedimientos de contratacién de bienes y servicios para asegurar
que los mismos se realicen en apego estricto a la normatividad aplicable.se realicen en apego
estricto a la normatividad aplicable.

Vigilar que se apliquen las disposiciones relativas a la administraciéon de archivo para dar
cumplimiento a la normatividad aplicable y facilitar el manejo de la informacién en la Entidad
correspondiente.

Determinar la actualizaciéon de los perfiles y descripcion de puestos para que el personal
conozca claramente su posicién y responsabilidades en el desempeno de sus funciones.

Evaluar las practicas y procesos de administracion de los recursos humanos para asegurar que
se implementen de conformidad con el marco normativo que regula esta materia.

Vigilar que se implemente el sistema de evaluacién de puestos para determinar el valor de cada
uno de ellos e impulsar el establecimiento de esquemas de remuneracioén equitativos.
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Dirigir la aplicacion anual de encuestas de clima y cultura organizacional para asegurar la
atencion de las areas de mejora y propiciar un entorno de respeto e integridad, congruente con
los valores y competencias de la Entidad.

Aprobar la modificacién a la estructura organizacional de acuerdo con los movimientos de
creacioén, cancelacion o modificaciéon de puestos o plazas que se justifiquen y resulten
procedentes para que la estructura responda a las necesidades de la Entidad.

Determinar con la aprobacion del Director General, las disposiciones generales de trabajo, asi
como los mecanismos de control interno para que el personal de la Entidad conozca y se
conduzca de conformidad con dichas medidas a fin de prevenir posibles conflictos y riesgos
laborales.

SUBGERENCIA DE FINANZAS

OBJETIVO GENERAL

Administrar los recursos financieros de la entidad con apego a las obligaciones fiscales,
contables y presupuestales, para atender las necesidades de la operacién y cumplimiento de los
programas institucionales.

FUNCIONES

Planear el anteproyecto del presupuesto anual de ingresos y egresos, de acuerdo con los
procedimientos de calidad, para que puedan llevarse a cabo los programas institucionales y
proyectos de inversion previstos en el ejercicio fiscal.

Asegurar la disposicion diaria del flujo de efectivo, con base en el decreto de disponibilidad,
para estar en posibilidad de cumplir con los compromisos contraidos por la Entidad.

Supervisar el cobro de los servicios, concesiones y uso de la infraestructura portuaria; asi
como de las multas y penalizaciones que correspondan, conforme a las condiciones
estipuladas en los contratos con los Cesionarios y Prestadores de Servicios, para vigilar que se
apliquen las tarifas establecidas y garantizar el ingreso proyectado.
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Analizar la informacién financiera y realizar las aclaraciones pertinentes, a fin de emitir los
informes financieros que requiere el Consejo de Administracién para orientar la toma de
decisiones.

Supervisar el procedimiento para la determinaciéon y pago de los impuestos, para asegurar la
confiabilidad de la informacién origen y base del calculo, y cumplir con esta obligacién fiscal.

Facilitar los procesos de auditorfa dispuestos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
la Secretaria de la Funcién Publica, la Auditoria Superior de la Federacion y el Organo Interno

de Control para atender las observaciones correspondientes y mantener la salud financiera de
la Entidad.

Asegurar el cobro de los saldos pendientes derivados de los contratos con cesionarios y
prestadores de servicios, para que se generen los ingresos proyectados.

Validar la inversion diaria de efectivo, para obtener los mayores rendimientos y maximizar los
recursos financieros de la Entidad.

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

OBJETIVO GENERAL

Implementar mecanismos para los rendimientos financieros en cumplimiento con los
Lineamientos, asi como el control y disposicion de efectivo, la facturacion y la recuperacion de
las cuentas por cobrar a fin de que la Entidad cuente con la liquidez para su operacion.

FUNCIONES

Asegurar que las tarifas por concepto de uso de infraestructura y servicios correspondan con
las autorizaciones correspondientes y la normativa de la Ley de Aduanera y Ley de Puertos.

Vigilar la captacion de recursos por las contraprestaciones de los cesionarios y prestadores de
servicios, de acuerdo a las condiciones pactadas en los respectivos contratos, asegurando que
éstos se encuentren dados de alta y vigentes en el sistema de facturacion.
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Verificar que la integraciéon y canalizacién de la informacién contable se realice segun los
estandares establecidos, para contribuir con los resultados de las funciones de contabilidad de
la empresa.

Atender las diferencias relacionadas con montos de pago por uso de infraestructura, por
contratos de cesion parcial de derechos y prestacion de servicios, para resolver las
discrepancias con los clientes y usuarios.

Supervisar el corte mensual de folios y los respectivos reportes estadisticos de documentos
financieros a fin de que sean enviados al Departamento de Contabilidad.

Validar las notas de crédito y recabar las firmas de autorizaciéon correspondientes, para
asegurar que se apliquen adecuadamente.

Supervisar la emisién de cuentas por cobrar, y vigilar que se lleven a cabo las gestiones de
cobranza y la elaboracién del reporte respectivo, para asegurar la captacion de recursos.

Suscribir el primer requerimiento de pago a deudores y tramitar las firmas autorizadas para las
gestiones que competen al area juridica, para que los montos se recuperen por la via legal.

Coordinar las tareas relacionadas con los bancos, como las conciliaciones diarias de saldos,
emision de cheques, pagos electrénicos, alta de beneficiarios, transferencias internacionales, y
compra de divisas; para asegurar se realicen correcta y puntualmente.

Administrar el efectivo de Caja Chica, asi como las claves electrénicas bancarias, formas
numeradas, valores y registros, para asegurar su uso COffecto y seguro.

Supervisar la actualizaciéon diaria de la posicién de efectivo para cada cuenta bancaria, a fin de
poder determinar los excedentes o los requerimientos de dinero.

Supervisar la actualizacion diaria de la posicion de efectivo para cada cuenta bancaria, a fin de
poder determinar los excedentes o los requerimientos de dinero.

Supervisar la ejecucién de las instrucciones de pago, asegurando que se asignen suficientes
recursos para su cobertura.

Asegurar que se cumplan los estaindares de atencién al puablico, para satisfacer sus
requerimientos y fortalecer la imagen de la Entidad.
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DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO Y

CONTABILIDAD

OBJETIVO GENERAL

Coordinar el proceso presupuestal, contable y fiscal en cumplimiento a las obligaciones
correspondientes para proporcionar los Estados Financieros que permitan evaluar los
resultados y la toma de decisiones en la Entidad.

FUNCIONES

Supervisar que los registros contables y la determinacion de los pagos de impuestos, derechos
y aprovechamientos, se realicen de conformidad con la legislacion y normatividad aplicables,
para proteger la integridad financiera de la Entidad.

Verificar que en las requisiciones de compra, la aplicaciéon de las partidas presupuestales
corresponda con el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Pablica Federal,
a fin de mantener el control del gasto.

Vigilar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y las derivadas del Titulo de Concesion
otorgado a la Entidad, para conservar los derechos y prestaciones correspondientes.

Atender las recomendaciones que resultan de las revisiones y auditorfas del Sistema de
Administracion Tributaria, la Auditoria Superior de la Federacién y el Organo Interno de
Control a fin de apegarse al marco normativo vigente.

Elaborar el anteproyecto del presupuesto anual de ingresos y egresos con el proposito de
facilitar a la Subgerencia de finanzas la complementacion de la propuesta.

Asegurar que la asignacion de los montos y la comprobacion de los gastos por concepto de
viaticos, corresponda con los lineamientos establecidos, a fin de mantener el control del gasto
y el cumplimiento de las politicas institucionales.

Elaboré Reviso Autoriz6
Revision 4
20/07/16
Lic. Monica Edith Espinosa Martinez C.P. A. Araceli Luna Murillo Ing. Juan Ignacio Fernandez
Subgerente de Administracion Gerente de Administracion y Finanzas Carbajal 115 de 144
Director General

API-SM-SGI-F-01
Rev. 04 15/12/15




ﬂ
SCT Manual de Organizacién
'SECRETARIA DE ¢ — API-VER-DG-M-02 VERACRUZ
\\"\I“\\‘\;{«‘\)\‘\\ ;W‘i:\\( i\‘ \\'\‘l [‘i\\'l\‘\"“ I

Supervisar que las solicitudes de pago por concepto de compras o estimaciones, asi como la
erogacion correspondiente, se realicen de conformidad con los procedimientos internos, para
garantizar el control y cumplimiento de las obligaciones contraidas.

Controlar la documentacién de los proveedores contratados mediante intermediarios
financieros, para proceder conforme a las politicas aplicables; y distinguirlos de los acuerdos
realizados directamente con el proveedor.

Validar los reportes del sistema de cuentas por cobrar y del pago de la contraprestacion
mensual al Gobierno Federal, para garantizar que la informacién sobre los ingresos y
compromisos derivados de la funcién central de la Entidad sea confiable.

Mantener actualizado el modulo de contabilidad, vigilando la correspondencia de las
aplicaciones contables, para asegurar la confiabilidad de la informacién sobre las diferentes
cuentas como bancos, facturacion, compras, viaticos.

Elaborar los estados financieros y sus anexos, para orientar la toma de decisiones de las
gerencias.

Validar el reporte de folios utilizados de los comprobantes fiscales digitales (CFD) para que
sea enviado al SAT sin errores.

Atender las solicitudes de informacién que turna el Titular de la Unidad de Enlace, para
cumplir con las disposiciones contempladas en la Ley de Transparencia.

SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION

OBJETIVO GENERAL

Administrar los recursos humanos, bienes y servicios mediante la aplicacion de estrategias para el
desarrollo de los procesos del capital humano y la optimizacién de los recursos asi como la
instrumentacién de programas que contribuyan al desarrollo institucional y al logro de los objetivos de
la entidad.

FUNCIONES
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Controlar y wvalidar el presupuesto correspondiente a las partidas de gasto bajo su
responsabilidad (capitulos 1000, 2000, 3000 y 5000), para garantizar la suficiencia de recursos
para el pago de dichos conceptos de gasto.

Encomendar las politicas, lineamientos, procedimientos y sistemas de control en general que
promuevan el uso 6ptimo, racional y productivo de los recursos humanos y materiales, bienes
y servicios de la empresa, para asegurar su difusiéon y cumplimiento por parte de todos los
usuarios de la API de Veracruz.

Formular los mecanismos para la planeacion, programacion y ejercicio del presupuesto de las
adquisiciones, arrendamientos y servicios requeridos para la operaciéon de las unidades
administrativas de la API de Veracruz.

Coordinar la elaboracién y ejecuciéon de los diversos Programas Anuales en materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios; de Recursos Materiales y Servicios Generales, asi
como de los distintos programas que se desprenden de estos: Uso, Conservacion,
Mantenimiento y Aprovechamiento de Inmuebles, Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
Mobiliario y Equipo, Aseguramiento Integral, Disposiciéon Final y Baja de Bienes Muebles,
Asignacion, Servicio y Mantenimiento de Parque Vehicular, entre otros, para garantizar que se
satisfagan las necesidades de las distintas unidades administrativas de la Entidad.

Revisar y validar los dictamenes de adquisiciones que presentan las areas usuarias de la
Entidad para verificar su procedencia, y en su caso, aportar las modificaciones o ajustes
necesarios con base en el tipo de bienes o servicios requeridos.

Gestionar y validar los convenios modificatorios a los contratos de adquisiciones de bienes y
servicios para mantener la operaciéon de los mismos de conformidad con las solicitudes
presentadas por las areas responsables de su administracion.

Administrar los programas de aseguramiento integral de bienes patrimoniales a cargo de la
Entidad, para salvaguardar los recursos de la misma y garantizar el cumplimiento de las
obligaciones al Titulo de Concesion.

Desarrollar e Instrumentar en la Entidad los programas Institucionales de la Administracion
Publica Federal en las diversas materias como Cultura de la Legalidad, Transparencia y
Rendicién de Cuentas, Etica, entre otros, dispuestos para la mejora de la gestion publica.

Formular las modificaciones y mantener actualizada la estructura organizacional de la entidad
para conformar la organizacién de acuerdo a las necesidades operativas de las areas de la API
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de Veracruz con base en las revisiones periddicas de los descriptivos de puestos y perfiles, asi
como generar la documentacién avalada de los tramites respectivos.

Asesorar sobre las técnicas eficaces para optimizar la gestiéon de los procesos de reclutamiento,
seleccion, contratacion, induccion y capacitacion del personal, a fin de proponer y conducir
esta practica en la empresa.

Realizar la evaluacion de los puestos de nivel mando de la entidad, con base en los criterios
>

que determinen las disposiciones normativas vigentes, con el fin de atender las modificaciones

a la estructura.

Controlar el programa de Capacitacion de la entidad con base en los requerimientos del DNC
(Deteccion de Necesidades de Capacitacion), y desarrollo de las Competencias Laborales para
satisfacer las necesidades de formacion y actualizacion de los servidores publicos.

Verificar el uso y aprovechamiento del presupuesto de Capacitacién y de Servicios Personales
(Capitulo 1000) para garantizar el ejercicio de los recursos de conformidad con las aplicaciones
y normatividad correspondientes.

Revisar y validar que se cumpla la normatividad de las instituciones gubernamentales en
materia de personal: IMSS, INFONAVIT; STPS, SHCP, asi como las obligaciones fiscales en
materia de sueldos y salarios.

Entrevistar al personal que participa en el proceso de seleccion de los niveles de mandos
medios y directivos para realizar las recomendaciones pertinentes en la toma de decisiones en
atencion al Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental de la entidad.

Actualizar el Manual de Organizacién y el Manual del Colaborador cada vez que se
modifiquen los documentos que lo integran, obtener la autorizacién de las adecuaciones y
difundirlo dentro de la organizacion.

Consolidar la informaciéon de los diferentes programas institucionales emitidos por la
Secretaria de la Funciéon Publica para dar respuesta y otorgar la informacién requerida por las
diferentes instancias revisoras.

Desarrollar e instrumentar el método de evaluacion del desempefio en la Entidad y establecer
los mecanismos de control y seguimiento con base en los criterios que determinen las
Disposiciones Normativas vigentes a fin de garantizar la utilidad de los resultados.
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Desarrollar la implementacion del Diagnéstico del clima laboral y cultura organizacional, asi
como procesar y analizar la informacién obtenida, para proponer el Programa Anual de
Mejora en la Entidad e impulsar su ejecucion.

Desarrollar las acciones en materia de Control Interno, en atenciéon a las normas emitidas por
la Secretaria de la Funcién Publica, para proporcionar y sugerir a las unidades administrativas
de la Entidad las acciones a seguir para lograr un sistema de control en los procesos de la
Organizacion.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES

OBJETIVO GENERAL

Organizar las acciones para el suministro de bienes y servicios requeridos para la operacion de
las areas de la Entidad, a fin de mantener el control del gasto y la optimizacién de los recursos
en apego a la normatividad en materia de bienes y servicios.

FUNCIONES

Elaborar el Programa Anual de Adquisiciones, con base en los requerimientos que presenten
las distintas unidades administrativas de la Entidad, para gestionar su autorizaciéon y participar
en el anteproyecto del presupuesto correspondiente.

Coordinar el proceso de adquisiciéon de bienes y contratacion de servicios, de acuerdo a las
necesidades de cada area y con base en la disponibilidad presupuestal, para asegurar que las
actividades se realicen de acuerdo con las disposiciones, lineamientos y procedimientos
establecidos en la normatividad vigente.

Coordinar el desarrollo de los tipos de procedimientos de contrataciéon de bienes y servicios,
en conformidad con los parametros presupuestales, para validar la requisicion e investigacion
de mercado presentados por el drea requirente; a fin de celebrar los contratos y pedidos en
apego a la normatividad aplicable.
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Validar la informacién que se integrard en los contratos de adquisiciones, arrendamientos y
prestacion de servicios relacionados con bienes muebles, para asegurar el cumplimiento de los
compromisos contraidos por las partes, a fin de que se cumplan las condiciones pactadas y se
salvaguarden los intereses de la Entidad.

Validar los pagos a los proveedores, de acuerdo a lo pactado en los contratos y pedidos, a fin
de asegurar el cumplimiento de las obligaciones entre las partes.

Mantener el inventario actualizado de los bienes muebles e inmuebles con que cuenta la
Entidad, asi como la funcionalidad de los mismos; para atender las necesidades de los usuarios
de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en los lineamientos internos de orden
administrativo, en la asignaciéon y uso de un bien necesario, para el cumplimiento de sus
funciones.

Supervisar periddicamente el levantamiento fisico de inventario de activos fijos, para realizar
las conciliaciones con los registros contables.

Consolidar la informacién de los bienes inmuebles, muebles e infraestructura con que cuenta
la entidad para la contratacion del Aseguramiento Integral de Bienes Patrimoniales de
conformidad con el Titulo de Concesidon de la API de Veracruz

Coordinar el seguimiento del Programa de Aseguramiento Integral de Bienes Patrimoniales
para atender los tramites relacionados con los siniestros que le ocurran a los bienes, de
conformidad con las pélizas vigentes, a fin de salvaguardar los intereses de la Entidad.

Elaborar e instrumentar el Programa Anual de Asignacion, Servicio y Mantenimiento del
Parque Vehicular terrestre y maritimo de la Entidad, para mantener el control de su resguardo,
uso y funcionalidad.

Elaborar e instrumentar el Programa Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
Mobiliatio y Equipo, para mantener los activos fijos en condiciones 6ptimas de funcionalidad.

Elaborar e instrumentar el Programa Anual de Disposicion Final y Baja de Bienes Muebles,
para desincorporar los activos que por su estado de inutilidad resulten obsoletos para su uso y
aprovechamiento, de conformidad con las disposiciones legales y normativas vigentes en la
materia.

Contratar y administrar la prestacion de los servicios generales (energfa eléctrica, agua potable,
telefonfa, intendencia, mensajeria, copiado, comunicaciéon, mantenimiento y transporte) que
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requieren las areas de la Entidad para su funcionamiento conforme a las normas, politicas,
lineamientos y procedimientos aplicables.

Coordinar el proceso de la administraciéon del archivo de la Entidad para y vigilar que se
observen las disposiciones normativas aplicables en materia de archivo en tramite, de
concentracién y en su caso, archivo historico.

Operar los mecanismos de integracion, control, actualizacién y resguardo de la informacion
documental y electrénica de los expedientes de procedimientos de adjudicacién y contratos,
para asegurar que cada una de las operaciones estén soportadas con la documentacion
necesaria a fin de atender los requerimientos de las diferentes instancias fiscalizadoras.

Coordinar las reuniones del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, asi como
del Comité de Bienes, con el fin de ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos adoptados para
integrar y resguardar los expedientes correspondientes.

Instrumentar mecanismos de evaluacion de proveedores y prestadores de servicios, para
conformar un padrén que garantice la obtencién de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la Entidad, en términos de calidad, oportunidad y precio.

Participar en la elaboracién y emision de informes y reportes necesarios para rendir cuentas de
la ejecucion de los Programas y Presupuesto en materia de Bienes y Servicios a fin de dar
cumplimiento a las obligaciones normativas y facilitar la realizacién de las revisiones
procedentes.

Elaborar el Programa Anual de Ahorro de Energfa, conforme a los lineamientos emitidos por
la Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la Energfa, a fin de ejecutarlo y reportar los
avances comprometidos.

Supervisar los roles y responsabilidades de cada puesto a su cargo para proponer en su caso,
las estrategias y medidas de control que permitan el mejoramiento continuo y la confiabilidad
en la operacién de los procesos que se desarrollan en el departamento.
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COORDINACION GENERAL DE
PUERTOS Y MARINA MERCANTI

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO GENERAL

Coordinar la ejecucion de los programas y procedimientos para fortalecer el desarrollo y
desempefio del personal a fin de mantener y mejorar el clima laboral, las condiciones de
trabajo y la cultura institucional; asimismo, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de la
Entidad en su caracter de Patrén, en estricto apego a la normatividad y leyes aplicables.

FUNCIONES

Elaborar los Procedimientos en materia de Recursos Humanos atendiendo a las politicas y
lineamientos internos de orden administrativo, asi como a la Leyes y Normatividad aplicable
en la materia, para proponer y contribuir en la mejora de la gestion, fortalecimiento, desarrollo
y desempefio del personal.

Operar los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion y movilidad interna con apego
en las especificaciones de los Descriptivos y Perfiles de Puestos, a fin de proveer del personal
capacitado para cubrir cada una de las posiciones de trabajo que conforman la estructura
organica de la Entidad.

Desarrollar el proceso de induccion en el ingreso de los nuevos trabajadores a la Entidad, con
el propdsito de facilitarles la adaptacion e integracion hacia la organizacion, puesto y lugar de
trabajo.

Mantener actualizada, la informacién del personal de la Entidad a partir de su ingreso y
durante su permanencia en los diferentes sistemas de control administrativo internos y de la
Administraciéon Publica Federal, para asegurar la administracion del recurso humano de
conformidad con las disposiciones normativas.

Vigilar la integracion y custodia de los expedientes del personal, asi como de aquellos relativos
a las obligaciones patronales, a fin dar cumplimiento a la normatividad aplicable a la
proteccion de datos personales y presentacion ante instancias fiscalizadoras.
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Coordinar el proceso para la Deteccion de Necesidades de Capacitaciéon con el objeto de
integrar el Programa Anual de Capacitacion de la Entidad.

Elaborar el Programa Anual de Capacitaciéon (PAC) con base en el resultado de la Deteccion
de Necesidades para orientar el desempefio del personal en el ejercicio de sus funciones y el
desarrollo de sus competencias laborales.

ioilar el presupuesto correspondiente a Capacitacion, asi como controla en su caso
Vigilar el t T dient Capacitacion, asi trolar y
proponer la modificaciéon del mismo para prever la suficiencia de recursos en el ejercicio de
dicho concepto.

Coordinar la Evaluaciéon del Desempefio laboral del personal de mando y operativo de la
Entidad, para integrar los resultados que sirvan de fundamento a las unidades administrativas
para determinar las estrategias de mejora.

Calcular el anteproyecto del presupuesto correspondiente al capitulo 1000 de Servicios
Personales, asi como efectuar las modificaciones al mismo, para su incorporaciéon al
presupuesto integral de la Entidad.

Ejecutar el ejercicio presupuestal de Servicios Personales, mediante el pago de sueldos y
prestaciones al personal y la observancia a las obligaciones legales y normativas de la empresa
en su caracter de patrén, ante el IMSS, SHCP e INFONAVIT.

Participar en la elaboracién del Reglamento Interno de Trabajo, asi como en el planteamiento
de politicas internas inherentes a la administraciéon de los recursos humanos, para establecer
las condiciones que permitan relaciones laborales éptimas.

Implementar programas de integracién y socializacion para el personal de la empresa y
contribuir con el clima y la cultura organizacional, a fin de generar los canales de
comunicacion para beneficio de los resultados individuales, gerenciales e institucionales.

Revisar los contratos y convenios laborales, para asegurar que cumplan con las disposiciones
legales aplicables y garantizar que la relaciéon laboral se desarrolle dentro del marco legal
correspondiente.

Coadyuvar en los procesos de actualizacion de Perfiles y Descriptivos de Puestos, asi como en
el analisis de la Estructura Organizacional de la Entidad, con la finalidad de que se cuente con
los puestos de trabajo conforme a los requerimientos de la operaciéon y estrategias de
desarrollo de la organizacion.
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- Participar en la elaboracién de cambios y actualizaciones al Manual del Colaborador, asi como
de su difusién a todo el personal para asegurar la vigencia en el conocimiento de su contenido
y aplicacion conducente para el personal en la Entidad.

- Coordinar la integraciéon de informacion requerida por las unidades fiscalizadoras internas y
externas para el desahogo de las observaciones, que en su caso se formulen, de las
obligaciones administrativas, fiscales y de seguridad social.

- Proponer la contrataciéon de servicios profesionales en materia de capacitacion y consultorias
con base en la normatividad aplicable para el desarrollo de los Programas de Capacitacion y
Desarrollo Organizacional.

- Manejar el sistema de comunicacion interna para administrar la informacion de interés general
y en materia de Recursos Humanos al personal de la Entidad, a fin de unificar el conocimiento
y comprension de los mensajes organizacionales.

- Promover convenios con instituciones académicas para la implementacion de programas de
Servicio Social y Practicas Profesionales, a fin de proporcionar a las unidades administrativas
personal en desarrollo profesional que contribuya en la consecucion de las diversas tareas y se
beneficie su proceso de aprendizaje.

- Coadyuvar en el proceso para la Valuacion de los Puestos de mando en la Entidad, con base
en los criterios técnicos que establecen las Disposiciones Normativas vigentes, para orientar la
estructura organica hacia la equidad de remuneraciones con base en los contenidos de los
puestos.

- Atender el proceso liquidaciéon del personal mediante el calculo correspondiente y la
integraciéon de la informacién necesaria para su autorizacion en apego a las politicas de la
Entidad y las Disposiciones en materia de Legislacién Laboral.

- Realizar las demas actividades inherentes a su responsabilidad que le sean encomendadas por
el Gerente de Administracién y Finanzas y/o Subgerente de Administracion.
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COORDINACION GENERAL DE
PUERTOS Y MARINA MERCANTI

DEPARTAMENTO DE GESTION DE CALIDAD Y

AMBIENTAL

OBJETIVO GENERAL

Coordinar a través del seguimiento a los Sistemas de Gestion la eficiente operaciéon de los
procesos relacionados con la prestaciéon de los servicios, el cuidado del medio ambiente
asociado a las actividades del Puerto y la proteccién de la continuidad de la cadena de
suministros de la Entidad, promoviendo la ejecucion de acciones de mejora continua que
satisfagan las necesidades de los clientes internos y externos, a fin de mantener la Certificacion
de las normas ISO.

FUNCIONES

Asegurar la aplicacion de los sistemas de gestion implantados, asi como la politica derivada de
los mismos, para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos para la Entidad, las
empresas cesionarias y prestadoras de servicios del Puerto.

Coordinar las auditorfas internas, asi como apoyar las funciones de la direcciéon y de las
gerencias de darea, relacionadas con el SGCA y SGP, para asegurar el mantenimiento de los
requisitos de los sistemas de gestion.

Atender las auditorfas externas, para contribuir en la identificacién de oportunidades de
mejora del sistema de gestion.

Proponer la implementaciéon de nuevos proyectos que impactan en la calidad de los servicios,
y gestionar su realizacion, para garantizar el logro de los objetivos planteados.

Asegurar el control de la documentacién y registros de los sistemas de gestion certificados,
para garantizar su identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion y disposicion.

Asesorar al personal de todas las areas, clientes, proveedores y CGPMM en los temas relativos
a la implantacion del SGCA y SGP, para asegurar su mantenimiento y mejora continua.
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Determinar las necesidades actuales y futuras de los clientes, a través de encuestas, auditorfas y
medicion de indicadores, para contar con elementos que permitan satisfacer sus requisitos y
proponer estrategias para mejorar sus expectativas.

Emitir los dictamenes de Gestiéon de Calidad en los contratos de cesionarios, para establecer
las condiciones que garanticen el cumplimiento de las Clausulas correspondientes.

Dictar las medidas que impulsen el mejoramiento continuo de los procesos desarrollados por
el area a su cargo, a fin de coadyuvar con el logro exitoso de los objetivos institucionales.

Realizar las actividades inherentes a su responsabilidad que les sean encomendadas por el
Director General y mantenerle informado sobre el desempenio de los sistemas de gestion
implementados en la empresa, asi como de cualquier necesidad de mejora, para cumplir con su
funcién de staff.

Atender a las actualizaciones respecto a la emisiéon de normas de calidad y ambiental y demas
sistemas de gestion que implemente la empresa, para su interpretacion, capacitacion y
asesoramiento al personal en todas las areas.
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ATRIBUCIONES

LA LEY FEDERAL DE ENTIDADES PARAESTATALES,

ARTICULO 62.- Los 6rganos de control interno seran parte integrante de la
estructura de las entidades paraestatales. Sus acciones tendran por objeto
apoyar la funcién directiva y promover el mejoramiento de gestion de la
entidad; desarrollaran sus funciones conforme a los lineamientos que emita la
Secretarfa de la Funcion Puablica, de la cual dependeran los titulares de dichos
6rganos y de sus areas de auditorfa, quejas y responsabilidades, de acuerdo a las
bases siguientes:

Parrafo reformado DOF 9-04-2012

I.- Recibiran quejas, investigaran y, en su caso, por conducto del titular del
6rgano de control interno o del area de responsabilidades, determinaran la
responsabilidad administrativa de los servidores publicos de la entidad e
impondran las sanciones aplicables en los términos previstos en la ley de la
materia, asi como dictaran las resoluciones en los recursos de revocacion que
interpongan los servidores publicos de la entidad respecto de la imposicion de
sanciones administrativas.

Dichos 6rganos realizaran la defensa juridica de las resoluciones que emitan
ante los diversos Tribunales Federales, representando al titular de la Secretarfa
de la Funcién Publica;

II. Realizaran sus actividades de acuerdo a reglas y bases que les permitan
cumplir su cometido con autosuficiencia y autonomia; y

III. Examinaran y evaluaran los sistemas, mecanismos y procedimientos de
control; efectuaran revisiones y auditorfas, vigilaran que el manejo y aplicacion
de los recursos publicos se efectie conforme a las disposiciones aplicables;
presentaran al Director General, al Organo de Gobierno y a las demas
instancias internas de decisidon, los informes resultantes de las auditorias,
examenes y evaluaciones realizados.
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TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA, ARTICULO 79.- Los titulares de los érganos internos
de control tendran, en el ambito de la dependencia, de sus organos
desconcentrados o entidad de la Administracién Pablica Federal en la que sean
designados o de la Procuraduria, las siguientes facultades:

I. Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los
servidores publicos y darles seguimiento; investigar y fincar las
responsabilidades a que haya lugar e imponer las sanciones respectivas, en los
términos del ordenamiento legal en materia de responsabilidades,

con excepcion de las que conozca la Direccion General de Responsabilidades y
Situaciéon Patrimonial; determinar la suspensiéon temporal del presunto
responsable de su empleo, cargo o comision, si asi conviene a la conduccién o
continuacién de las investigaciones, de acuerdo a lo establecido en el
ordenamiento aludido y, en su caso, llevar a cabo las acciones que procedan
conforme a la ley de la materia, a fin de estar en condiciones de promover el
cobro de las sanciones econémicas que se lleguen a imponer a los servidores
publicos con motivo de la infraccién cometida;

II. Derogada.

Derogada: Diario Oficial de 1a Federacion del 3 de agosto de 2011

III. Calificar los pliegos preventivos de responsabilidades que formulen las
dependencias, las entidades y la Procuraduria, asi como la Tesorerfa de la
Federacion, fincando, cuando proceda, los pliegos de responsabilidades a que
haya lugar o, en su defecto, dispensar dichas responsabilidades, en los términos
de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion y su Reglamento, salvo los
que sean competencia de la Direccion General de Responsabilidades y
Situacién Patrimonial,;

IV. Emitir las resoluciones que procedan respecto de los recursos de
revocacién que interpongan los servidores publicos;

V. Emitir las resoluciones que correspondan respecto de los recursos de
revision que se hagan valer en contra de las resoluciones emitidas por los
titulares de las areas de responsabilidades en los procedimientos de
inconformidad, intervenciones de oficio y sanciones a licitantes, proveedores y
contratistas previstos en las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma;
Reformada: Diario Oficial de 1a Federacion del 3 de agosto de 2011

VI. Llevar los procedimientos de conciliaciéon previstos en las leyes en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y de obra
publica y servicios relacionados con la misma, en los casos en que el Secretario
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asf lo determine, sin perjuicio de que los mismos podran ser atraidos mediante
acuerdo del Titular de la Secretatia;

VII. Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas
instancias jurisdiccionales, representando al Secretario, asi como expedir las
copias certificadas de los documentos que obren en los archivos del 6rgano
interno de control;

VIII. Coadyuvar al funcionamiento del sistema de control y evaluacion
gubernamental; vigilar el cumplimiento de las normas de control que expida la
Secretaria, y aquellas que en la materia expidan las dependencias, las entidades
y la Procuraduria, asi como analizar y proponer con un enfoque preventivo, las
normas, lineamientos, mecanismos y acciones para fortalecer el control interno
de las instituciones en las que se encuentren designados;

IX. Programar, ordenar y realizar auditorias, revisiones y visitas de inspeccion
e informar de su resultado a la Secretarfa, asi como a los responsables de las
areas auditadas y a los titulares de las dependencias, las entidades y la
Procuraduria, y apoyar, verificar y evaluar las acciones que promuevan la
mejora de su gestion.

Las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion sefialadas podran llevarse a
cabo por los propios titulares o por conducto de sus respectivas areas de
quejas, auditorfa interna y auditoria, desarrollo y mejora de la gestién publica o
bien, en coordinacién con las unidades administrativas de la Secretaria u otras
instancias externas de fiscalizacion;

Reformada: Diario Oficial de 1a Federacion del 3 de agosto de 2011

X. Coordinar la formulacién de los proyectos de programas y presupuesto del
organo interno de control correspondiente y proponer las adecuaciones que
requiera el correcto ejercicio del presupuesto;

XI. Denunciar ante las autoridades competentes, por si o por conducto del
servidor publico del propio érgano interno de control que el titular de éste
determine, los hechos de que tengan conocimiento y que puedan ser
constitutivos de delitos o, en su caso, solicitar al area juridica de las
dependencias, las entidades o la Procuraduria, la formulacién de las querellas a
que haya lugar, cuando las conductas ilicitas requieran de este requisito de
procedibilidad;

XII. Requerir a las unidades administrativas de la dependencia o entidad que
corresponda o la Procuraduria la informacién necesaria para cumplir con sus
atribuciones y brindar la asesorfa que les requieran en el ambito de sus
competencias;

XIII. Llevar a cabo programas especificos tendientes a verificar el
cumplimiento de las obligaciones a cargo de los servidores publicos de las
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dependencias, las entidades y la Procuraduria, conforme a los lineamientos
emitidos por la Secretaria,

XIV. Participar en el grupo de trabajo de los Titulares de los Organos Internos
de Control en los 6rganos administrativos desconcentrados de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y en las entidades paraestatales que integran el
Sector Comunicaciones y Transportes, para analizar los avances y resultados
de las acciones previstas en los Programas Anuales de Trabajo, (DOF 12-07-
2013 ACUERDO que establece las funciones del Titular del Organo
Interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
para coordinar las actividades de los Titulares de los Organos Internos
de Control en los o6rganos administrativos desconcentrados de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes y en las entidades
paraestatales que integran el Sector Comunicaciones y Transportes.), y
XV. Las demas que las disposiciones legales y administrativas les confieran y
las que les encomienden el Secretario y el Coordinador General de Organos de
Vigilancia y Control y la Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria
de comunicaciones y Transportes.

TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES Y DE
QUEJAS

EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA, ARTICULO 80.- Los titulares de las 4reas de
responsabilidades, auditorfa y quejas de los o6rganos internos de control
tendran, en el ambito de la dependencia, de sus 6rganos desconcentrados o
entidad en la que sean designados o de la Procuradutia, sin perjuicio de las que
corresponden a los titulares de dichos 6rganos, las siguientes facultades:

I. Titulares de las Areas de Responsabilidades:

1. Citar al presunto responsable e iniciar e instruir el procedimiento de
investigacion, a fin de determinar las responsabilidades a que haya lugar e
imponet, en su caso, las sanciones aplicables en los términos del ordenamiento
legal en materia de responsabilidades y determinar la suspension temporal del
presunto responsable de su empleo, cargo o comisién, si asi conviene para la
conduccién o continuaciéon de las investigaciones, de conformidad con lo
previsto en el referido ordenamiento;

2. Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias
certificadas de los documentos que obren en sus archivos;
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3. Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion interpuestos por los
servidores publicos respecto de la imposicion de sanciones administrativas, asi
como realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las
diversas instancias jurisdiccionales, representando al

Secretario;

4. Recibir, instruir y resolver las inconformidades interpuestas por los actos
que contravengan las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma,
con excepcion de aquéllas que deba conocer la Direccion General de
Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas, por acuerdo del
Secretario;

5. Iniciar, instruir y resolver el procedimiento de intervenciones de oficio, si asi
lo considera conveniente por presumir la inobservancia de las disposiciones
contenidas en las disposiciones mencionadas en el numeral anterior;
Reformado: Diario Oficial de la Federacion del 3 de agosto de 2011

6. Tramitar, instruir y resolver los procedimientos administrativos
correspondientes e imponer las sanciones a los licitantes, proveedores y
contratistas en los términos de las disposiciones juridicas en materia de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica y servicios relacionados
con la misma e informar a la Direcciéon General de Controversias y Sanciones
en Contrataciones Publicas sobre el estado que guarde la tramitacion de los
expedientes de sanciones que sustancie, con excepcion de los asuntos que
aquélla conozca;

7. Tramitar los procedimientos de conciliacién en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma
derivados de las solicitudes de conciliacién que presenten los proveedores o
contratistas por incumplimiento a los contratos o pedidos celebrados por las
dependencias, las entidades y la Procuraduria, en los casos en que por acuerdo
del Secretatio asi se determine.

Para efecto de lo anterior, podran emitir todo tipo de acuerdos, asi como
presidir y conducir las sesiones de conciliacién y llevar a cabo las diligencias,
requerimientos, citaciones, notificaciones y prevenciones a que haya lugar;
Reformado: Diario Oficial de la Federacion del 3 de agosto de 2011

8. Instruir los recursos de revision que se hagan valer en contra de las
resoluciones de inconformidades e intervenciones de oficio, asi como en
contra de las resoluciones por las que se impongan sanciones a los licitantes,
proveedores y contratistas en los términos de las leyes de la materia y

someterlos a la resolucion del titular del 6rgano interno de control;
Reformado: Diario Oficial de la Federacion del 3 de agosto de 2011
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9. Formular requerimientos, llevar a cabo los actos necesarios para la atencion
de los asuntos en materia de responsabilidades, asi como solicitar a las
unidades administrativas la informacion que se requiera, y

10. Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las
que le encomienden el Secretario y el titular del 6rgano interno de control
correspondiente.

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA

ELL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA, ARTICULO 80 refiere que los Titulares de las Areas
de Auditoria corresponden las siguientes facultades:

a) De Auditoria Interna:

1. Ordenar y realizar, por si o en coordinacion con las unidades administrativas
de la Secretarfa u otras instancias externas de fiscalizacion, las auditorfas y
visitas de inspeccién que les instruya el titular del 6rgano interno de control,
asi como suscribir el informe correspondiente y comunicar el resultado de
dichas auditorfas y visitas de inspeccion al titular del 6rgano interno de control,
a la Secretarfa y a los responsables de las areas auditadas;

2. Ordenar y realizar por sf o en coordinacién con las unidades administrativas
de la Secretarfa o con aquellas instancias externas de fiscalizacion que se
determine, las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion que se requieran
para determinar si las dependencias, las entidades y la Procuraduria, cumplen
con la normatividad, programas

y metas establecidos e informar los resultados a los titulares de las mismas, y
evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus objetivos, ademas de
proponer las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro de sus
fines, aprovechar mejor los recursos que tiene asignados, y que el
otorgamiento de sus servicios sea oportuno, confiable y completo;

3. Vigilar la aplicacién oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones
derivadas de las auditorfas o revisiones practicadas, por si o por las diferentes
instancias externas de fiscalizacion;

4. Requerir a las unidades administrativas de las dependencias, las entidades y
la Procuradurfa la informacién, documentaciéon y su colaboraciéon para el
cumplimiento de sus funciones y atribuciones;

5. Proponer al titular del 6rgano interno de control las intervenciones que en la
materia se deban incorporar al programa anual de trabajo de dicho 6rgano;
Reformado: Diario Oficial de la Federacion del 3 de agosto de 2011
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COORDINACION GENERAL D
PUERTOS Y MARINA MERCANTI

0. Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias
certificadas de los documentos que obren en sus archivos, y

7. Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las
que le encomienden el Secretario y el titular del érgano interno de control
correspondiente.

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA DE CONTROL Y
EVALUACION

EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA, ARTICULO 80 refiere que los Titulares de Auditoria
de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica corresponden las
siguientes facultades:

b) De Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestiéon Publica:

1. Verificar el cumplimiento de las normas de control que emita la Secretarfa,
asi como elaborar los proyectos de normas complementarias que se requieran
en materia de control;

2. Evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno
establecido, informando periédicamente el estado que guarda;

3. Efectuar la evaluacién de riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento
de las metas y objetivos de las dependencias, las entidades y la Procuraduria;

4. Promover y asegurar el desarrollo administrativo, la modernizacion y la
mejora de la gestion publica en las dependencias, las entidades y la
Procuradurifa, mediante la implementaciéon e implantacién de acciones,
programas y proyectos en esta materia;

5. Participar en el proceso de planeacion que desarrolle la institucién en la que
sean designados, para el establecimiento y ejecuciéon de compromisos y
acciones de mejora de la gestiéon o para el desarrollo administrativo integral,
conforme a las estrategias que establezca la Secretaria;

0. Brindar asesorfa en materia de mejora y modernizacion de la gestién en las
instituciones en que se encuentren designados, en temas como:

a) Planeacion estratégica;

b) Tramites, Servicios y Procesos de Calidad;

c) Participacion Ciudadana;

Reformado: Diario Oficial de la Federacion del 3 de agosto de 2011

d) Mejora Regulatoria Interna y hacia particulares;

e) Gobierno Digital;
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f) Recursos Humanos, Servicio Profesional de Carrera y Racionalizacién de
Estructuras;

@) Austeridad y disciplina del gasto, y

h) Transparencia y rendicién de cuentas.

Para efectos de este numeral 6, los titulares de las areas de Auditoria para
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, realizaran o podran encomendar
investigaciones, estudios y analisis, para asesorar a las instituciones en los
temas sefialados;

Parrafo reformado: Diario Oficial de la Federacion del 3 de agosto de
2011

7. Participar en los Comités Técnicos de Seleccion de las dependencias sujetas
a la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Puablica
Federal;

8. Promover en el ambito de las dependencias, las entidades y la Procuraduria
el establecimiento de pronunciamientos de caracter ético, asi como de
programas orientados a la transparencia y el combate a la corrupcién e
impunidad;

9. Proponer al titular del 6rgano interno de control las intervenciones que en
materia de evaluacién y de control se deban integrar al Programa Anual de
Trabajo;

10. Impulsar y dar seguimiento a los programas o estrategias de desarrollo
administrativo integral, modernizacién y mejora de la gestiéon publica, asf como
elaborar y presentar los reportes periddicos de resultados de las acciones
derivadas de dichos programas o estrategias;

11. Dar seguimiento a las acciones que implementen las dependencias, las
entidades y la Procuraduria para la mejora de sus procesos, a fin de apoyarlas
en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos con un enfoque preventivo y
brindarles asesoria en materia de desarrollo administrativo;

12. Realizar diagnésticos y opinar sobre el grado de avance y estado que
guardan las dependencias, las entidades y la Procuraduria en materia de
desarrollo administrativo integral, modernizacién y mejora de la gestion
publica;

13. Promover el fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora
permanente de la gestién institucional y de buen gobierno, al interior de las
dependencias, las entidades y la Procuradurfa, a fin de asegurar el
cumplimiento de la normativa, metas y objetivos;

14. Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias
certificadas de los documentos que obren en sus archivos;

Lic. Monica Edith Espinosa Martinez C.P. A. Araceli Luna Murillo Ing. Juan Ignacio Fernandez

Elabor6

Reviso Autorizé
Revision 4
20/07/16

Subgerente de Administracion Gerente de Administracion y Finanzas Carbajal 136 de 144

Director General

API-SM-SGI-F-01
Rev. 04 15/12/15




Manual de Organizacién
API-VER-DG-M-02 VERACRUZ

15. Requerir a las unidades administrativas de la institucién en la que sean
designados, la informacién que se requiera para la atenciéon de los asuntos en
las materias de su competencia;

16. Establecer acciones preventivas y de transformacién institucional a partir
de los resultados de las distintas evaluaciones a los modelos, programas y
demas estrategias establecidas en esta materia por la Secretaria, y

17. Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran, asi
como las que le encomiende el Secretario y el titular del 6rgano interno de
control correspondiente

Elabor6
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COORDINACION GENERAL DE
PUERTOS Y MARINA MERCANTE
12. PROCESOS
MAPA DE PROCESOS
,—-——--——----—---——---—----—-----\\
# e ALCANCE DEL SGI ~

/ PROCESOS Y ACTIVIDADES DE GESTION
CONTEXTO DELA : |_Desempeiio de: ~ B

PROCESOS DE REALIZACION

el USO DE INFRAESTRUCTURA
PORTUARIA

SERVICIOS PORTUARIOS

ASIGNACION Y SEGUIMIENTO
CONTRATOS DE CPDO Y PSPC

COMERCIALIZACION

PROCESOS DE SOPORTE
Portuaria. 3
* Mantenimiento de *+ Catalogo de servicios de P interaccién de procesos]
infraestructura TIC y arquitectura P
existente * Personal Competente empresarial * Bienes y servicios i’
Procesos
(] o et
CONSTRUCCION ¥ TECNOLOGIA DELA 3 : nformacién
\ LY . « Abc Selida(s) del proceso
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12.1 API-SM-SGCA-PRO-1 PROCESO DE PLANEACION

OBJETIVO

META

OBJETWO DEL PROCESO.- Definir los proyectos,
acciones y actividades para atender las necesidades de
clientes y para desarrollo del puerto.

OBJETVO ESTRATEGICO.- IPC-1, IPCG-1, IPGA-1,
IPGM-1, IPV-1, IPF-1: *Ofertar la capacidad instalada
suficiente para atender la demanda del puerto™

META ESTRATEGICA: Mantener
capacidad instalada igual o mayor a:

en el Puerto una

2012:15.07 Mtons. 2013:18.07 Mtons. 2014:27.72 Mtons.
2015 29.98 Mtons. 2016: 31.73 Mtons

INDICADOR

Ver Indicadores en cuadro: «;Cuanto?s.

Equipo de computo.
Instalaciones.
Equipos de comunicacion.

iCon que?

(Recursos) ¢Con quien?

(Mano de Obra)

Necesidades de desarrollo a corto y mediano plazo.

Entrada

, PROCESO DE

PLANEACION

1.- Programa de Inversion en Bienes de Capital
distribuidos de la siguiente manera:
a) A nivel Programa Maestro:
= 2500 MDP (proximos 5 afios).
b} A nivel Anteproyecto:
= 800 MDP (proximos 2 afios).

Gerencias

Gerente de Planeacion

Subgerente de Desarrolio

Jefe de Planeacion Estratégica
Coordinador de Investigacion y Desarrolio

*Programa Maestro de Desarrollo Portuario.
*Programa Operative Anual.

*Proyecto del Presupuesto. (este deberd ser
aprobado porla SHCP antes de convertirse en
entrada para algln otro procesa).

APHVER-GP-PL-02
APFVER-GP-P-01
APHVER-GP-P-02
APRVER-GP-H04
APLVER-GP-H0E

6Cém°7 NOTA: Los documentos externos y registros
2- Indicador Estratégico:Z PC-1.1(Contenedores)+ A . 5 3 f iad los d 1
IPCG-1.1  (Carga General)+  IPGA-1.1(Granel ¢Cuanto? (Método) ﬁfer?gmr:aifencm pe &0 bs Cocumenos que se
Agricola) = IPGM-1.1 (Granel Mineral}s 1PV-1.1 {Medici()n)
(Wehiculos) = IPF-1.1(Fluidos). *Capacidad instalada
del Puerto™.
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12.2 API-SM-SGCA-PRO-2 PROCESO DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO
OBJETIVO META INDICADOR

Dotar y mantener la infraestructura portuaria

== al 90% del presupuesto

Obra ejercida / Obra programada >=90%

Equipo de computo
Instalaciones

Vehiculos

Radios de comunicacidn

¢Con qué?
(Recursos)

/

;Con quién?
(Mano de Obra)

Gerente de Ingenieria.

Gerencia de Planeacidn.

Subgerente de Construccion y Mantenimiento
Subgerente Técnico de Proyectos

Jefe del Depto. de Construccion /de
Mantenimiento/de Concursos y Contratos/de
Costos.

Coordinadores de Proyectos/de
Mantenimiento/de Obra

Analista de Precios Unitarios
Auxiliares Administrativos
Técnicos en Mantenimiento

-Presupuesto de Egresos.
-Programa Maestro de Desarrollo Portuario. Entrada PROCESO DE salida
-Programa Operativo Anual. . «Infraestructura Portuaria.
“Necesidades (planeadas o reportadas) por q CONSTRUCCION Y “Mantenimiento de infraestructura existente
personal de la organizacién o usuarios del MANTENIMIENTO
puerto.
API-VER-GI-PL-01
API-VER-GI-P-01, 02, 03, 04, 06, 08 y 10
API-VER-GIH-01, 03, 04, 05y 06
Obra ejercida / Obra programada >=90%
& Cuanto? & Como? NOTA: Los documentos externos y registros
Medicié Métod estan referenciados en los documentos que
(Medicion) (Metodo) se mencionan.
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12.3 API-SM-SGCA-PRO-3 PROCESO DE COMERCIALIZACION
OBJETIVO META INDICADOR
Atraer clientes potenciales al puerto y mantener =100 % Ver cuadra de “Medicién™
clientes actuales. ’
Equipo de cémputo c in Director General
;Lon quers . i
Instalaciones < q ¢Con quién? Gerencias o
° (Recursos) Gerente de Comercializacidn
Vehiculos (Mano de Obra) -
) N Subgerente de Semnvicios de Mercado
Equipos de comunicacidn
Subgerente de Desarrollo de Mercado
Jefe del Depto. de Mercadotecnia.
Coordinadores  de  Promocidn  y  de
Comercializacidn
*Requisitos de los Clientes. Solicitud  de uso de infraestructura
-Programa Maestro de Desarrollo Portuario. . portuaria.
-Programa Operativo Anual. Entradl a PROCESO DE Salida +Solicitud de servicio portuario.
“Programa de Comercializacidn. COMERCIALIZACION Solicitud de Asignacion de Contratos de
Estudios de Mercado. Cesidn Parcial de Derechos y obligaciones y
“Senicios Ofertados. Prestacidn de Servicios Portuarios.
API-VER-GC-PL-01
Dar cumplimiento al 100% de las alertas de APLVER-GC-P-01
seguimiento enviadas por el CRM: Alerta A
atendida /alerta programada = 100% i{Como? MNOTA: Los documentos externos y registros
. 5 tan ref: iad | dimientos.
Cumplimiento  al  Programa  Comercial ¢Cuanto? (Método) Sean reerenciaThs on os procedmemes
definido del POA == 80% (Trimestral) (Medicion)
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12.4 API-SM-SGCA-PRO-4 PROCESO DE USO DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA

OBJETIVO

META

INDICADOR

Proporcionar la infraestructura requerida por el
cliente

1. Cumplimiento de condiciones planeadas: =
80% 2. Satisfaccion del usuario: = 90%

VerIndicadores en cuadro: «;Cudnto?s.

Sistemas informaticos.

Infraestructura portuaria.

Equipos de medicidn / de comunicacidn / de
computo.

Vehiculos (Camionetas, motocicletas)

/
N

iCon qué?
(Recursos)

¢Con quién?
(Mano de Obra)

Gerente de Operaciones

Subgerente de Operaciones y
Almacenes/Jefe del CCTM

Jefe del Depto. de Supenvisidn y Control
CperativoOperadores Radaristas
Coordinadores de Control / de Servicios
Maritimos/ Administrativos/de Ecologia
Auxiliares Administrativos / de Contral y
Almacenaje

Técnicos Portuarios / Capturistas.

Entrada PROCESODEUSODE Salida = — e
— - restacion del Semicio requerido. (Puerto,
-Solicitud de uso de Infraestructura Portuaria. | ee——jge INFRAESTRUCTURA — Atraque. Muslaje. Embarque v
PORTUARIA desembarque de pasajeros)
Reglas de Operacidn del Puerto de
Veracruz
APIVER-GO-PL-01;
Cumplimiento de las condiciones planeadas por APIVER-GO-P-01, 07y 12;
buque meta. = 80% (Mensual) : API-VER-GO-21
¢Cuanto?
Satisfaccion del usuario por el Uso de (Medicion) {Coémo? NOTA: Los documentos externos y registros
Infraestructura Portuaria = 90% (Trimestral) (Método) | estan referenciados en los procedimientos.
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12.5 API-SM-SGCA-PRO-05 PROCESO DE SERVICIOS PORTUARIOS
OBJETIVO META INDICADOR
Ofrecer senvicios necesarios dentro del Puerto. 100% Ver Indicadores en cuadro: «; Cudnto?s.

Instalaciones

Equipos de medicidn/ de Comunicacidn/de
Computo/Incinerador

Sistemas informaticos.

Vehiculos

Solicitud de Servicio Portuario.

¢Con qué?
(Recursos)

—

-Atender los servicios de almacenaje requeridos para la
mercancia del bugue, solicitados por los agentes navieros
=100 %.

-Atender las soliciudes de almacenaje de mercancia
tramitadas por los agentes aduanales, mediante la
solicitud miltiple de servicios = 100 %

¢Con quién?
(Mano de Obra)

PROCESO
DE SERVICIOS
PORTUARIOS

Salida

—lp

Gerente de Operaciones/ de Comercializacidn
Subgerente de Operaciones y Almacenes/ de
Desarrollo de Mercado/de Procedimientos
Legales.

Jefe del Depto. de Almacenes/ de lo
Corporativo y Contratos/de Mercadotecnia

Coordinadores de Control/Administrativos/de
Contratos/de Comercializacidn

Auxiliares de Control/de Contral y Almacenaje
! Administrativos

Prestacidn del Senicio requerido.
(Incineracién, Almacenaje, Uso temporal de
espacio, Trituracidn).

Reglas de Operacidn del Puerto de Veracruz
API-VER-GO-PL-04,
API-VER-GC-PL-05

) - . ¢COMO? | APILVER-GO-P-15, 16,18 y 25
-(Nimero de solicitudes recibidas durante el mes y o
atendidas en un plazo = a 5 dias habiles posteriores a la &Cuénto? {MEtOdo) APIVER-GJ-P-01 YUZ
recepcion de las mismas / nimero de solicitudes recibidas e API-VER-GO--18 y 19
} = Medicién
durante el mes) = 100 % ( ) MOTA: Los documentos externos y registros
-Solictudes atendidas / Trabajos de incineracion estan referenciados en los procedimientos.
solicitados = 100%
-Trabajos de frituracion realizados / Solicitudes
Recibidas=100%
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12.6 API-SM-SGCA-PRO-6 PROCESO DE ASIGNACION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS DE CESION
PARCIAL DE DERECHOS Y OBLIGACIONES Y DE PRESTACION DE SERVICIOS PORTUARIOS

OBJETIVO

META

INDICADOR

Portuario.

Ceder parcialmente los derechos de aprovechamiento y
explotacion de las areas y semvicios dentro del Recinto

1. Atencidn a solicitudes recibidas = 100 %

2. Alcanzar el 92% de la captura de las
obligaciones contractuales en el sistema de
seguimiento de contratos de cesién parcial de

Verindicadores en cuadro: «fCuanto?s.

derecho cada mes.

Equipo de cdmputo.
Sistemas informaticos.
Instalaciones.

¢Con quién?
(Mano de Obra)

;Con qué?
(Recursos)

Solicitud de Asignacidn de contrato de Cesidn
Parcial de Derechos y Obligaciones para el
de uso dreas.

Solicitud de Asignacién de contrato de
Prestacion de Senvicio Portuario.

PROCE SO DE ASIGNACION Y
SEGUIMIENTO DE CONTRATOS
DE CESION PARCIAL DE DERECHOS Y
OBLIGACIONES Y DE PRESTACION
DE SERVICIOS PORTUARIOS

Entrada
—

Nimero de solictudes recibidas durante el
mes y atendidas en un plazo == a 10 dias
habiles posteriores a la recepcion de las
mismas/nim. de solictudes  recibidas
durante el mes)=100%

Salida
—

Gerentes

Subgerente de Desarrollo de Mercado/de
Finanzas/de Procedimientos Legales.
Jefe de Depto. de Lo Corporativo y
Contratos/de los Contencioso/de
Mercadotecnia.

Coordinadores de Contratos/de
Comercializacion

Auxiliar Administrativo

Contrato de Cesidn Parcial de Derechos y
Obligaciones.

Contrato de Prestacion de Senvicios
Partuarios.

Reglas de del Puerto de
Veracruz

API-VER-GC-PL-03 y 04

API-VER-GC-1-04

API-VER-GP-PL-02

API-VER-GJ-P-01, 02, 03, 04 y 05

Operacidn

Alcanzar el 92% de la captura de las ¢Como? NOTA: Los documentos externos y registros
obligaciones contractuales en el sistema de | ;jCuanto? (Método) estan referenciados en los procedimientos.
seguimiento de contratos de cesién parcial (Medicién)
de derecho cada mes.
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