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1. Compromisos de Calidad del Puerto de Veracruz

1.1. Compromiso de Autorizacion de Entrada, Salida y Fondeo de Buques

1.1.1. Compromiso

La Capitania de Puerto adherida a la Marca de Calidad del Puerto de Veracruz se
compromete a dar una respuesta a las solicitudes de entrada, salida y fondeo de
buques en un tiempo maximo de 30 minutos, a partir de la solicitud del Agente Naviero

Consignatario de Buques en el MEDIPORT.

El compromiso de tiempo sera aplicable por cada tramite y contara individualmente a partir
del envi6 de la solicitud mediante MEDIPORT (firma electronica del tramite). El tiempo

contard hasta la autorizacion del trdmite por el Capitan de Puerto.

El compromiso desarrollado cubre los subprocesos y etapas criticas determinadas en el
analisis del proceso, realizado después de haber entrevistado a los actores involucrados

sobre su participacion e interaccién en el mismo.

. . o Tramites Tramites
Anuncio de Fondeo Avnsp de Autorizacion Adicionales Despacho Adicionales
ETA Arribo de Entrada de Buque .

de Entrada de Salida

El analisis de procesos detallado para las Autorizaciones de Entrada, Salida y Fondeo de
Buques, en donde la Capitania de Puerto interviene, considerando el orden cronolégico e
interaccion de cada proceso se muestra a continuacién. Para este programa de
Compromisos se han definido lineamientos generales (observaciones y exclusiones

generales de los Compromisos de Eficiencia).
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Observaciones Generales

o La documentacion y los certificados presentados ante la Capitania de Puerto deben
de estar completos?, corresponder al buque asi como no presentar errores y estar

vigentes.

o Los trAmites de entrada de buques sin programacion al momento de la solicitud
gquedaran sujetos a la hora de publicacion de la Programacion de Buques que emite
la APIVER.

”

o EIl compromiso aplica a los tramites de “Autorizacién de Entrada”, “Autorizacion de
Salida” y “Autorizacion de Fondeo”. EI compromiso aplica Gnicamente al tiempo de
autorizacion del tramite por la Capitania a partir de la solicitud via MEDIPORT
enviada por el Agente Consignatario de Buques.

e Se tomara como horario para recepcion de solicitudes por la Capitania de Puerto:
Lunes a Viernes de 8:30 a 20:00 horas
Sabado, Domingo y dias festivos de 9:00 a 13:00 horas?

e Se tomara como horario habil para APIVER:
Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas

e A efectos del compromiso, se descontara el tiempo del proceso que transcurre fuera

del horario de recepcion de solicitudes.

Exclusiones Generales del Compromiso

e Se excluyen los casos en los cuales, la Capitania de Puerto deba hacer revision fisica

de la documentacién original como requisito para la autorizacion del tramite, como

1 En el caso de los despachos, deberéd haberse completado la documentacion del arribo.
2 El horario habil para Capitania es de Lunes a Viernes de 8:00 a 20:00 horas; Sabados, Domingos y dias festivos de 9:00 a
13:00 horas.
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en el caso de Buques con bandera mexicana.

e Se excluyen los casos en los que se requiera realizar una inspeccion fisica. Dentro

de estos casos, se encuentra la verificacion del calado del buque.

e Se excluyen los casos en que el Puerto por causas climatolégicas se encuentre

cerrado a la Navegacion.

e Se excluyen los buques que ingresen o soliciten despacho de Talleres Navales del

Golfo (TNG) debido a que éstos requieren de un protocolo especial de salida.

e Se excluyen los casos que por cuestiones de seguridad las autorizaciones se

encuentren detenidas.

e Se excluyen los casos en el que el proceso pueda verse afectado por fallas en
MEDIPORT.

1.1.2. Etapas del Proceso y Condiciones de Aplicacion

A continuacion, se detallan los compromisos para cada subproceso critico del proceso para

las Autorizaciones de Entrada, Salida y Fondeo de Buques:

1. Anuncio de ETA

Aviso de Autorizacion URENITES Despacho NS
Fondeo Arrib de Entrad Adicionales de B Adicionales
0 € ada de Entrada € Buque de Salida

El proceso inicia con el envio de informacién previa al arribo del buque.

La primera noticia que se tiene sobre el Aviso de Arribo es el anuncio de la ETA (“Estimated
Time of Arrival”). Antes de zarpar del puerto anterior, el buque envia la informacion al Agente
Consignatario de Buques por correo electronico, sobre su tiempo estimado de llegada al

puerto de Veracruz.

Cuando el momento del zarpe del puerto anterior se acerca, el buque se encarga de enviar
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a la Linea Naviera el Manifiesto de Carga, que a su vez retransmite al Agente Naviero

Consignatario de Buques, quien deberd enviar como requisito juridico a la Aduana por

sistema SAM al menos 48 horas antes del zarpe del buque del puerto anterior.

Asimismo, desde el bugue se envia con al menos 48 horas de anticipacion al tiempo
estimado de llegada, la documentacion necesaria al Agente Naviero Consignatario de
Buques para iniciar los trAdmites ante las autoridades. Al menos debera enviar: Ship

Particulars, Certificado de Arqueo, Declaracion Maritima de Sanidad y Lista de Tripulantes.

2. Fondeo

Anuncio de Aviso de Autorizacion T_ra_mltes Despacho T_ra_mltes
. Adicionales Adicionales
ETA Arribo de Entrada de Buque .
de Entrada de Salida

Cuando esta por llegar el buque, y se sabe de antemano que no llegara a atracar, sino que
por cualquier circunstancia debe llegar a fondeadero; el Agente Naviero Consignatario
deberd solicitar via MEDIPORT la Autorizacion de Fondeo del buque ante la Capitania.
Proporcionando los datos correspondientes a los Ship Particulars asi como la Justificacion

del Fondeo que puede ser, entre otras:

- En espera de muelle

- Por instrucciones del armador
- Por mal tiempo

- Por falla mecanica

Cuando el tramite se ve reflejado para la Capitania de Puerto en la pantalla del MEDIPORT,
el personal de Ventanilla o Tréafico Maritimo de la Capitania se autoasigna el tramite para
dar inicio a la revision de los datos; principalmente se revisa la causa de la Justificacion de

Fondeo. Estando completa la solicitud, Ventanilla aprueba la solicitud de fondeo y de estar

todo en orden, el Capitdn de Puerto autoriza el fondeo del buque.

Cuando el buque ya ha fondeado, por alguna circunstancia no prevista o fuera del horario
de atencion de la Capitania, se requiere que la solicitud de autorizacion de fondeo asi como

el pago de derechos correspondiente, se realicen el dia posterior en el horario establecido
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por la Capitania de Puerto para la autorizacién de tramites.

Cabe destacar que cuando el buque ha sido despachado y requiere ir a la zona de fondeo,
no es necesaria la Autorizacion de Fondeo. Asimismo, si por necesidades operativas del
puerto, el buque requiere ir al fondeadero, se tendra que tramitar una Autorizacion de

Enmienda, no de fondeo.

3. Aviso de Arribo

Anuncio de Autorizacién Tramites Despacho UENIES
Fondeo Adicionales p Adicionales
ETA de Entrada de Buque )
de Entrada de Salida

Para proceder con el Aviso de Arribo, la Linea Naviera debe enviar al Agente Naviero

Consignatario de Buques y a la Operadora, las Listas de Carga y Descarga, Manifiestos,

Conocimientos de Embarque y Plan de Estiba.

Lo anterior servird para la Planeacion de la Operacién del Bugue que se aborda en el
subproceso de Autorizacion de Entrada.

Con esta informacién, el Agente Naviero Consignatario de Buques debera ingresar al

MEDIPORT para generar el “Aviso de Arribo”, enviando los Manifiestos de Carga.®

Cuando la APIVER recibe la informacion via MEDIPORT, la valida y asigna el No. de ID o
No. de viaje del buque y se genera el documento de Aviso de Arribo; el cual utilizara
posteriormente el Agente Naviero Consignatario de Buques para iniciar sus tramites ante

Sanidad Internacional y Migracion.

3 cuando un buque ingresa al puerto por primera vez, el Agente Naviero Consignatario debera anexar en MEDIPORT el Ship
Particulars y el International Tonnage Certificate 1969 en el Aviso de Arribo.
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4. Autorizacion de Entrada

. . Tramites Tramites
Anulr;}:f il Fondeo Axlrsriobge Adicionales ggséfczg Adicionales
de Entrada q de Salida

Para que pueda solicitarse una Autorizacion de Entrada para el buque, antes se debe contar

con la Planeacion y con la Programacién del Bugue.

Para la Planeacién del Bugue, es necesario que el Agente Naviero Consignatario de Buques
envie a la Operadora el Manifiesto de Carga del buque, quien lo descargara a su propio

sistema.

Posteriormente en base a las Listas de Carga y Descarga, la Operadora hace una estimacion
del tiempo de operacion del buque y responde al Agente Naviero Consignatario de Buques

enviando una prevision del rendimiento de operacion del buque.

Con esta informacion, el Agente Naviero Consignatario de Buques inicia via MEDIPORT el
Acta de Planeaciéon de su buque y lo envia simultaneamente a la Operadora, al Recinto
Fiscalizado y a la APIVER, quienes a su vez la complementan y validan. Una vez validada

por todos los involucrados se genera el Acta de Planeacion.*

La APIVER va asignando posicion de atraque a los buques que van cumpliendo con los
requisitos del Acta de Planeacién de Buque y Manifiesto de Carga. Se tiene un tiempo
establecido para que los Agentes Navieros Consignatarios de Buques cumplan con la
Planeacion del Bugue y Manifiesto de Carga, el cual no debe de exceder de las 12:30 horas
del dia anterior al Tiempo Estimado de Llegada, para que sus buques puedan ser incluidos

en la Programacion del dia.

Con la informacién de los bugues que han cumplido los requisitos anteriores, API genera el
Acta de Programacion de Buques en MEDIPORT, en donde se determina el orden de

prioridades y se asignan las posiciones de atrague para cada uno de los buques.

4 Cuando es necesario, el Agente Naviero Consignatario de Buques o la Operadora hacen adecuaciones a la Planeacién. Para
hacer las modificaciones, la Operadora debera rechazar via MEDIPORT el Acta de Planeacion original al Agente Naviero
Consignatario de Buques, debiendo éste iniciar una nueva Acta de Planeacién en MEDIPORT que debera ser validada por
todos los involucrados.
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La APIVER publica a las 18:00 horas, la Posicién y Programaciéon de Buques (Hoja de

Programacion) y simultdneamente envia via MEDIPORT el Acta de Programacion a la

Capitania de Puerto para su validacion.

Previo a la solicitud de autorizacién de la maniobra, el Agente Naviero Consignatario ingresa

a la pagina de www.sct.gob.mx desde donde genera la Ficha para el Pago de Derechos a la

Capitania de Puerto, acude a realizar el pago a cualquiera de las instituciones bancarias
autorizadas o bien, efectia una transferencia electronica. Una vez hecho esto, se integra la
Ficha y el Comprobante de Pago al resto de los documentos necesarios para dar inicio al
tramite. Cabe mencionar que si la Agencia Consignataria no cuenta con el pago total de los
Derechos a la Capitania, podra iniciar el tramite de conformidad con la dltima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 11 de Diciembre del 2013 (Art.170 Ley
Federal de Derechos, ultimo parrafo).

El Agente Naviero Consignatario de Buques hara la solicitud para la Autorizacion de Entrada
de su buque una vez confirmada la posiciébn en muelle en la Programacion de Buques
publicada por la APIVER. El Agente Naviero Consignatario de Buques debera ingresar al
MEDIPORT para iniciar su solicitud, adjuntando los documentos digitalizados requeridos

para el tramite que a continuacidn se mencionan (espafol e inglés):

DOCUMENTO DOCUMENT
Despacho Ultimo Puerto Last Port Clearence
Seguro de Responsabilidad P&l (Protection and Indemnity)

Certificado Internacional de Proteccién del . . . -
International Ship Security Certificate

Buque

Datos Referentes al Cédigo PBIP ISPS Code Reference Data
Registro Sinéptico Continuo Continuos Synopsis Record
Lista de Tripulantes Crew List

Certificado Internacional de Prevenciéon de

L . International Oil Pollution Certificate
Contaminacion por Hidrocarburos

Certificado Internacional de Arqueo International Tonnage Certificate
Certificado de Medios de Carga (cuando Cargo Gear Certificate
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aplique)
Manifiesto de Carga (cuando aplique) Cargo Declaration
Certificado de Sanidad Internacional International Health Certificate
Acta de Inspeccién Fitosanitaria Phytozoosanitary Inspection Certificate
Ficha de Pago de Derechos
Comprobante de Pago del Tramite

De faltar alguna documentacién, el Agente Naviero Consignatario de Buques adjunta un
documento en el cual se compromete a complementar la documentacioén faltante antes del

despacho del buque.®

Al finalizar la captura de informacion y después de anexar los archivos necesarios, el Agente
Naviero Cosignatario de Buques firma electronicamente la solicitud y de esa manera hace
llegar el tramite a la Capitania de Puerto.

Cuando el tramite se ve reflejado para la Capitania de Puerto en la pantalla del MEDIPORT,
el personal de Ventanilla o Trafico Maritimo de la Capitania se autoasigna el tramite para
dar inicio a la revision documental. La solicitud debera cumplir con las condiciones generales
detalladas en este documento, en caso contrario, Ventanilla envia un rechazo al tramite con

los comentarios del motivo de rechazo.®

Después de la aprobaciéon documental, se procedera a la autorizacién por parte del Capitan,
la cual serd una vez que ingrese su firma electrénica para el tramite. MEDIPORT generara

un documento de la Autorizacion de la Capitania.

5 El Certificado de Sanidad Internacional y el Acta de Inspeccion Fitosanitaria son anexados después de la Libre Platica, la
cual se lleva a cabo al arribo del bugue y es requisito presentarlos para el despacho del buque.

6 Si el tramite es rechazado, el Agente Naviero Consignatario de Bugues debera generar una nueva solicitud de Autorizacion
de Entrada.
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5. Tramites Adicionales de Entrada

Anuncio de Fondeo Aviso de Autorizacion Despacho Ag;’;rg:]t;is
ETA Arribo de Entrada de Buque de Salida

Ademas de la Autorizacion de Entrada por parte de la Capitania, existen trAmites adicionales

a realizar para la entrada del buque al puerto.

Para los tramites de maniobras de lanchaje, remolque y amarre, el Agente Naviero
Consignatario de Buques elige desde su solicitud de Autorizacion de Entrada, el prestador
que desea que le brinde el servicio.

Cuando le es autorizada la entrada por Capitania de Puerto, automaticamente el MEDIPORT
notifica mediante correo electronico el servicio a dichos prestadores, asi como a los Pilotos

de Puerto.

El trdmite de la libre platica que el Agente Naviero Consignatario de Buques debera solicitar
ante las demas autoridades, se iniciara a través de la notificacion por correo electrénico que
realiza el MEDIPORT del aviso de arribo del bugue a Sanidad Internacional, SAGARPA (en
caso de ser necesario) y Migracion; con dicha notificacion, las autoridades estaran en

posibilidades de asistir a la visita al llegar el buque al puerto.

6. Despacho de Buque

) . . . Tramites Tramites
Anuncio de Aviso de Autorizacién e e
Fondeo . Adicionales Adicionales
ETA Arribo de Entrada )
de Entrada de Salida

Para realizar el tramite de despacho del buque, el Agente Naviero Consignatario de Buques

debe obtener de la pagina www.puertodeveracruz.com.mx el “Estado de Cuenta Proforma”,

el cual muestra el importe estimado a pagar por el uso de infraestructura en base a la
Planeacion del Buque, efectla el pago correspondiente o establece garantia documental

con la APIVER para el despacho de sus buques.

Posteriormente, el Agente Naviero Consignatario de Buques solicita a la APIVER via

MEDIPORT, la autorizacién del “Certificado de No Adeudo o Garantia de Pago”, adjuntando
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electrénicamente el comprobante de pago en caso de no contar con garantia, asi como el

“Proforma”, el cual no debera de tener mas de 48 horas desde su generacion.

La APIVER recibe la solicitud y verifica la vigencia del Proforma y el importe del pago y/o

garantia.

Después de la verificacion, la APIVER autoriza electrénicamente el Certificado de No
Adeudo el cual muestra su vigencia, o en su caso, rechaza la solicitud e informa al Agente

Naviero Consignatario de Buques via MEDIPORT las causas del mismo.’

De prescribir la vigencia del Certificado de No Adeudo o Garantia de Pago, el Agente Naviero
Consignatario de Buques debera gestionar uno suplementario, obteniendo un nuevo “Estado
de Cuenta Proforma” y en su caso, pagar la diferencia que resulte, reiniciando la actividad

de solicitud de Certificado de No Adeudo para la nueva autorizacion por parte de la APIVER.

Previo a la solicitud de autorizacién de la maniobra, el Agente Naviero Consignatario ingresa

a la pagina de www.sct.gob.mx desde donde genera la Ficha para el Pago de Derechos a la

Capitania, acude a realizar el pago a cualquiera de las instituciones bancarias autorizadas
o bien, efectla una transferencia electronica. Una vez hecho esto, se integra la Ficha y el

Comprobante de Pago al resto de los documentos necesarios para dar inicio al tramite.

Una vez obtenido el Certificado de No Adeudo y el Comprobante de Pago de Derechos, el
Agente Naviero Consignatario de Bugues podra ingresar a MEDIPORT para generar la
solicitud para la Autorizacién de Salida ante la Capitania; debiendo contar para ello, con el
expediente de arribo complementado (de haber falta de documentacion) y anexando de

forma electrénica los documentos requeridos para el despacho:

DOCUMENTO DOCUMENT

Lista de Tripulantes (documento sellado

: . . L, Crew List
por el Instituto Nacional de Migracion)

Certificado Dotacién Minima de Seguridad | Minimum Safe Manning Certificate

Célculo de Estabilidad (documento sellado

y firmado por el Capitan del Buque) Departure Ballast Condition

Plano de Estiba (cuando aplique / Stowage Plan
documento sellado y firmado por el

’ La vigencia de la Carta de no adeudo es de 48 horas, la cual se extiende en caso de dias festivos al siguiente dia habil.
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Capitan del Buque)

Certificado de Sanidad Internacional

International Health Certificate

Certificado de Seguridad del Equipo

Cargo Ship Safety Equipment Certificate

Certificado de Seguridad Radio Eléctrica

Cargo Ship Safety Radio Certificate

Certificado Internacional de Francobordo

International Load Line Certificate

Certificado de Gestion de la Seguridad

Safety Management Certificate

Manifiesto de Carga (cuando aplique)

Cargo Declaration

Hoja de Ayuda y Pagos

Solvencia o Certificado de No Adeudo de
la APIVER

Una vez que el Agente Naviero Consignatario de Buques firma el tramite, éste se ve reflejado

para la Capitania de Puerto en la pantalla del MEDIPORT. En este momento, el personal de

Ventanilla o Trafico Maritimo de la Capitania se autoasigna el tramite para dar inicio a la

revision documental. La solicitud debera cumplir con las condiciones generales detalladas

en este documento, en caso contrario, Ventanilla envia un rechazo al tramite con los

comentarios del motivo de rechazo.®

Después de la aprobacion documental, se procederd a la autorizacion por parte del Capitan,

la cual serd una vez que ingrese su firma electrénica para el tramite. MEDIPORT generaréa

un documento de la Autorizacion de la Capitania.

7. Tramites Adicionales de Salida

Anuncio de Aviso de Autorizacion VRIS Despacho
Fondeo h Adicionales

ETA Arribo de Entrada de Buque
de Entrada

Ademas de la Autorizaciéon de Salida por parte de la Capitania, existen tramites adicionales

8 Si el tramite es rechazado, el Agente Naviero Consignatario de Buques debera generar una nueva solicitud de Autorizacion

de Salida.
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a realizar para la salida del buque del puerto.
Para los tramites de maniobras de lanchaje, remolque y amarre, el Agente Naviero
Consignatario de Bugues elige desde su solicitud de Autorizacion de Salida el prestador que

desea que le brinde el servicio.

Cuando le es autorizada la salida por Capitania de Puerto, automaticamente el MEDIPORT
notifica mediante correo electrénico el servicio a dichos prestadores asi como a los Pilotos

de Puerto.

El trdmite de la comunicacion de salida que el Agente Naviero Consignatario de Buques
debera solicitar ante Migracion, se iniciara a través de la notificacion por correo electrénico
gue realiza el MEDIPORT a dicha autoridad, una vez que se tiene la autorizacion de salida

por la Capitania de Puerto.

2. Requerimientos Minimos

Las empresas y/o autoridades que pueden adherirse a este compromiso son aquellas que

desempenien las actividades referidas en este documento de:
¢ Capitania Regional del Puerto de Veracruz

Los requerimientos minimos para que un operador pueda participar en la Marca de Calidad

en este compromiso son:

e Utilizar el MEDIPORT para realizar las solicitudes de autorizaciéon de maniobras a la
Capitania de Puerto.

e Contar con la inclusién del Bugue en la Programacion Oficial.

3. Notas Explicativas

En algunos casos un operador que sea Agente Naviero Consignatario de Buques o Linea
Naviera, puede realizar actividades que en los compromisos han sido asignadas a otro
operador como responsable. En la ejecucion de los compromisos se considerara que cada
operador se responsabiliza de las operaciones que realiza, independientemente que en el

texto del compromiso hubieran sido asignadas a otro operador.

Revision 04 Péagina 13 de 26
02/May/2016



GALIDAD PUNTUAL

PUERTO DEVERACRLZ

Todos los tiempos de proceso garantizados se han establecido teniendo en cuenta dias
laborables para la Capitania de Lunes a Viernes de 8:30 a 20:00 hrs., considerando Sabado,
Domingo y dias festivos de 9:00 a 13:00 hrs. Se tomara como horario habil para APIVER de
Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 hrs.

Eso no obliga a ninguna empresa o autoridad a ajustarse a estos horarios, simplemente

pone de conocimiento la manera de contabilizacién de los tiempos de proceso garantizados.

Se excluiran los casos en los cuales se incumpla alguno de los compromisos por causas de

fuerza mayor.

De conformidad con la ultima reforma publicada el Diario Oficial del 11 de Diciembre del
2013, donde la Ley Federal de Derechos estipula en el dltimo péarrafo del Art. 170 que el
pago de derechos a la Capitania de Puerto podra hacerse previo al despacho del buque, es
decir, la Agencia Consignataria podra presentar los comprobantes de la totalidad de pago
de derechos correspondientes a fondeo, arribo, enmiendas hasta el momento de solicitar el

despacho del buque.

4. Estructura de los Requisitos de Cumplimiento de Compromisos

Los requisitos especificos se estructuran de la siguiente manera:

e Proceso: Es una agrupacion general de tareas a realizar dentro de un compromiso

concreto;

e Subproceso: Es una tarea o0 agrupacion de tareas mas especifico de la etapa del

proceso;
e Actividad: Es la tarea concreta a realizar por el responsable mencionado en la tabla;

e Responsable: Es el colectivo de empresas o Autoridades que tiene que realizar una
tarea. En algunas ocasiones otro operador diferente del indicado puede realizar la
mencionada tarea. Tal como se indica en el apartado de Notas Explicativas, se
considerard que cada operador se responsabiliza de las operaciones que
efectivamente realiza, independientemente del responsable que aparece indicado en

el texto del presente documento;
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e Tiempos actividades: Es la duracion maxima u horarios destinados para realizar la
actividad dentro de los dias y horarios mencionados en el apartado de Notas

Explicativas;

e Descripcion: Es la descripcion detallada de la actividad, describiendo el modo de

hacer la operacién y el compromiso especifico;

o Registro: Es el documento o evidencia, bien sea un mensaje teleméatico, e-mail, fax,
etc. que se utilizara para comprobar que la actividad ha sido realizada correctamente
segun el indicado en las condiciones de cumplimiento. Los registros tienen que ser
documentos auditables. El operador responsable de la mencionada actividad tiene
que mantener y disponer de todos los registros de las operaciones en que ha
participado durante un periodo minimo de 6 meses desde la realizacion de la
mencionada actividad. En caso de que sea requerido por cualquiera de los
6rganos/equipos responsables de la gestion de la Marca de Calidad, para la
comprobacién de procesos o compromisos o la realizacion de auditorias, el operador

tendréa que entregar los registros que se le requieran.
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5. Condiciones de Cumplimiento por Compromiso

CAL00 PO

PUERTODEVERM(Z

5.1. Autorizaciones de Entrada, Salida y Fondeo de Buques

Proceso

Subproceso

Actividad

Tiempos

actividades

Descripcion

Registro

Arribo de Buque
Anuncio de Envio de Anuncio ETA Buque 48 horas antes del | Antes de zarpar del puerto anterior, el buque | Fechay hora
ETA informacién zarpe del buque del | anuncia al Agente Naviero Consignatario su ETA | de Registro
previa puerto anterior para llegada a Veracruz. de
Recepcion
de Correo
electrénico
Envio de Linea Naviera Al menos 48 horas | El Agente Naviero Consignatario se encarga de SAM-M3
Manifiestos de ) antes del tiempo enviar el Manifiesto de Carga a la Aduana por
Agente Naviero
Carga . . estimado de llegada | sistema SAM.
Consignatario
(ETA)
Envio de Buque Al menos 48 horas | Desde el buque se envia la documentacion | Fechay hora
documentacion antes del tiempo necesaria al Agente Naviero Consignatario del | de Registro
del buque estimado de llegada | buque para iniciar los tramites (Ship Particulars, de
(ETA) Certificado de Arqueo, Declaracion Maritima de | Recepcion
Sanidad y Lista de Tripulantes). de Correo
electrénico
Fondeo de Buque
Aviso de Solicitud de Envio de Naviera Al menos 48 horas | La naviera le envia al Agente Naviero Consignatario | Registro de
documentacion antes del tiempo y a la operadora las listas de Carga y Descarga, Fechay
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Proceso Subproceso Actividad Tiempos Descripcion Registro
actividades
Arribo Arribo de la carga estimado de llegada | Manifiestos, Conocimientos de Embarque y Plan de Hora de
(ETA) Estiba. Mensaje EDI
Generacion de Agente Naviero Al menos 48 horas | El Agente Naviero Consignatario genera el Aviso de | Registro de
Aviso de Arribo Consignatario de antes del tiempo Arribo via MEDIPORT, enviando los Manifiestos de | fecha y Hora
Buques estimado de llegada | Carga. En caso de ser un buque nuevo, el Agente | de envio de
(ETA) Naviero Consignatario captura el Ship Particulars y aviso en
Con excepcion de el International Tonnage Certificate 1969. MEDIPORT
los buques de corta
travesia que podran
enviarlo con 24 hrs.
de anticipacién de
la ETA
Validacion de | Validacion de API Al menos 48 horas | API valida el Aviso de Arribo y asigna el No. de ID o Fechay
Aviso de Aviso de Arribo antes del tiempo No. de viaje del buque y genera una solicitud en Hora de
Arribo estimado de llegada | version PDF para el Agente Naviero Consignatario, | validacién en
(ETA) gue podra imprimir si lo necesita. MEDIPORT
Autorizacién Envio de Envio del Agente Naviero Al menos 24 horas | El Agente Naviero Consignatario le envia a la
de Entrada Manifiestos Manifiesto de Consignatario antes del tiempo Operadora el Manifiesto de Carga del buque quien
Carga estimado de llegada | lo descarga a su propio sistema.
Planeacion y Estimacioén de Operadora E™A En base a las listas de carga y descarga, la
Programacién | operacion de Operadora hace una estimacion del tiempo de
del buque buque operacion del buque. Luego envia una prevision del
rendimiento de operacion del buque.
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Proceso

Subproceso

CAL00 PO

PUERTODEVERM(Z

Actividad Tiempos Descripcion Registro
actividades
Planeacion de Agente Naviero El Agente Naviero Consignatario inicia el Acta de Fechay
buque Consignatario, Planeacion de su buque y la envia a la Operadora, Hora del
Operadora y API Recinto Fiscalizado y a la API, quienes a su vez la | registro de
complementan y validan, generandose el Acta de envio de
Planeacion. solicitud en
MEDIPORT
Adecuaciones a | Agente Naviero Al menos 24 horas | De ser necesario, el Agente Naviero Consignatario Fechay
la Planeacion Consignatario o antes del tiempo 0 Maniobrista hace adecuaciones a la Planeacion. Hora del
Maniobrista estimado de llegada | Con la informacion de la Planeacion de buque se | registro de
(ETA) genera el Estado de Cuenta Proforma. recepcion de
Correo
electronico
Generacion de API API genera el Acta de Programacion, en donde Fechay
Acta de determina el orden de prioridades y asigna las Hora de
Programacion posiciones de atraque. generacion
en
A mas tardar a las
18:00 horas del dia MEDIPORT
Confirmacién de | API anterior al tiempo API publica la Posicién y Programacion de Buques Fechay
asignaciones y estimado de llegada | (Hoja de Programacion). Hora del
publicacion de la (ETA) registro en
Programacion Péagina web
de APly
Fechay
Hora del
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Proceso Subproceso Actividad

Autorizacion del
Acta de

Programacion

Capitania de
Puerto

Tiempos
actividades

Descripcion
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PUERTODEVERM(Z

Registro

registro de
recepcion de
Correo

electrénico

Acta de
Programacion y se actualiza la bitacora de buques.

La Capitania de Puerto valida el

Fechay
Hora de
Validacién
en
MEDIPORT

Solicitud de Generacion de Agente Naviero Previo al envio de | Previo a la solicitud de autorizacion de la maniobra, | Fechay hora
Entrada ante Ficha, Pago y Consignatario la Solicitud de el Agente Naviero Consignatario ingresa a la pagina | registrada de
Capitania envio de Entrada de www.sct.gob.mx desde donde genera la ficha | generacion
Comprobante a para el pago de derechos a la Capitania, acude a | de ficha de
Capitania realizar el pago a cualquiera de las instituciones pago
bancarias autorizadas o bien, efectia una
transferencia electrénica. Una vez hecho esto, se
integra la Ficha de y el Comprobante de Pago al
resto de los documentos necesarios para dar inicio
al tramite.
Solicitud de Agente Naviero 30 min a partir de la | Una vez confirmada la posicion en muelle del buque, Fechay
Entrada ante Consignatario recepcion del el Agente Naviero Consignatario solicita via Hora de
Capitania tramite, con la MEDIPORT la entrada del buque ante la Capitania. envio de
documentacion Adjunta los documentos escaneados requeridos | solicitud en
correcta y después | para la solicitud. Estos son: MEDIPORT
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- Tiempos e .
Proceso Subproceso Actividad - Descripcion Registro
actividades

de la publicacion de | - Despacho Ultimo Puerto
la Programacion de | - Seguro de Responsabilidad
Buques® - Certificado Internacional de Proteccion del Buque
- Datos Referentes al Codigo PBIP
- Registro Sinoptico Continuo
- Lista de Tripulantes

- Certificado Internacional de Prevenciéon de
Contaminacion por Hidrocarburos

- Certificado Internacional de Arqueo

- Certificado de Medios de Carga (cuando aplique)
- Manifiesto de Carga (cuando aplique)

- Certificado de Sanidad Internacional

- Acta de Inspeccién Fitosanitaria

- Ficha de Pago de Derechos

- Comprobante de Pago del Tramite

El Certificado de Sanidad Internacional y el Acta de
Inspeccidn Fitosanitaria son anexados después de
la Libre Platica, y son requisito presentarlos para el
despacho del buque.

De faltar otra documentacion el Agente Naviero

Consignatario adjunta una Carta Compromiso para

9 La hora de recepcion es considerada siempre y cuando se encuentre dentro de los horarios de atencion de la Capitania del Puerto y la API de Veracruz. En caso contrario
se pospondra la hora de recepcién hasta el siguiente dia y hora de atencion.
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Proceso

Subproceso

Actividad

Tiempos
actividades

Descripcion

entregar la documentacion posterior al arribo.

CAL00 PO

PUERTODEVERM(Z

Registro

Autorizacion Revision Capitania de Ventanilla hace la revision de los documentos. De Fechay
de Entrada Documental Puerto haber alguna discrepancia de datos o error de Hora de
captura, Ventanilla envia un rechazo al tramite con | visto bueno
los comentarios del motivo del rechazo. documental
. . . en
El Agente Naviero Consignatario nuevamente
. . . MEDIPORT
genera su solicitud haciendo las correcciones
necesarias.
Una vez que esté correcta y completa la solicitud,
Ventanilla aprueba documentalmente la solicitud de
entrada.
Autorizacién de | Capitania de De estar todo en orden, autoriza la entrada del Fechay
Entrada Puerto buque. Hora de
o rizacion
MEDIPORT genera un PDF de la Autorizacion por autorizacio
- de la
la Capitania.
Capitania en
MEDIPORT
Tramites Solicitud de Solicitud de Agente Naviero Al menos 2 horas El Agente Naviero Consignatario desde la solicitud | Fechay hora
adicionales Maniobras Maniobras Consignatario antes de la horaen | de Autorizacion de Entrada, procede a solicitar las | registrada de
para el gue requiere que se | maniobras a remolcadores, amarradores y lanchas. | generacion
Atraque efectle la maniobra . . . . de solicitud
q MEDIPORT noatifica la solicitud de servicios via e-
. . . en
mail a los prestadores de servicios y a los Pilotos de
MEDIPORT
Puerto.
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Proceso

Subproceso

Libre Platica

Actividad

Solicitud de
visita para libre

Agente Naviero
Consignatario

Tiempos
actividades

Al menos 2 horas

Descripcion

El tramite de la libre platica que el Agente Naviero
Consignatario de Buques debera solicitar ante las

T
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PUERTODEVERM(Z

Registro

Fechay hora
registrada de

platica antes de la horaen | demés autoridades, se iniciard a través de la | generacion
que se efectie la notificacion por correo electrénico que realiza el | de solicitud
maniobra MEDIPORT del Aviso de Arribo del buque a Sanidad en
Internacional, SAGARPA (en caso de ser necesario) | MEDIPORT
y Migracion.
Zarpe de Buque
Despacho del | Generacion de | Pago de Estado | Agente Naviero Maximo 48 horas El Agente Naviero Consignatario obtiene de la Fechay
Buque Certificado de | de Cuenta Consignatario antes del tiempo pagina de internet de API el “Estado de Cuenta Hora de
No adeudo Proforma estimado de partida | Proforma”, el cual muestra el importe estimado a | solicitud via
(ETD) pagar por el uso de infraestructura en base a la | MEDIPORT
Planeacion del buque.
Efectla el pago correspondiente o establece | Transferenci
garantia documental con API para el despacho de | a Bancaria o
sus buques. Ventanilla
Solicitud de Agente Naviero Solicita a APl via MEDIPORT la autorizacion del Fechay
Certificado de Consignatario “Certificado de no adeudo o garantia de pago”, Hora de
No adeudo adjuntando electronicamente el comprobante del | solicitud via
pago en caso de no contar con garantia, asi como | MEDIPORT
el “proforma”, el cual no debera de tener mas de 48
horas desde su generacion.
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Proceso

Subproceso

Actividad

Autorizacion de
Certificado de
No adeudo

API

Tiempos
actividades

30 minutos a partir
de la recepcion de
la solicitud®

Descripcion

API recibe la solicitud y verifica la vigencia del
proforma y el importe del pago y/o garantia.

Autoriza electronicamente el Certificado de no
adeudo el cual muestra su vigencia, o0 en su caso,
rechaza la solicitud e informa al agente via

MEDIPORT las causas del mismo.

De prescribir la vigencia del Certificado de no
adeudo o garantia de pago, el Agente Naviero
Consignatario debera gestionar uno suplementario,
obteniendo un nuevo “Estado de cuenta proforma” y
en su caso, pagar la diferencia que resulte,
reiniciando la actividad de solicitud de Certificado de
no Adeudo para la nueva autorizacién por parte de
API.

T
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N
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Registro

Fechay
Hora de
Autorizacién
MEDIPORT

Solicitud de
Salida ante
Capitania

Generacion de
Ficha, Pagoy
envio de
Comprobante a
Capitania

Agente Naviero

Consignatario

Previo al envio de
la Solicitud de
Salida

Previo a la solicitud de autorizacién de la maniobra,
el Agente Naviero Consignatario ingresa a la pagina
de www.sct.gob.mx desde donde genera la ficha
para el pago de derechos a la Capitania, acude a
realizar el pago a cualquiera de las instituciones
bancarias autorizadas o bien, efectita una
transferencia electronica. Una vez hecho esto, se
integra la Ficha y el Comprobante de Pago al resto

de los documentos necesarios para dar inicio al

Fechay hora
registrada de
generacion

de ficha de
pago.

10 Cuando auin esté vigente la Proforma, o en su caso, después de la recepcion del pago por las diferencias generadas.
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Proceso Subproceso

Actividad

Tiempos
actividades

Descripcion

tramite.

CAL00 PO
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Registro

Solicitud de
Salida ante
Capitania

Agente Naviero
Consignatario

Méaximo 48 horas
antes del tiempo
estimado de
partidal! (ETD)

El Agente Naviero Consignatario genera la solicitud
de salida ante la Capitania, completando el
expediente de arribo (de haber falta de
documentacién) y anexando de forma escaneada
los documentos requeridos para el despacho:

- Lista de Tripulantes (documento sellado por el

Instituto Nacional de Migracion)
- Certificado Dotacion Minima de Seguridad

- Célculo de Estabilidad (documento sellado y
firmado por el Capitan del Buque)

- Plano de Estiba (cuando aplique / documento
sellado y firmado por el Capitan del Buque)

- Certificado de Sanidad Internacional

- Certificado de Seguridad del Equipo

- Certificado de Seguridad Radio Eléctrica
- Certificado Internacional de Francobordo
- Certificado de Gestion de la Seguridad

- Manifiesto de Carga (cuando aplique)

- Hoja de Ayuda y Pagos

- Solvencia o Certificado de No Adeudo de la
APIVER

Fechay

Hora de

envio de
solicitud via
MEDIPORT

11 La hora de recepcion es considerada siempre y cuando se encuentre dentro de los horarios de atencion de la Capitania del Puerto y la API de Veracruz. En caso contrario
se pospondra la hora de recepcién hasta el siguiente dia y hora de atencion.
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Subproceso

Actividad

Tiempos
actividades

Descripcion

CAL00 PO
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Registro

Autorizacién Revisién Capitania 30 min a partir de la | Ventanilla hace la revisiébn de los documentos. Fechay
de Salida por Documental recepcion del Asegura que se tenga el Certificado de no adeudo Hora de
la Capitania tramite, con la por parte de APl y que esté vigente. visto bueno
documentacion . . . documental
Si el trdmite cumple documentalmente, Ventanilla
completa y correcta . L en
P y da su visto bueno de la revision documental.
MEDIPORT
Autorizacién de | Capitania El Capitan de Puerto autoriza la salida del buque. Fechay
Salida Con esto se genera la Autorizacion de Salida via Hora de
MEDIPORT. autorizacion
de la
Capitania
Tramites Solicitud de Solicitud de Agente Naviero Al menos 2 horas El Agente Naviero Consignatario desde la solicitud Fechay
adicionales Maniobras Maniobras Consignatario antes dela horaen | de Autorizacion de Salida, procede a solicitar las Hora del
para el gue requiere que se | maniobras a remolcadores, amarradores y lanchas. | registro en
Despacho efectle la maniobra - . - . MEDIPORT
P MEDIPORT noatifica la solicitud de servicios via e-
mail a los prestadores de servicios y a los Pilotos de
Puerto.
Solicitud de Solicitud de Agente Naviero Al menos 2 horas El tramite de la comunicacion de salida que el | Fechay hora
Despacho a Despacho a Consignatario antes de la hora en | Agente Naviero Consignatario de Buques debera | registrada de
Migracion Migracién gue se efectie la solicitar ante Migracion, se iniciara a través de la | generacion
maniobra notificacion por correo electrénico que realiza el | de solicitud
MEDIPORT a dicha autoridad, una vez que se tiene en
la autorizacion de salida por la Capitania de Puerto. | MEDIPORT
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CALIDAD PONTUAL

PUERTO DE VERACRUZ

6. Seguimiento de Incumplimientos a los Compromisos de Calidad

El equipo de la Marca de Calidad investigara la causa de los incumplimientos para dar al
cliente una explicacion del motivo de la falla. Como resultado del analisis se identificara si la
causa representa un caso atipico o constituye una falla en el proceso que pueda repetirse
en un futuro, de ser asi se buscard trabajar con los actores para erradicar posibles

incidencias futuras.

El compromiso generado por los actores involucrados en la Marca de Calidad, refleja la
voluntad de mejora de sus procesos, por lo que en este momento no existira un sistema de

compensaciones por incumplimientos.
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