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Presentacion

Marco legal:

Con base en el Acuerdo para la Rendicién de Cuentas de la Administracion Publica
Federal 2006-2012 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de diciembre de
2011 asi como los Lineamientos para la formulacion del Informe de Rendicion de
Cuentas de la APF 2006-2012 publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de
enero de 2012, el Ing. Juan Ignacio Fernandez Carbajal, Director General de la
Administracién Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V., de conformidad con el
Articulo 59 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, informa sobre las
acciones y resultados mas relevantes obtenidos durante el periodo comprendido entre
el 1 de diciembre de 2006 y el 31 de diciembre de 2011.

El presente documento hace referencia a los contenidos sefialados en los Lineamientos
y corresponden a la primera etapa del Informe.

Descripcion de los servicios y funciones:

La Administracion Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V. (APIVER), es una
entidad paraestatal constituida el 15 de diciembre de 1993 como una sociedad
mercantil y a la cual el 1° de febrero de 1994, el Gobierno Federal por conducto de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, le otorgd una concesiéon por 50 afios
para la Administracion Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V., cuyos objetivos
principales se mencionan a continuacion:

» El uso, aprovechamiento y explotacién de los bienes del dominio publico de la
federacion.

> La construccién de obras, terminales, marinas e instalaciones portuarias en el
recinto portuario.

» La prestacioén de los servicios portuarios y conexos.

» Administracion de los bienes que integran su zona de desarrollo.
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Cabe destacar, que las principales funciones que realiza la APIVER, son las siguientes:

Planear, programar y ejecutar las acciones necesarias para la promocion,
operacion y desarrollo del puerto, o grupo de ellos y terminales, a fin de
lograr la mayor eficiencia y competitividad;

Usar, aprovechar y explotar los bienes del dominio publico en los puertos o
grupos de ellos y terminales, y administrar los de la zona de desarrollo
portuario, en su caso;

Construir, mantener y administrar la infraestructura portuaria de uso comun;

Construir, operar y explotar terminales, marinas e instalaciones portuarias
por si, o a través de terceros mediante contrato de cesion parcial de
derechos;

Prestar servicios portuarios y conexos por si, o a través de terceros
mediante el contrato respectivo;

Formular las reglas de operacion del puerto, que incluiran, entre otros, los
horarios del puerto, los requisitos que deban cumplir los prestadores de
servicios portuarios y, previa opinién del comité de operacion, someterlas a
la autorizacién de la Secretaria;

Asignar las posiciones de atraque en los términos de las reglas de
operacion;

Operar los servicios de vigilancia, asi como el control de los accesos y
transito de personas, vehiculos y bienes en el area terrestre del recinto
portuario, de acuerdo con las reglas de operaciéon del mismo y sin perjuicio
de las facultades del capitan de puerto y de las autoridades competentes.

Percibir, en los términos que fijen los reglamentos correspondientes y el
titulo de concesion, ingresos por el uso de la infraestructura portuaria, por la
celebracion de contratos, por los servicios que presten directamente, asi
como por las demas actividades comerciales que realicen, y

Los principales servicios que APIVER presta a los usuarios del Puerto se indican
a continuacion:

» Uso, aprovechamiento, explotacién y operacion de terminales e
instalaciones portuarias y prestacion de servicios.
Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 5 de 73
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Esta entidad cobra una contraprestacion a las empresas que cuentan con contratos de
cesion parcial de derechos, que incluyen el uso, aprovechamiento, explotacién,
construccion y operacion de areas, terminales, marinas o instalaciones portuarias para
la prestacién de servicios a la que se destina.

Por regla general, los contratos de cesiéon parcial de derechos y obligaciones se
adjudican por concurso publico en los términos de los articulos 53 de la Ley de Puertos
y 33 de su Reglamento.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 40, fraccion V de la Ley, la
APIVER debera prestar los servicios portuarios y conexos requeridos en el puerto por
si, o a través de terceros mediante el contrato respectivo, por lo cual esta entidad
celebra contratos de prestacion de servicios con terceros, siempre y cuando cumplan
con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion del Puerto de Veracruz.

Cabe destacar, que el numero de prestadores de servicios de cada rubro, esta
determinado en el Programa Maestro de Desarrollo Portuario vigente. Los servicios
portuarios y conexos se clasifican de la siguiente manera:

*Remolque *Inspecciéon maritima.
*Coordinacion de consolidacion,
*Lanchaje desconsolidacion y  reexpedicion de

mercancias de comercio exterior.

*Fumigacion a bordo de embarcaciones, a las
mercancias y sus embalajes, a los
almacenes y sus instalaciones, contenedores
y equipos de transporte terrestre.

*Amarre y desamarre de cabos

. . Inspeccién de mercancias de comercio
*Avituallamiento P

exterior.
*Recoleccion de basura o desechos | *Servicio de operacién, mantenimiento y
a las embarcaciones reparacion de equipo ferroviario.

Eliminacién de aguas residuales a

) *Servicios submarinos a las embarcaciones.
las embarcaciones

*Reparacién a flote a |las
embarcaciones

*Suministro de agua potable a las
embarcaciones

*Suministro de combustible a las
embarcaciones

Suministro de lubricantes a
embarcaciones

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 6 de 73
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» Uso de Infraestructura.
Los servicios por uso de infraestructura que presta la APIVER son los siguientes:
Puerto

Puerto se refiere a la tarifa que se cobra por el uso que dan las
embarcaciones comerciales de 500 o mas unidades de arqueo bruto o de
mas de 45 metros de eslora, a la infraestructura maritima del puerto, por
ejemplo escolleras, el canal de navegacion, darsena de ciaboga,
sefalizacion maritima, entre otros.

Atraque

El atraque es la tarifa que se cobra a las embarcaciones comerciales de 500
o mas unidades de arqueo bruto o de mas de 45 metros de eslora, por la
ocupacion de las posiciones de atraque.

Muellaje

El muellaje es la tarifa que se cobra al usuario por tonelada o fracciéon de
bienes o mercancias que se carguen o descarguen y se refiere al uso que
dan los propietarios de la carga a los muelles del puerto y aquellas areas
que benefician la actividad sustantiva del puerto, como son las vialidades,
vias férreas, cercas y caminos perimetrales, casetas de vigilancia,
alumbrado general, instalaciones de bomberos, etc.

Embarque y desembarque de pasajeros

Esta cuota es cobrada por pasajero que embarque o desembarque de una
embarcacion turistica y es aplicable por el uso de los muelles y de las zonas
vinculadas con la operacién de cruceros.

Almacenamiento de mercancias

Este servicio se presta a los propietarios de las mercancias, por almacenar
las mismas en instalaciones del puerto. Cabe sefalar que este servicio es
gratuito de acuerdo al articulo 15 de la Ley Aduanera, durante los primeros 5
dias de almacenamiento, en el caso de mercancias de importacién y durante
los primeros 15 dias de almacenamiento, en el caso de mercancias de
exportacién.
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Incineracién de productos de desecho

Este servicio se refiere a la incineraciéon de basuras organicas y desechos de
madera de los buques que arriban al puerto, asi como otros productos que la
autoridad competente determine su destruccién por medio de incineracion.

Otros servicios:

La APIVER ademas de los servicios sefialados anteriormente, presta otros
servicios a los diferentes usuarios del puerto, como son:

Centro de Control de Trafico Maritimo

El cual se encarga de vigilar, controlar, prestar asistencia a la navegacion y
proporcionar informacion relevante a las embarcaciones mercantes en su
area de influencia, para incrementar la seguridad de la vida humana en el
mar, la seguridad a la navegacién y coadyuvar a proteger el medio marino y
la zona costera adyacente.

Centro de Atencion Logistica al Transporte (CALT)

Es el area de espera del autotransporte para tener el acceso a las terminales
e instalaciones que estan dentro del recinto portuario. En este espacio de
12.3 has; se cuenta con una capacidad de un total 434 espacios, los
cesionarios regulan directamente la entrada de las unidades a sus
instalaciones.

Centro Médico Portuario y el CREI (Centro de Rescate de Extincion de
Incendios)

Contando con una ambulancia para realizar actividades de atencion médica
y con unidades de bomberos para la atencion de emergencias en el interior
del recinto portuario.

Recorridos y Visitas al interior del recinto portuario a través del “Programa
Conoce Tu Puerto” enfocado a escuelas y universidades.

Informe de Rendiciéon de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 8 de 73
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Objetivos institucionales y su vinculacion con el plan nacional de
desarrollo 2007-2012.

Es importante sefialar que todos los programas y proyectos de inversion de la entidad,
incluidos en el Programa Maestro de Desarrollo, Mecanismo de Planeacion, Programa
Operativo Anual y Cartera de Programas y Proyectos de Inversiéon de la APIVER, se
apegaron a la normatividad aplicable y que todas y cada una de las metas establecidas
guardaron congruencia con los objetivos nacionales, estrategias y prioridades
contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2011, asi como con los programas
sectoriales, institucionales, regionales y especiales que del mismo se desprenden, los
cuales son principalmente:

% Objetivos Institucionales

> Programa Maestro de Desarrollo Portuario de Veracruz 2006-2015 y su
Modificacion 2009

Se establece la misidn, vision, objetivos y estrategias del puerto de Veracruz en el
PMDP 2006-2015 (Modificacion 2009), el cual estuvo vigente en el periodo de 2006 al
2011, mismo que guardé total congruencia y alineacién con lo establecido en la
Planeacién del Sistema Portuario Nacional, asi como con el Programa de Gran Vision
del Desarrollo Litoral y sus objetivos, considerando ademas en su desarrollo las
politicas publicas portuarias mediante la promocion y facilitacion de la inversion publica
y privada, incrementando la competitividad del puerto y las actividades logisticas,
representando un nodo detonador de la economia local y regional para el Pais.

Por lo que respecta a la planeacion estratégica del puerto de Veracruz se alinearon o
coincidieron con el PRODELI en 11 de los 20 objetivos estratégicos que aparecen en el
mapa estratégico del Sistema Portuario Nacional y se muestra esta alineacion segun la
metodologia del Balanced Scorecard en la siguiente tabla.
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F1.- Reducir costos.

Se busca hacer mas eficiente la
operacioén en los puertos.

Ser auto-sustentable en el
crecimiento.

F2.- Incrementar los
ingresos.

Garantizar la independencia financiera
de los puertos.

Ser reconocidos como la mejor

opcion de paso para las cadenas | C1.- Servicios eficientes. gtaen"a‘radon;?mpetltlwdad a L
productivas — competitividad. )
Mejorar, innovar y sistematizar | P1.- Eficientar procesos Desarrollar operativa y

los procesos.

de valor agregado.

tecnologicamente a los puertos.

Optimizar el aprovechamiento de
la infraestructura a las nuevas
necesidades.

P2.- Optimizar la
infraestructura y el
equipamiento.

Eficientar el uso de la infraestructura
del Sistema Portuario Nacional.

P3.- Mejorar la

Brindar servicios eficientes en los

Mejorar la coordinacién con gy -

: coordinacion entre os con respeto a la normatividad
actores y autoridades. puerios 25p a
actores. que aplica.
Garantizar a los usuarios e
. S inversionistas del puerto la aplicacién
. C4.- Certidumbre juridica. AL

Incrementar  la  certidumbre J del escenario juridico en el corto,

juridica para el Sistema Portuario
Nacional.

mediano y largo plazo.

P4.- Reglas y
procedimientos claros.

Transparentar el proceso de toma de
decisiones en funcion a la normatividad
aplicable.

Gestionar la integracion puerto —
ciudad.

P7.- Relacion puerto —
ciudad

Garantizar el desarrollo del Sistema
Portuario Nacional en armonia con su
entorno.

Desarrollar una gestién del
conocimiento basado en
sistemas de informacion

confiables y oportunos.

A1.- Incrementar la
integracién de sistemas
de informacion y
telecomunicaciones.

Eficientar la comunicacion mediante el
uso de tecnologia en sistemas vy
comunicaciones.

Desarrollar un equipo con los
conocimientos necesarios para
implementar los objetivos
estratégicos del Sistema
Portuario Nacional.

A2.- Desarrollo
profesional portuario.

Impulsar el desarrollo formal del
personal que participa en el Sistema
Portuario Nacional a fin de incrementar
la productividad y eficiencia del mismo.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012

Pagina 10 de 73




Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

Federal 2006 — 2012.

, VERACRUZ

% o
“@ros o wt©

» Programa Maestro de Desarrollo Portuario de Veracruz 2011-2016

Asimismo la mision, vision, objetivos y estrategias del puerto de Veracruz establecidas
en el Programa Maestro de Desarrollo Portuario 2011-2016 (PMDP), vigente a partir del
16 de Diciembre de 2011, también guarda total congruencia y alineacion con lo
establecido en la misién, vision, objetivos, estrategias y lineas de accién del Sistema
Maritimo Portuario, contenidos en el Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes 2007-2012, el cual a su vez se encuentra alineado con los objetivos
generales asi como estrategias y metas de la infraestructura portuaria contenidas en el
Programa Nacional de Infraestructura 2007-2012, los cuales se desprenden del objetivo
rector: “Economia competitiva y generadora de empleos”, objetivo y estrategias
Sectoriales de Telecomunicaciones y Transportes contenidas en el documento rector
que es el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

A continuacion se muestra la alineacion de las estrategias y objetivos del PMDP 2011-
2016 con los objetivos del Sistema Maritimo Portuario y del Transporte Multimodal
contenidos en el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2007-2012 en
la siguiente tabla resumen:

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 11 de 73
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acle{‘:;zssoﬁge”m” Logistica | pyietivo 5.2.3 del SMP
Automatizacién del Sistema T
Contenedores Ferroviario Objetivo5.2.5del SMP
Libramiento Ferroviario | Objetivo 5.2.3 del SMP
Carga general Santa Fé y6.2.1del TM
Granel agricola Nueva Aduana Objetivo 5.2.3 del SMP
Ofertar la Establecer un esquema
capacidad Granel Mineral logistico para la operacion | Objetivo 5.2.3 del SMP
instalada suficiente del servicio ferroviario
para atender la| Vehiculos Ampliacion del Puerto de -
demanda Ver2cruz en la zona norte Dieiee s TSNP
Fluidos Desarrollar recintos
fiscalizados estratégicos vy
Zona de centros de distribucion de la | Objetivo 5.2.3 del SMP
Actividades Zona de Actividades
Logisticas (ZAL) Logisticas (ZAL)
Instalacion especializada
para el manejo  de | Objetivo 5.2.3 del SMP
automoviles (Park Garage)
Implementar un programa
Contenedores de Promocién y Atgncién o
Carga general personalizada a los clientes | Objetivo 5.2.3 del SMP
Incrementar el G [ aarcals (Imagen y Funciones del
volumen de carga Grane 9 Puerto)
ranel Mineral -
en el puerto . Establecer Alianzas
?:/Ier_]éculos Estratégicas CON | Opietivo 5.2.3 del SMP
uidos Asociaciones 'y  Puertos JEING 92560
Nacionales y Extranjeros
Concursar una nueva
Mraer  fversiones Contenedorgs_ Terminal Especializada de | Objetivo 5.2.1 del SMP
privadas Eon’a t(_ie A?Z“,lol\dL?des glcmtecr;edores_ e
ogisticas an Comercial de la Zona -
de Actividades Logisticas Objetive 5.2 8/ dal BMP
Z‘%ioer:éia en Icﬁ Contenedqres Estgblecer la M?rca de o
servicios para el Grapel agricola Calidad con Garantia para el | Objetivo 5.2.2 del SMP
manejo de carga Vehiculos Puerto de Veracruz
*Sistema Maritimo Portuario
**Transporte Multimodal

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012
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#+ Vinculacién con el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes
2007-2012

Como se menciond en el apartado anterior, los objetivos institucionales establecidos en
el Programa Maestro de Desarrollo Portuario, se encuentran vinculados con la visién y
mision del Sistema Maritimo-Portuario, pero particularmente con los objetivos 5.2.1,
5.2.2,523,52.5y5.2.6, asi como con las estrategias y lineas de accion presentadas
en el cuadro resumen, también se vincula con el objetivo 6.2.1 del Transporte
Multimodal y con su estrategia y linea de accion referida también en el cuadro
resumen.

- Visién del Sistema Maritimo-Portuario

Disponer de un sistema portuario con transporte maritimo suficiente, oportuno y
seguro, que opere como nodo articulador de las cadenas y plataformas logisticas y
que ofrezca servicios de calidad, contribuyendo a la competitividad del pais y a
incrementar la dinamica del comercio nacional e internacional.

- Mision del Sistema Maritimo-Portuario

Consolidar la posicion estratégica del sistema portuario y del transporte maritimo
para ofrecer a los usuarios la mejor alternativa de transporte, con calidad, seguridad
y precios competitivos con estandares internacionales, que contribuya de manera
significativa al crecimiento de la economia nacional y regional, a la preservacién del
medio ambiente, al reordenamiento sustentable de los litorales, asi como la
generacion de empleos.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 13 de 73
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5.2.1 Atender la demanda
de infraestructura portuaria
mediante la creacion de
nuevos puertos y la
modernizacion de  los
existentes, para favorecer
el desarrollo econémico del
pais y la generacién de
empleos

Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica
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Impulsar la construcciéon de
nuevos puertos estratégicos
para el manejo de carga
comercial no petrolera.

Empezar la construccién en la zona norte de la
primera etapa del actual puerto de Veracruz, Ver.,
para todo tipo de carga, en especial Ila
contenerizada.

Ampliar 'y modernizar la

Construir una  Terminal  Especializada de
Contenedores (TEC) en el puerto de Veracruz, Ver.

infraestructura en los
principales puertos
comerciales.

Construir una terminal para graneles minerales y
agricolas en el puerto de Veracruz, Ver.

Utilizar nuevos esquemas de
financiamiento y gestion de
proyectos de inversion.

Definir e instrumentar nuevos esquemas de
financiamiento que incorporen diversas fuentes de
recursos, principalmente del sector privado, e
incrementen los montos de inversibn en
infraestructura portuaria.

522 Fomentar la
competitividad del sistema
portuario y del transporte
maritimo, para  ofrecer
servicios con calidad vy
precio acordes a los
estandares
internacionales.

Incrementar la calidad y
eficiencia de los servicios
portuarios y maritimos que son
parte sustantva de las
cadenas logisticas.

Implantar la “marca de calidad” para carga
contenerizada en los puertos mexicanos que operan
este tipo de carga.

5.2.3 Potenciar a los
puertos como nodos
articuladores para crear un
sistema  integrado  de
transporte multimodal que
facilite el traslado eficiente
de personas y bienes; y
reduzca los costos
logisticos en  servicios
“puerta a puerta”.

Ampliar la conexion de los puertos del pais a través
de una planeacién integral que incluya la
infraestructura carretera y ferroviaria.

Dotar a los principales puertos
con conexiones necesarias
para operar como nodos
intermodales, a fin de

Realizar estudios de mercado y analisis de
origen/destino  que identifiquen la carga
contenerizada, graneles o fluidos susceptible de
transportarse por los puertos de México a través de
los corredores intermodales.

incrementar el numero de
contenedores movilizados en
el Sistema Portuario Nacional.

Desarrollar zonas de actividades logisticas (areas de
operaciones para el manejo de carga en puerto seco
y desarrollo de servicios) y terminales intermodales
en los principales puertos del pais, asi como la
conexion de éstos con la infraestructura carretera y
ferroviaria.

Generar un programa de
coordinaciéon y promocion para
la construccion de libramientos
y ramales ferroviarios en los
puertos, que resuelva los

Obtener la concesién o permiso para la construccion
de vias férreas cortas en los puertos de Veracruz,
Altamira y Manzanillo, asi como el derecho de via,
para mejorar la conectividad con las distintas
empresas ferroviarias que los atienden.

problemas de conectividad,
dando viabilidad a su
integracion en las cadenas
logisticas y de valor.

Modernizar y ampliar las vias férreas al interior de
los puertos y mejorar su conexién con las vias
externas.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012
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5.2.5 Garantizar que el
sistema portuario y el
transporte maritimo
operen en condiciones
optimas de proteccion,
seguridad y con pleno

respeto al medio
ambiente, para la
transportacion de

personas y mercancias.

Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

Mantener el apoyo a los
programas de seguridad
maritimo-portuaria para
preservar la integridad de la
vida humana en el mar,
embarcaciones, mercancias
y el medio ambiente
maritimo.

Federal 2006 — 2012.

L i
Integrar la operacion de los Centros de Control de Trafico
Maritmo a los mecanismos interinstitucionales de
respuesta a incidentes maritimos y portuarios.

Actualizar los portulanos y cartas de navegacion.

Establecer una Red Nacional de Estaciones
Oceanograficas y Meteorologicas que contribuyan al
disefio sustentable y eficiente de la infraestructura
portuaria.

Mantener informada a la comunidad maritima portuaria
sobre las condiciones meteorolégicas a través de boletines
y avisos, en colaboracién con el Sistema Nacional de
Proteccién Civil.

Instrumentar el programa de construccién, mantenimiento
y conservacion de infraestructura basica para la seguridad
en los puertos, mediante la construccién de 12 faros, la
rehabilitacion mayor de 21, automatizacion de 55 con
tecnologia de ultima generacion (linternas giratorias y
sistema de monitoreo remoto) y la conservacion vy
mantenimiento de 70; construccion de 22 nuevas balizas
de situaciéon y la conservacion y mantenimiento de 68;
adquisicién y fondeo de 34 boyas de recalada y de canal,
asi como conservacion y mantenimiento de 49; y renovar
la flota actual de barcos balizadores iniciando con la
adquisicién de dos.

Establecer una politica para
la proteccién de la actividad
maritima portuaria del pais,
que vincule a la seguridad y
el comercio internacional por
esta via, como elementos
complementarios para el
desarrollo.

Cumplir las disposiciones del Cédigo Internacional para la
Proteccion de los Buques y de las Instalaciones Portuarias.

Establecer y, cumplir acuerdos y bases de colaboracion
interinstitucionales en el marco de seguridad nacional,
proteccién y seguridad maritimo-portuaria.

Garantizar la sustentabilidad

ambiental en el subsector
maritimo  portuario, para
evitar la  emision  de

contaminantes y mejorar la
calidad de vida.

Evaluar y determinar los requerimientos regionales de
instalaciones de recepcion de desechos generados por los
bugues, embarcaciones y artefactos navales, asi como el
financiamiento de instalaciones de recepcion.

Gestionar el establecimiento de instalaciones para la
recepcion, manejo y disposicion final de desechos en
general, aguas de lastre y oleosas, entre otras generadas
por los buques, para evitar su vertimiento en las zonas
costeras y sistemas marinos e influir de manera decisiva
en la autorizacién.
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Continda...

Promover que los municipios colindantes al puerto
implementen politicas y acciones compartidas, para
evitar al maximo las descargas de agua contaminada a
los cauces de los rios y mares.

Incluir en todo contrato de cesion parcial de derechos y
de prestacion de servicios clausulas de proteccién de los
recursos naturales y de disminucién de contaminantes,
asi como la adopcién del uso de energia renovable.

Establecer sistemas de
gestion ambiental en las
APIS que garanticen la
aplicacion de controles
de operacién ambiental,
de conformidad con el
marco legal aplicable.

Mantener la certificacion del Sistema de Gestién
Ambiental 1SO 14001-2004 bajo el Sistema Multisitios,
para que se incentiven las practicas de mejora continta
en el desempefio ambiental, que favorezcan la incursion
en nuevos mercados internacionales.

Obtener el certificado de cumplimiento ambiental que
emite la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(Profepa), para contar con mejores practicas de control
ambiental en las APIS que administran los puertos de
Altamira, Manzanillo, Progreso y Puerto Chiapas.

Mantener el certificado de cumplimiento ambiental que
emite la Profepa, para liderar las medidas de
preservacion del medio ambiente de 12 APIS.

Obtener el Reconocimiento de Excelencia Ambiental que
emite la Profepa en los puertos, para integrar a la
comunidad portuaria de manera comprometida con el
cumplimiento ambiental del puerto.

5.2.6 Contribuir al
desarrollo  costero
sustentable para el
reordenamiento

integral de los
litorales, con la
finalidad de
promover el

desarrollo regional,
la descentralizacion
| federalism

6.2.1. Facilitar la
interconexién de la
infraestructura y los
servicios de los
diversos modos de
transporte para
consolidar el
sistema multimodal.

Alcanzar un desarrollo

equilibrado entre el
crecimiento de la
infraestructura  y la

actividad de los puertos
en su area de
influencia.

Mejorar los servicios de
las terminales
portuarias para hacerlas
mas eficientes y
competitivas, mediante
la ampliacion de las
vias de comunicacién
que den acceso con los
corredores.

Formular un programa de coordinacién con las
autoridades estatales y municipales, que garantice que el
desarrollo de los puertos se contemple en los planes de
desarrollo urbano.

Implementar un programa de creacion de reservas
territoriales a partir de la identificacién de necesidades de
crecimiento de los puertos, congruente con los planes de
desarrollo urbano municipal.

Construir el libramiento del puerto de Veracruz a Santa
Fe, para mejorar la conectividad del puerto con el
ferrocarril.
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<+ Vinculacion con el Programa Nacional de Infraestructura 2007-2012

Existe a su vez una estrecha vinculacién entre los objetivos institucionales establecidos
en el Programa Maestro de Desarrollo Portuario, la vision, misiéon y objetivos del
Sistema Maritimo-Portuario, asi como del Transporte Multimodal con el Programa
Nacional de Infraestructura, particularmente en los siguientes objetivos generales,
estrategias y metas de la Infraestructura Portuaria:

- Objetivos Generales

- Con el Programa Nacional de Infraestructura se busca elevar la cobertura,
calidad y competitividad de México.

- Convertir a México en una de las principales plataformas logisticas del
mundo, aprovechando nuestra posicion geografica y nuestra red de tratados
internacionales.

- Promover un desarrollo regional equilibrado, con especial atencion al centro,
sur y sureste del pais.

- Elevar la generacién de empleos permanentes.

- Impulsar el desarrollo sustentable.

- Estrategias de la Infraestructura Portuaria

- Incrementar la infraestructura portuaria, especialmente la capacidad del
manejo de contenedores.

- Desarrollar los puertos como parte de un sistema integrado de transporte
multimodal que reduzca los costos logisticos para las empresas.

- Fomentar la competitividad del sistema portuario para ofrecer un mejor
servicio acorde con estandares internacionales.

- Metas de la Infraestructura Portuaria

- Construir 5 nuevos puertos y ampliar o modernizar otros 22. (Ampliacién del
puerto de Veracruz).

- Aumentar la capacidad instalada para el manejo de contenedores de cuatro a
mas de siete millones de TEUS.

- Incrementar el rendimiento de las operaciones en terminales especializadas
de contenedores de 68 a 75 contenedores hora-buque en operacion.
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=% Vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

Finalmente tanto los objetivos institucionales contenidos en el Programa Maestro de
Desarrollo, como los objetivos del Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes, en particular los del Sistema Maritimo-Portuario y alguno del Transporte
Multimodal, asi como las metas de la Infraestructura Portuaria contenidas en el
Programa Nacional de Infraestructura se encuentran vinculados y alineados con el Plan
Nacional de Desarrollo, de manera especifica con lo siguiente:

- Objetivo rector: Economia competitiva y generadora de empleos

El segundo eje se relaciona con el desempefio de nuestra economia, en el sentido
de lograr mayores niveles de competitividad y de generar mas y mejores empleos
para la poblacién, lo que es fundamental para el Desarrollo Humano Sustentable.
Del alcance de este objetivo depende que los individuos cuenten en nuestro pais
con mayores capacidades, y que México se inserte eficazmente en la economia
global, a través de mayores niveles de competitividad y de un mercado interno cada
vez mas vigoroso.

El crecimiento econdmico resulta de la interaccion de varios elementos como: las
instituciones, la poblacién, los recursos naturales, la dotacion de capital fisico, las
capacidades de los ciudadanos, la competencia, la infraestructura y la tecnologia
disponibles. Para que el desarrollo sea sustentable, la sociedad debe invertir
suficientemente en todos estos factores del sistema econémico y social.

- Objetivo sectorial de Telecomunicaciones y Transportes

Garantizar el acceso y ampliar la cobertura de infraestructura y servicios de
transporte y comunicaciones, tanto a nivel nacional como regional, a fin de que los
mexicanos puedan comunicarse y trasladarse de manera agil y oportuna en todo el
pais y con el mundo, asi como hacer mas eficiente el transporte de mercancias y
las telecomunicaciones hacia el interior y el exterior del pais, de manera que estos
sectores contribuyan a aprovechar las ventajas comparativas con las que cuenta
México.
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- Estrategia General del Objetivo

Proponer esquemas de financiamiento y mejorar los ya existentes para
fomentar el desarrollo de proyectos de infraestructura e impulsar su papel
como generador de oportunidades y empleos.

- Estrategias del Sector Telecomunicaciones y Transportes

En materia portuaria, los retos principales son la construccion de nuevos
puertos y la modernizacién de los existentes, ademas de llevar a cabo el
reordenamiento costero y la regulacion de las actividades economicas que se
realizan en los litorales nacionales, aprovechando mejor las ventajas
comparativas del transporte maritimo.

Potenciar a los puertos como nodos articuladores para crear un sistema
integrado de transporte multimodal que reduzca los costos logisticos y
fomenten la competitividad, para ofrecer servicios con calidad y precios
acordes a estandares internacionales.

Desarrollar terminales, corredores y proyectos multimodales de gran
envergadura, que permitan a México constituirse en una plataforma logistica
que facilite los intercambios comerciales al interior y hacia el resto del mundo.
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Marco juridico de actuacion

A continuacién, se relaciona el Marco juridico de actuacion de la Administracion
Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V., por areas:

MARCO JURIDICO-NORMATIVO

DIRECCION GENERAL
DISPOSICIONES

CONSTITUCION '“ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F. 05-(!—1917) y reformas posteriores.

LEYES , Ley Organica de la Administracion Publica Federal. (D.O.F. 29-XI1-1976) y reformas posteriores.
e Ley Federal de las Entidades Paraestatales. (D.O.F. 14-V-1986) y reformas posteriores.
»  Leyde Puertos. (D.O.F. 19-VII-1993).
REGLAMENTOS »  Reglamento Interior de la Secretaria de Comumcactones y Transportes (D.O.F. 08-!-2009) y reformas
posteriores.
> Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales (D.O.F. 26-1-1990) y reformas
posteriores.
»  Reglamento de la Ley de Puertos. (D.O.F. 21-XI-1994) y reformas posteriores.
ACUERDOS »  Acuerdo mediante el cual se amplia la delimitacion y determinacion del recinto portuario del Puerto de
Veracruz, Ver., Municipio de Veracruz-Llave, Ver. (D.O.F. 19-1-1994).
DOCUMENTOS »  Circulares, Acuerdos, Lineamientos y demas dnspos;c:ones pubhcadas en el DOF, aphcables a las
NORMATIVOS- entidades paraestatales.
ADMINISTRATIVO »  Titulo de Concesion para la Administracion Portuaria lm:egral de Veracmz, S.A. de C.V. (D.O.F. 01-lI-

1994) y sus Addendums.

’ Estatuto Social / Acta constitutiva (Escritura Plblica No. 30,119 de fecha 15 de diciembre de 1993,
otorgada ante la fe del Notario Publico Nimero 153 del Distrito Federal, Licenciado Jorge Antonio
Séanchez Cordero Davila, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de esta
Ciudad de Veracruz, Ver., en forma definitiva, bajo el numero 43, fojas 1 a 32, Volumen Primero,
Seccion Libro Primero de Comercio, el dia 14 de enero de1994 y reformas posteriores. .

» IS0 (International Organization for Standardization) 14001: 2004 NMX-SSA-14001- IMNC-2004.

Sistemas de gestién ambiental-Requisitos con orientacion para su uso.
ISO (International Organization for Standardization) 9001 :2000 NMX-CC-9001-IMNC-2000. Soshemas
de gestion de la calidad-Requisitos. .
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MARCO JURIDICO-NORMATIVO
OPERACIONES

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F. 05-1-1917) y reformas posteriores.

Declaracion que Reglamenta a Diversos Puntos de Derecho Maritimo. (D.O.F. 03-IV-1909).

Convenio internacional sobre lineas de carga, 1966.

Convencion y Estatuto General sobre el Régimen Internacional de Puertos Maritimos y Protocolo de
Firma, 1923 (D.O.F. 17-1X-1935).

Convenio de Transporte por Agua de la Asociacion Latinoamericanas de Libre Comercio (ALALC/1966).
Ahora ALADI (D.O.F. 08-VII-1967).

Convenio Interamericano para Facilitar el Transporte Acuatico Internacional. (Convenio de Mar de Plata,
1963). (D.O.F. 15-1X-1970).

Convenio Internacional sobre Arqueo de Buques, 1969. (TONNAGE/69). (D.O.F. 06-X-1972).

Convenio para Facilitar el Trafico Maritimo Internacional de 1965. (FAL/65). (D.O.F. 02-IV-1975) y
modificaciones posteriores.

Convenio de las Naciones Unidas sobre las Condiciones de Inscripcién de Buques, 1986. (D.O.F. 17-lll-
1988).

Convenio Constitutivo de la Organizacion Internacional de Telecomunicaciones Maritimas por Satélite,
1976 (IMSO), en su forma enmendada. (D.O.F. 16-111-1994) y modificaciones posteriores.

Convenio Internacional de la OIT (proteccion a los cargadores de muelles contra accidentes). (D.O.F.
24-VI111-1935).

Convenio sobre Seguridad e Higiene en los Trabajos Portuarios, adoptado por la Conferencia General
de la OIT; Suiza 1979. (D.O.F. 21-V-1982).

Convenio numero 163 y la recomendacion 173 sobre el Bienestar de la Gente de Mar en el Mar y en
Puerto, adoptados por la Conferencia General de la OIT, Suiza 1987. (D.O.F. 25- [-1991) y
modificaciones posteriores.

Convenio internacional para prevenir la contaminacion por los buques, 1973, en su forma modificada por
el correspondiente Protocolo de 1978 (MARPOL 73/78).

Convenio sobre la Prevencion de la Contaminacion del Mar por Vertimiento de Desechos y otras
Materias. (D.O.F. 16-VII-1975).

Convenio Internacional Relativo a la Intervencion en Altamar en Casos de Accidentes que Causen una
Contaminacion por Hidrocarburos, 1969. (INTERVENTION/69). (D.O.F. 25-V-1976).

Convenio para la Proteccion del Medio Marino (D.O.F. 02-VIII-1995) y modificaciones posteriores

Codigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas (Cédigo IMDG) 1965.

Convenio internacional para la seguridad de la vida humana en el mar (SOLAS), 1960 y 1974.
Enmiendas al Anexo del Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar, 1974 —
SOLAS/74. (D.O.F. 11-11-2004).

Convenio sobre el Reglamento Internacional para Prevenir Abordajes, 1972 (COLREG/72), en su forma
enmendada. (D.O.F. 26-V-1976) y modificaciones posteriores.

Cadigo Internacional para la Proteccion de los Buques y las Instalaciones Portuarias (Cédigo PBIP).
Convenio para la Represién de Actos llicitos Contra la Seguridad de Navegacion Maritima, 1988.
(SUA/88). (D.O.F. 09-VIII-1994).

Ley de Vias Generales de Comunicacion. (D.O.F. 19-11-1940) y reformas posteriores.

Ley de Aguas Nacionales. (D.O.F. 01-XI1-1992) y reformas posteriores.

Ley Federal del Mar. (D.O.F. 08-1-1986).

Ley de Navegacion y Comercio Maritimos. (D.O.F. 01-VI-2006) y reformas posteriores.

Ley Aduanera. (D.O.F. 15-X11-1995) y reformas posteriores.

Ley de Nacionalidad. (D.O.F. 23-1-1998) y reformas posteriores.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente. (D.O.F. 28-!-1988) y reformas
posteriores.

Ley General de Proteccién Civil. (D.O.F. 12-V-2000) y reformas posteriores.

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales. (D.O.F. 12--1994) y reformas posteriores.

Reglamento de la Ley Aduanera. (D.O.F. 06-VI-1996) y reformas posteriores.

Reglamento de la Ley de Navegacion. (D.O.F. 16-XI-1998) y reformas posteriores.

Reglamento para el Uso y Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias Navegables, Playas, Zona Federal
Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar. (D.O.F. 21-VIII-1991).

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia de
Prevencion y Control de la Contaminacion de la Atmdsfera. (D.O.F. 25-XI-1988) y reformas posteriores.
Reglamento para Prevenir y Controlar la Contaminacién del Mar por Vertimiento de desechos y otras
Materias. (D.O.F. 23--1979).

Reglamento General para el Sistema de Organizacion y Control de Trafico Maritimo Nacional. (D.O.F.
13-1-1988).
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DECRETOS »  Decreto que aprueba que nuestro pais se adhiera a la convencién relativa a la Organizacion Maritima
Consultiva Intergubernamental con la reserva que el mismo especifica. (D.O.F. 09-11-1954).

ACUERDOS r Acuerdo por el que se dan a conocer los tramites inscritos en el Registro Federal de Tramites
empresariales que aplica la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca y sus érganos
administrativos desconcentrados y se establecen las diversas medidas de mejora regulatoria. (D.O.F.
21-11-2000).

Acuerdo por el que se crea la Comision Intersecretarial de Seguridad y Vigilancia Maritima y Portuaria
(D.O.F. 10-1X-1996).

Y

DOCUMENTOS »  Reglas de Operacion del Puerto de Veracruz. (Oficio 7.3.-2265.08/4861 de fecha 30 de junio de 2008,
NORMATIVOS- emitido por la Direccién General de Puertos).
ADMINISTRATIVO »  Reglas Generales de Operacion del Centro de Control de Trafico Maritimo del Puerto de Veracruz.

MARCO JURIDICO-NORMATIVO

INGENIERIA
DISPOSICIONES

CONSTITUCION ’ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F. 05-11-1917) y reformas posteriores.

LEYES r Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. (D.O.F. 04-1-2000) y reformas
posteriores.

r Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. (D.O.F. 30-XII-
2002) y reformas posteriores.

' Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién. (D.O.F. 01-VII-1992) y reformas posteriores.

REGLAMENTOS »  Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion (D.O.F. 14-!-1999)
»  Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas. (D.O.F. 28-VIi-
2010) y reformas posteriores.

ACUERDOS

v

Acuerdo por el que se dispone se supriman los nombres del C. Presidente de la Republica, de los

Funcionarios Publicos, asi como el de sus conyuges o parientes hasta el 2° grado, en las placas

inaugurales de las obras publicas llevadas a cabo con recursos federales. (D.O.F. 05-1V-1983).

~  Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de comunicacion
electrénica, en el envio de propuestas dentro de las licitaciones publicas que celebren dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la prestacion de las inconformidades por la
misma via. (D.O.F. 09-VIII-2000).

~  Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Obras

Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (D.O.F. 09-VI11-2010) y modificaciones posteriores.

CIRCULARES ‘ »  Oficio-Circular por el que se dan a conocer los modelos de contratos de obra publica a base de precios
unitarios, a precio alzado y de servicios. (D.O.F. 21-IV-1986).

»  Oficio-Circular mediante el cual se informa del procedimiento que debera observarse en la contratacion
de adquisiciones, arrendamientos, obra publica y servicios, en lo relativo a la acreditacion de los
proveedores y contratistas de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obhgacnones ﬁscﬂes
(D.O.F. 20-X-1999).

»  Boletin nimero 170, relativos de insumos para |a constmccnén (D.O.F. 28-11-2000) y reformas
posteriores.

»  Tablas que contienen las equivalencias y la homologacion de valores entre la nomenclatura que hasta
el boletin 170 empled la SECODAM para la publicacién de los Relativos de Precios de Insumos para la
Construccién, y la que en lo sucesivo dard a conocer el Banco de México a través de los Indices
Nacionales de Precios Productor con Servicios, y que servirdn para determinar las variaciones
‘porcentuales de los insumos que se manejan en industria de la construccion. (D. OF. 20-1v-2000) y
modificaciones posteriores.
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MARCO JURIDICO-NORMATIVO
ADMINISTRACION Y FINANZAS

DISPOSICIONES
. »  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F. 05-11-1917) y reformas posteriores.

CONSTITUCION

TRATADOS Y CONVENIOS »  Tratado sobre la adhesion de México a la Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo

INTERNACIONALES (09-1X-1931). (D.O.F. 09-VI-1935) y modificaciones posteriores.

LEYES »  Ley Federal de Derechos. (D.O.F. 31-XII1-1981) y reformas posteriores. ,

»  Ley Federal del Trabajo. (D.O.F. 01-IV-1970) y reformas posteriores. ~

»  Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. (D.O.F. 24-[V-1972) y
reformas posteriores.

»  Ley del Seguro Social. (D.O.F. 21-XI1-1995) y reformas posteriores.

»  Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. (D.O.F. 23-V-1996) y reformas posteriores.

»  Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (D.O.F. 04-1-2000) y reformas
posteriores.

»  Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. (D O.F. 30-XIl-
2002) y reformas posteriores.

»  Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion. (D.O.F. 01-VII1-1992) y reformas posteriores.

»  Ley de Coordinacion Fiscal. (D.O.F. 27-XII-1978) y reformas posteriores

»  Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion. (D.O.F. 29-XI1-2000) y reformas posteriores.

»  Ley del Servicio de Administracién Tributaria. (D.O.F. 15-XIl-1995) y reformas posteriores.

»  Ley del Impuesto al Valor Agregado. (D.O.F. 29-XII-1978) y reformas posteriores.

»  Ley del Impuesto Sobre la Renta. (D.O.F. 01--2002) y reformas posteriores.

»  Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica. (D.O.F. 01-X-2007).

»  Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. (D.O.F. 27-VI11-1932) y reformas posteriores.

»  Codigo Fiscal de la Federacion. (D.O.F. 31-XII-1981 y reformas posteriores.

» Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. (D.O.F. 30-11l-2006) y reformas
posteriores.

»  Leyde Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal que corresponda.

»  Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion. (D.O.F. 31-XI1-1985) y reformas posteriores.

»  Ley General de Deuda Publica. (D.O.F. 31-XII-1976) y reformas posteriores.

REGLAMENTOS r Reglamento de La Comision De Vigilancia Del Instituto Del Fondo Nacional De La Vivienda Para Los
Trabajadores. (D.O.F. 16-11-1973) y sus reformas posteriores.

e Reglamento Interior de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro. (DOF 24-1V-2012).

, Reglamento Interior de Trabajo (Registro ante la Secretaria del Trabajo 09-11.2000)

> Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién (D.O.F. 14-1-1999).

r Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (D.O.F. 28-
VII-2010) y reformas posteriores.

’ Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta. (D.O.F. 17-X-2003) y reformas posteriores.

r Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (D.O.F. 04-X11-2006).

- Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion. (D.O.F. 07-XI1-2009).

b Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria. (D.O.F. 22-X-2007) y reformas
posteriores.

e Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion. (D.O.F. 15-11I-1999) y reformas
posteriores.

, Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. (D.O.F. 28-VI-2006) y
reformas posteriores.

DECRETOS »  Decreto que establece las bases para el pago de aguinaldo o gratificacion de fin de afio del ejercicio
que corresponda. (D.O.F. mes de diciembre del ejercicio del que se trate).

»  Decreto relativo a la revision de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal correspondnente a cada
ejercicio fiscal.

»  Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacién correspondiente a cada ejercicio fiscal.

»  Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Rendicién de Cuentas, Transparencia y
Combate a la Corrupcion 2008-2012. (D.O.F. 11-XI11-2008). .

ACUERDOS r Acuerdo por el que se establecen las normas que deberan observar las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal, para la realizacion de proyectos de inversion. (D.O.F. 28-VI-1993) y
reformas posteriores.

~ Acuerdo mediante el cual se da a conocer el Programa para el establecimiento del Registro Nacional
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de Ciudadanos y la Expedicion de la Cédula de Identidad Ciudadana. (D.O.F. 30-VI-1997).

Acuerdo que establece la integracion y funcionamiento de los Comités de Enajenaciéon de Bienes
Muebles e Inmuebles de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal. (D.O.F.
05-VI1I1-1996).

Acuerdo que establece la informacion relativa a los procedimientos de licitacion publica que las
dependencias y entidades de la Administracion Pulblica Federal deberan remitir a la SECODAM por
transmision electronica o medio magnético, asi como la documentacion que las mismas podran
requerir a los proveedores para que éstos acrediten su personalidad en los procedimientos de
licitacién publica. (D.O.F. 11-IV-1997).

Acuerdo que establece los lineamientos para la contratacion de los servicios de telefonia de larga
distancia por parte de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal. (D.O.F. 07-
V-1997).

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de comunicacion
electronica, en el envio de propuestas dentro de las licitaciones publicas que celebren dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la prestacion de las inconformidades por
la misma via. (D.O.F. 09-VIl1-2000).

Acuerdo por el que se dispone que el Archivo General de la Nacion sera la entidad central de consulta
del Ejecutivo Federal en el manejo de los archivos administrativos e histéricos de la Administracion
Publica Federal. (D.O.F. 14-VII-1980).

Acuerdo por el que se establece el Sistema Integral de la Administracion Financiera Federal. (D.O.F.
27-1-1998) y modificaciones posteriores.

Acuerdo que establece el Programa de Austeridad Presupuestaria en la Administracion Publica
Federal para el ejercicio que corresponda.

Acuerdo por el que se establecen las Normas y Lineamientos Generales para la Erogacion de
Recursos Presupuestales en materia de Comunicacion Social para el Ejercicio Fiscal para el ejercicio
que corresponda.

Acuerdo por el que se expide el Manual de Normas Presupuestarias para la Administracién Publica
Federal. (D.O.F. 31-XII-2004).

Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Publica
Federal.

(D.O.F. 13-X-2000) y modificaciones posteriores.

Acuerdo por el que se establecen bases y lineamientos conforme a los cuales las Dependencias y
entidades de la Administraciéon Publica Federal formularan y presentaran sus programas anuales de
requerimientos inmobiliarios, asi como los relativos a obras en inmuebles destinados o utilizados para
oficinas publicas. (D.O.F. 30-VIII-1982).

Acuerdo que establece las disposiciones de productividad, ahorro, transparencia y desregulacion
presupuestaria en la Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal del afio 2001. (D.O.F. 28-I-
2001).

Acuerdo que establece los lineamientos generales del Programa de Ahorro de Energia en inmuebles
de la Administracion Publica Federal para el ejercicio 2001. (D.O.F. 02-1V-2001).

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de
Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera (D.O.F. 12-VII-
2010) y sus reformas correspondientes.

Acuerdo por el que se da a conocer el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales. (D.O.F. 16-VII-2010) y sus reformas correspondientes.
Acuerdo por el que se da a conocer el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (D.O.F. 16-VII-2010) y sus reformas
correspondientes.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de Control Interno y se expide el Manual
Administrativo de Aplicacién General en materia de Control Interno. (D.O.F. 12-VII-2010) y sus
reformas posteriores.

Acuerdo mediante el cual se modifica el diverso por el que se expide el Manual Administrativo de
Aplicacién General en materia de Recursos Financieros, publicado el 15 de julio de 2010. (D.O.F. 15-
VI1I-2010) y sus reformas posteriores.

Acuerdo por el que se crea la Comision para la Transparencia y el Combate a la Corrupcién en la
Administracién Publica Federal como una comision intersecretarial de caracter permanente. (D.O.F.
04-XI1-2000) y reformas posteriores.

~ Oficio-Circular mediante el cual se informa del pfocedimien,to que debera observarse en la

contratacién de adquisiciones, arrendamientos, obra publica y servicios, en lo relativo a la acreditacion
de los proveedores y contratistas de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales. (D.O.F. 20-X-1999).

Oficio-Circular que fija las normas a que se sujetara ia administracion de los bienes muebles y el
manejo de aimacenes. (D.O.F. 21-VI-1988).

Oficio-Circular por el cual se hacen algunas aclaraciones relacionadas con los Lmeammntos para la
contrataciéon de seguros sobre bienes patrimoniales, a cargo de las dependencias y entidades de la
Administracién Pablica Federal. (D.O.F. 19-VIIl-1994) y modificaciones posteriores.

Oficio-Circular mediante el cual se establece el Registro de Cuentas de Depdsito e Inversion de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal. (D.O.F. 26-1X-2000).
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Norma de caracter general que establece los lineamientos para la transferencia a las entidades
federativas de las acciones o titulos representativos del capital social propiedad del Gobierno Federal
de las administraciones portuarias integrales, en los casos en que se apruebe su enajenacion a titulo
gratuito. (D.O.F. 11-XII-1996).

Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal. (D.O.F. 31-VI-2002).

r

~  Cddigo de Conducta de la Administracion Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V.

’ Norma que regula las jornadas laborales en la Administracion Publica Federal Centralizada. (D.O.F.
15-111-1999).

re Norma para la aplicacién de estimulos por productividad, eficiencia y calidad en el desempefio a los
servidores publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal. (D.O.F.
28-11-2001).

> Manual del Colaborador de la Administracion Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V.

r Lineamientos generales para la organizacion y conservacion de los archivos de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal. (D.O.F. 20-11-2004).

r Normas relativas a la forma y términos en que las dependencias deberan enterar los fondos
correspondientes al producto de la enajenacién que reciban de los adjudicatarios de bienes muebles.
(D.O.F. 10-X1-1988).

e Lista de precios minimos de avallio para desechos de bienes muebles que generen las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal. (D.O.F. 28-1V-2000) y modificaciones posteriores.

r Reglas Miscelaneas Publicadas en el D.O.F.

, Manual de Percepciones de la Administracion Publica Federal de cada ejercicio fiscal.

e Lineamientos sobre nuevas reglas en el manejo de disponibilidades financieras del sector publico y del
mecanismo para su informacion. (D.O.F. 12-VI-1992) y modificaciones posteriores.

» Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal que corresponda.

r Clasificador por Objeto del Gasto de la Administracién Publica Federal.

r Manual de Normas Presupuestarias para la Administracién Publica Federal.

» Manual de Contabilidad Gubernamental

»  Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental

- Disposiciones generales a las que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la
Administracion Pulblica Federal para su incorporacion al programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.
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MARCO JURIDICO-NORMATIVO
COMERCIALIZACION

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F. 05-11-1917) y reformas posteriores.

Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN). (D.O.F. 20-XII-1993) y reformas posteriores.

Ley Federal de Competencia Econémica. (D.O.F. 24-XI1-1992) y reformas posteriores.

Reglamento De La Comisién Consultiva De Tarifas. (D.O.F. 02--1986).
Reglamento para el Transporte Multimodal Internacional. (D.O.F. 07-VII-1989).

Convenio entre los Estados Unidos Mexicanos y la Repubhca Federativa del Brasil sobre Transporte
Maritimo. (D.O.F. 12-11-1975).

Convenio de Transporte Maritimo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gob:emo de
la Unién de Republicas Socialistas Soviéticas. (D.O.F. 03-VII-1979).

Convenio de Transporte Maritimo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de
la Repliblica Democratica Alemana. (D.O.F. 13-V-1980).

Convenio de las Naclones Unidas sobre el Transporte Multimodal Internacional de Mercanaas, 1980
(D.O.F. 27-IV-1982).

Convenio de Cooperacion entre los Estados Unidos Mexicanos y la Replblica Popular de China para
facilitar el Trafico Maritimo. (D.O.F. 27-11-1985).

Acuerdo por el que se establecen las acciones para mejorar la prestacion de los servicios en puertos
maritimos. (D.O.F. 30-XI-1988).

Acuerdo de Asociacion Econémica, Concertacion Politica y Cooperacion entre los Estados Unidos
Mexicanos y la Comunidad Europea y sus Estados Miembros (Comunidad Europea y sus Estados
Miembros). (D.O.F. 26-VI-2000).

Acuerdo Global; Decision "1" del Consejo Conjunto del Acuerdo de Asociacién Econémica, Concertacion
Politica y Cooperacion y Decision 2/2000 del Consejo Conjunto del Acuerdo Interino sobre Comercio y
Cuestiones Relacionadas con el Comercio entre México y la Comunidad Europea (Comunidad Europea
y sus Estados Miembros). (DOF 26-VI-2000).

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos generales para las campaiias de comunicacion social
de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal para el ejercicio fiscal 2012.
(D.O.F. 31-XI1-2011).

Regulacioén Tarifaria.
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MARCO JURIDICO-NORMATIVO
PLANEACION

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F. 05-11-1917) y reformas posteriores.

Ley de Planeacion. (D.O.F. 05-1-1983) y reformas posteriores.
Ley General de Bienes Nacionales. (D.O.F. 20-V-2004) y reformas posteriores.

Reglamento del Instituto de Administracion y Avaltos de Bienes Nacionales. (D.O.F. 02-1X-2004).
Reglamento de la Comisién de Avaltos de Bienes Nacionales. (D.O.F. 26-1-2004).

Reglamento Tipo Que Deberan Adoptar Los Administradores De Los Inmuebles De Propiedad Federal
Ocupados Por Distintas Oficinas Gubernamentales, Para Su Administracién, Rehabilitacion,
Mejoramiento, Conservacién Y Mantenimiento Constantes. (D.O.F. 14-V-1997). ,

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo.
Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes.

Acuerdo Secretarial por el que se crea en cada puerto que expresamente determine esta Secretaria, el
Comité de Desarrollo del Puerto como unidad de apoyo de la respectiva Junta Coordinadora
dependiente de la Comisién Nacional Coordinadora de Puertos con el objeto de llevar a cabo en forma
coordinada las acciones tendientes a lograr una mejor planeacion y programacién encaminadas al
desarrollo eficaz y equilibrado de cada puerto. (D.O.F. 06-11-1984). .
Acuerdo que establece los lineamientos para la ena;enauén onerosa de inmuebles de prop;edad federal
que no sean Uutiles para la prestacion de servicios publicos. (DOF 30-XI11-1998) y modificaciones
posteriores.

Acuerdo por el que se reforma y adiciona el diverso por el que se establecen las disposiciones
administrativas en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y se expide el Manual
Administrativo de Aplicacién General en esa materia y en la de Seguridad de la Informacién (D.O.F. 29-
XI-2011).

Plan Nacional de Desarrollo.

Plan Sectorial de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Lineamientos para la adquisicién y enajenacion de inmuebles por parte de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal. (D.O.F. 05-X-1993).

Programa Maestro de Desarrollo Portuario.

Programa Operativo Anual.
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MARCO JURIDICO-NORMATIVO

JURIDICO
DISPOSICIONES
CONSTITUCION »  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F. 05-11-1917) y reformas posteriores.
LEYES - Ley General de Sociedades Mercantiles. (D.O.F. 04-VII|-1934) y reformas posteriores.

~  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. (D.O.F. 11-VI-2002) y
reformas posteriores.

r Ley Federal de Procedimiento Administrativo. (D.O.F. 4-VI1-1994) y reformas posteriores.

re Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos. (D.O.F. 31-XI1-1982) y reformas

posteriores.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. (D.O.F. 13-11-2002) y

reformas posteriores.

Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales. (D.O.F. 24-XII-1986).

Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica. (DOF 29-V-2009) y reformas posteriores.

Ley Organica del Municipio Libre. (G.O. 05-1-2001) y reformas posteriores.

Ley Organica del Poder Judicial de la Federacién. (D.O.F. 26-V-1995) y reformas posteriores.

Ley Federal de Instituciones de Fianzas. (D.O.F. 29-XII-1950) y reformas posteriores.

Ley de Expropiacién. (D.O.F. 25-XI-1936) y reformas posteriores.

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. (D.O.F. 31-VIII-1935) y reformas

posteriores.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos. (D.O.F. 10-1-1936 y reformas posteriores.

Cédigo Penal Federal. (D.O.F. 14-VIII-1931) y reformas posteriores.

Codigo de Comercio. (DOF 07-10-1889 y sus reformas)

Cadigo Civil Federal. (DOF 26-05-1928 y sus reformas)

Cédigo Federal de Procedimientos Penales. (D.O.F. 30-VIII-1934) y reformas posteriores.

Codigo Civil para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. (G.O. 15-IX-1932) y reformas

posteriores.

Cédigo Penal para el Estado libre y soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave. (G.O. 07-XI-2003) y

reformas posteriores.

VVVVVYVYYV A
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REGLAMENTOS »  Reglamento Del Instituto Mexicano De La Propiedad lndustna! (D. O F. 14-XII-1999) (F. de E. 2&07-
2004) y reformas posteriores.

»  Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acoeso ala Informacién Publica Gubernamental.
(D.O.F. 11-VI-2003). .

>
»  Reglamento Interior De La Comisién Nacional De Seguros Y Fianzas. (D.O.F. 05-11-1998) y reformas
posteriores.

»  Reglamento Interior De La Comisién Federal De Competencra (D.O.F. 28-VIII-1998) y retonnas
posteriores.

»  Reglamento del Registro Publico de la Propiedad Feéera! (D.O.F. 04-X-1999).

»  Reglamento de la Ley Agraria en Materia de Ordenamxento de la Propiedad Rural. (D.O.F. 04—!—1996)

ACUERDOS

r Acuerdo por el que se fijan criterios para la aplicacién de la Ley Federal de Responsabilidades en lo
referente a familiares de los Servidores Publicos. (D.O.F. 11-11-1983).

~  Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Transparencia y los Archivos de la

Administracion PUblica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacién General en las materias de

Transparencia y de Archivos. (D.O.F. 12-V1I-2010) y sus reformas posteriores.

Acuerdo por el que se fijan criterios para la aplicacion de la Ley Federal de Responsabilidades en lo

referente a familiares de los Servidores Publicos. (D.O.F. 11-1-1983).

v

DOCUMENTOS »  Lineamientos para la integracion de los Organos de Gobnemo de las entidades coordmadas por la
NORMATIVOS- Secretaria de Comunicaciones y Transportes. (D.O.F. 15-1-1984) y reformas posteriores.
ADMINISTRATIVO
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Las acciones y los resultados relevantes obtenidos durante el periodo
comprendido del 01 de diciembre de 2006 al 31 de diciembre de 2011

Se presentan las acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo que se
informa, en cumplimiento de las politicas y estrategias previstas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 y en los programas sujetos a las reglas de operacién; de
proyectos estratégicos y/o prioritarios, asi como de las principales actividades
relacionadas con el ambito de competencia de la Administracién Portuaria Integral de
Veracruz, S.A. de C.V.

e Politicas y estrategias previstas en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y
en los programas sujetos a las reglas de operacion.

Es importante sefalar que todos los programas y proyectos de inversién de la entidad,
incluidos en el Programa Maestro de Desarrollo, Mecanismo de Planeacioén, Programa
Operativo Anual y Cartera de Programas y Proyectos de Inversion de la APIVER, se
apegaron a la normatividad aplicable y que todas y cada una de las metas establecidas
guardaron congruencia con los objetivos nacionales, estrategias y prioridades
contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2011, asi como con los programas
sectoriales, institucionales, regionales y especiales que del mismo se desprenden, los
cuales son principalmente:

Programa Maestro de Desarrollo Portuario.

El Programa Maestro de Desarrollo Portuario (PMDP), es un documento de consulta
publica para amplios sectores de la poblacion, en materia de planeaciéon para el
desarrollo y la operacion de los puertos concesionados para administracién integral, por
lo que contiene los usos, destinos y modos de operacién previstos para las diferentes
zonas del puerto, asi como la justificacién de los mismos, y las medidas y previsiones
necesarias para garantizar una eficiente explotacion de los espacios portuarios, su
desarrollo futuro y su conexién con los sistemas generales de transporte.

Por lo anterior la APIVER ha elaborado y mantenido actualizado dicho PMDP, prueba
de ello es que en octubre de 2009 se autorizé la modificacion al PMDP 2006-2015,
asimismo se autorizaron diversas modificaciones menores a dicho documento, sin
embargo fue en diciembre 2011 cuando se autorizé la versién mas reciente del PMDP
2011-2016.

http://www.puertodeveracruz.com.mx/apiver/quienes-somos/plan-maestro-de-desarrollo
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Mecanismo de Planeacion.

El mecanismo de planeacion de los programas y proyectos de inversiéon y aquellas
acciones que impulse el Gobierno Federal, a través de asociaciones publico privadas,
para proveer un servicio publico; es el instrumento por medio del cual la APIVER define
los objetivos, estrategias y prioridades de corto, mediano y largo plazo en materia de
inversion, conforme a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo y en los
programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales que de él se
desprendan; asi como en aquellos documentos de analisis, prospectiva, planes de
negocios o programas multianuales, que de manera normal o recurrente se elaboran.

Para efectos de la elaboracion del mecanismo de planeacion, la APIVER identificé los
programas y proyectos de inversion en proceso y a realizarse en afos futuros que
podria impulsar durante los proximos seis ejercicios fiscales, estableciéndose
prioridades entre los mismos en base a la rentabilidad socioeconémica, reduccion de la
pobreza extrema, desarrollo regional, y concurrencia con otros programas y proyectos
de inversion.

Es por ello que afio con afio durante el periodo 2006-2011 se ha actualizado el
Mecanismo de Planeacion de PPl de la APIVER.

Cartera de Programas y Proyectos de Inversion.

Por lo que respecta al registro de la Cartera de Programas y Proyectos de Inversion
(PPI) de la entidad en el Sistema de la Unidad de Inversiones de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, la APIVER actualizé los analisis costo y beneficio, asi
como las justificaciones econémicas de todos los programas y proyectos de inversion
que durante el periodo 2006-2011 se realizaron o que fueron necesarios con la
finalidad de solicitar los replanteamientos presupuestales correspondientes, asimismo
sirvieron para soportar los Anteproyecto del Presupuesto de Egresos de la Federacion
correspondientes.

En todos los analisis elaborados y enviados a la Unidad de Inversiones para su
registro, se verifico la generacion de beneficios netos para la entidad, a través de sus
indicadores como Valor Presente Neto (VPN) y Tasa Interna de Retorno (TIR) o Costo
Anual Equivalente (CAE), resultando rentables todos los programas y proyectos de
inversion registrados a una tasa de descuento del 12%.
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/sistema_cartera_inversion/index.htmi
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Programa Operativo Anual.

El Programa Operativo Anual (POA), es el instrumento que se utiliza para llevar a cabo
la programacion anual de la API, en el cual se consideran las acciones a seguir para
dar cumplimiento a los objetivos, estrategias, metas y demas obligaciones establecidas
en el PMDP y en el Titulo de Concesion; atender los compromisos de productividad
que, para el ejercicio de que se trate, la API se propone alcanzar a través de terceros
con los que se tienen celebrados contratos; la promocion, operacion y desarrollo del
puerto y terminales; y atender aspectos administrativos y de politica econémica, social
y ambiental.

Es por ello que afio con afio se elabora dicho POA y se envia para registro ante la
Direccion General de Puertos, asimismo se le ha dado un seguimiento con periodicidad
trimestral.
http://www.puertodeveracruz.com.mx/apiver/quienes-somos/plan-operativo-anual

Estudios para el puerto de Veracruz.

Durante el periodo se han elaborado diversos estudios de factibilidad para nuevos
proyectos de inversion del puerto de Veracruz, con los cuales se busca evaluar el
desarrollo de nuevas inversiones que también aporten rentabilidad a la APIVER,
incrementando la productividad del recinto portuario y generando mayores ingresos
para el puerto (al permitir la captacion de mayores volumenes de carga y arribo de
buques), con superiores beneficios socioeconémicos para el pais.

Cabe sefialar que éstos fueron de tipo técnico, econémico-financiero, legal y ambiental,
conteniendo suficiente informacion de soporte que justifique las inversiones
programadas en obras y/o equipamiento necesarios para el puerto, tales como diversos
analisis de aspectos técnico-econémicos, financieros, ecolégicos y sociales, de
adaptacion y tenencia de la tierra, de desarrollo y restitucion de la eficiencia de las
operaciones, entre otros, los cuales sustentaran los criterios de optimizacion y
aprovechamiento de los espacios disponibles, la mejora y modernizacion de las
instalaciones existentes, asi como la creacion de infraestructura y demas obras
previstas por la APIVER, garantizando cumplir con los objetivos y las metas planteadas
en el PMDP.
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Estudios para la ampliacion del puerto de Veracruz.

Los estudios de factibilidad para la ampliacién del Puerto desarrollados en el periodo
pretenden alcanzar dos objetivos, primeramente analizar las condiciones del entorno
principalmente ecolégico, para poder precisar el impacto ambiental del proyecto, asi
como determinar un proyecto técnico mas amigable con ese entorno; en segundo
término, se pretende analizar la maniobrabilidad requerida para la navegacion interna
de las nuevas instalaciones con el fin de que el disefio de éstas cuente con las normas
de seguridad, construccion y operacion establecidas en los acuerdos internacionales y
garantice una navegacion sin riesgos para las instalaciones, los buques y las personas.

Estos estudios de acuerdo al modelo de planeacion estratégica que tiene la
Administracion Portuaria Integral de Veracruz, permitiran definir un proyecto técnico
mas adecuado, de acuerdo a las normas econoémico-financieras, legales y de aspectos
ambientales, asi como a lo establecido en los acuerdos internacionales sobre
dimensionamiento y maniobrabilidad.

e Proyectos estratégicos y/o prioritarios
Puerto sin papeles.

Proyecto realizado con el fin de simplificar los procesos, y tramites entre los usuarios
del puerto consistente de una plataforma informatica en la cual se realizan los
intercambios de documentos e informacion de manera digital entre usuario y
autoridades para la atencion a las operaciones de las embarcaciones, asi como de las
mercancias, los accesos al puerto, entre otros. En el afio 2011 se realizaron un total de
110,000 tramites o documentos procesados por este sistema también denominado
MEDI-PORT.
http://www.puertodeveracruz.com.mx/apiver/tramites-y-servicios/medi-port

Centro de atencion logistica al transporte.

Derivado de la gran afluencia de carga en el puerto y por lo tanto del movimiento de
autotransporte (trailers), se congestionaban las vialidades internas del puerto, se tuvo
la necesidad de construir una zona de atencion, donde se pudieran estacionar
temporalmente las unidades para pasar a cargar o a descargar sus mercancias al
interior del recinto portuario. Aunado a esto se implementé un sistema informatico para
la coordinacion de la atencion oportuna trayendo como beneficios la menor espera
posible, y la localizacion en linea y en tiempo real de las unidades de transporte que
entran y salen del puerto.
http://www.puertodeveracruz.com.mx/apiver/tramites-y-servicios/calt
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Marca de calidad con garantia.

A fin de dar cumplimiento al Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, el Programa
Sectorial de Comunicaciones y Transportes y el Programa Nacional de Desarrollo
Portuario 2007-2030, en Abril de 2010, la Administracién celebré un contrato con la
empresa IDOM Ingenieria, S.A. de C.V., para la implementacién de una Marca de
Calidad basada en la metodologia de la Autoridad Portuaria de Barcelona; con el objeto
de establecer un Plan de Calidad con un sistema de garantias que mejoren la logistica
entre los diferentes actores del Puerto a través de los siguientes objetivos:

e Detectar las Incrementar la seguridad
ineficiencias de los en el manejo de Ia
procesos para la mercancia por el Puerto.
mejora continua de
estos.

Reducir los tiempos y Incrementar la
costos. competitividad del
Puerto.

Incentivar un mayor Generar una marca propia
uso de los sistemas (Marca de Calidad como
de informacion. herramienta de marketing.

Dicho contrato, cuya vigencia fue del 12 de Abril de 2010 al 14 de Noviembre de 2011,
se dividio en 10 fases para su cumplimiento. Como resultado de una de ellas, se
identificaron 7 lineas de mejora en las que se enfocaron los trabajos para el posterior
establecimiento de los compromisos.

Al cierre del contrato celebrado entre IDOM y la APIVER, se obtuvo la implementacién
de la metodologia de la Marca de Calidad asi como la mejora en el proceso de
Inspeccion y Certificacion de la Mercancia por Autoridades, a través del desarrollo de
una plataforma que permite que exista un flujo de informacion entre el Agente Aduanal,
la autoridad (ADUANA, SAGARPA y PROFEPA) y los recintos que manejan carga
contenerizada (ICAVE, CICE, GOLMEX, CIF y RICSA).
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Centro de control de trafico maritimo alterno.

Derivado de la experiencia adquirida por el paso del Huracan “Karl” en septiembre de
2010, se tomd la decision de crear un centro de control alterno al que se tiene, en una
ubicacién remota, ya que al estar ubicados de forma normal en el ultimo piso del
edificio, si se presenta una contingencia similar, el funcionamiento de los sistemas de
radar, y de apoyos a la navegacion de los barcos no se veria interrumpida al contar con
esta sede alterna, ubicada en un lugar seguro.

Impulso a la certificacién 1SO 28000.

Actualmente la entidad esta certificada en algunos procesos en ISO 9002:2004. Asi
como la implementacion del Cédigo PBIP. Sin embargo se pretende escalar a la
certificacién 1SO 28000. Dicha certificacion tiene un origen similar a la necesidad de
cumplimiento del CODIGO PBIP. Esta certificacion en ISO 28000 esta enfocada al
cumplimiento estableciendo requisitos especificos para garantizar la proteccion de los
procesos que influyen en la gestion de la seguridad de la cadena de suministros de la
organizacién (Cadena Logistica). Y dentro de poco sera imprescindible que todos los
puertos, aeropuertos, centros comerciales, empresas de transporte, cuenten con esta
certificacion.

e Principales actividades relacionadas con el ambito de competencia de la
Administracion Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V.

Estudio para la actualizacion del programa de comercializacion de la Zona de
Actividades Logisticas.

Del 15 de noviembre del 2010 al 21 de febrero 2011, se inici6é y termino el “Estudio
para la actualizacion del Programa de Comercializacién de la Zona de Actividades
Logisticas del Puerto de Veracruz, a fin de definir las estrategias comerciales para esta
area’.

Este trabajo se desarrollé en tres etapas:
12, Andlisis de la informacién documental existente y estudio de mercado, dentro del

contenido se analiz6: Antecedentes y justificacion; Caracterizaciones: Puerto, PDMP,
demanda y ZAL; Identificacion de intereses y necesidades; Flujo Logistico; Posicion
competitiva de la ZAL; y Modelo de gestién y evaluacion financiera preliminares.

22, Modelo de gestion y analisis de la ZAL, dentro del contenido de esta fase
encuentra: Analisis de alternativas: Benchmark; Definicion del esquema de gestion de
la ZAL; Actualizacion y adecuaciones del disefio de base; y Requerimiento y
necesidades de potenciales usuarios y clientes.
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32. Definicién de los criterios de comercializacién; Cronograma de comercializaciéon de
las areas; Andlisis econémico-financiero; y Plan de accion.

Como resultado de lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones:

» El area a arrendar es de 165 hectareas

» Espacios para parques de granel mineral, contenedores, automotriz y carga
general.

» Espacios para aduana, autotransporte, intermodal, unidades de manejo
ambiental.

» Conectividad con alguna de las ciudades mas importantes del Hinterland como

el Distrito Federal, Guadalajara, Estado de México y Puebla.

» Contara para el 2013 con un libramiento ferroviario que llegara al entronque de
Santa Fe en donde se conectaran los dos operadores ferroviarios (KSCM-
FERROSUR)

» Colinda con la autopista Cardel-Xalapa, Zona Industrial de Veracruz y ademas
es la unica area de ingreso y salida de camiones del puerto.

» Centro de distribucion terrestre, intermodal. truck center, centro de servicios
especializados al automdvil, centro logisticos de graneles, centro logisticos de
frio, conteiner freight station, de transformacién y montaje y servicios integrados.

Con relacién al indicador para medir la Tasa Interna de Retorno, su mediciéon se basa
en la superficie rentada de la ZAL, las cuales fueron consideradas en la reciente
actualizacion del programa de Comercializacion y se muestra en la siguiente tabla, la
superficie a rentar:

Ocupacion esperada de la ZAL 2012-2020

Area 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Funcional

Total (Has) 13.29 8.86 42.14 2381 1.66 2.21 1107 1108 1107

Ocupacion esperada de la ZAL 2021-2029

Area 2001, 2022 2023 2004 2025 2026 2027 2028 2029
Funcional

Total (Has) 11.07 1107 11.08 553 0 0 0 0 0
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Dando seguimiento al programa de comercializacién de la ZAL, el dia 20 de Junio de
2011, se llevo a cabo reunion del Comité Técnico de Desarrollo donde se discutid y
aprob6 en primer lugar la tipologia de las areas a arrendar en la Zona de Actividades
Logisticas, quedando dividida en 5 zonas con las siguientes caracteristicas, mismas
que podran variar, previa autorizacion de los integrantes del comité, dependiendo de la
oferta y demanda de las mismas: Zona 1: 71.8 has., Zona 2: 32.4 has., Zona 3: 17.2
has., Zona 4: 32.3 has. y Zona 5: 21.3 has.

Como segundo punto, se autorizé los criterios de comercializacién en cuanto al precio
de arrendamiento por metro cuadrado, relativo a cada una de las 5 zonas.

Recinto Fiscalizado Estratégico (RFE).

Se inici¢ al tramite para contratar el servicio: “Consultoria y Tramitologia para Obtener
la Habilitacion de la Zona de Actividades Logisticas (ZAL), propiedad de la
Administracion Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V. como Recinto Fiscalizado
Estratégico (RFE); asi como la Autorizacion para su Administracién’.

Con fecha 23 de junio 2011, fue recibido en la Administracion Central de Planeacién
Aduanera y a la Administracion Central de Regulacion Aduanera, oficio mediante el
cual se presenta el proyecto de contrato de comodato a celebrarse entre el SAT y la
APIVER, asi como el acta Administrativa de entrega-recepcion del area, firmando estos
el 25 de noviembre del 2011.
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Misiones comerciales y visitas a clientes.

Con el fin de dar a conocer los servicios, infraestructura y desarrollo de nuevos
proyectos se han realizado Misiones Comerciales y Visitas a clientes en diferentes

estados:

Ano 2007
Visitas a Lugar Fecha Empresas
Clientes atendidas
Primera Queretaro/_Snao/G 03 _al 07 de 5
uadalajara septiembre
Puebla/Estadode | 13 y 14 de
=Eganda México marzo 0
Afo 2008
Primera Puebla 23 de enero
D.F./Nuevo Leén/
Segunda Guadalajara / Febrero 13
Aguascalientes/
el Silao/ Guanajuato barzo 6
Ano 2009
Primera D.F. Marzo 4
Segunda D.F. Abril 4
Tercera Puebla / D.F. Mayo 5
Cuarta D.F. Junio 4
Quinta Toluca / D.F. Julio 2
Ano 2010
Mision Empresas
Comercial Lugar Fecha atendidas
. Toluca, Edo. de .
Primera Néxico 15y 16 de abril 5
Segunda | Ciudad de México | 19 de agosto 4
: 03 y 04 de
Tercera Querétaro noviembre 5
Ano 2011
Mision Empresas
Comercial Lugar Fecha atendidas
Primera Ciudad de México 03 y-04 de 5
marzo
Segunda | Ciudad de México | 94 ¥ 05 de 5
mayo
Aguascalientes / .
Tercera Guadalajara 27 de julio
Cuarta Querétaro 27 de octubre 13
Quinta Ciudad de México | 13 de diciembre 4
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Acciones sociales.

Como parte de las acciones ambientales a través del programa APl VERDE, se han
sembrado mas de un millén de arboles en los municipios de Veracruz, Boca del Rio y
Medellin, cabe destacar que la campafia ademas de sembrar las areas del puerto,
como son las reforestaciones de las Unidades de Manejo Ambiental, Zona de
Actividades Logisticas entre otros, se ha dado un importante apoyo desde el afio 2007
a las escuelas primarias y secundarias de los municipios conurbanos donde a la fecha
se han plantado mas de 9,350 arboles de diferente variedad en 135 planteles
educativos.

La Administracion Portuaria de Veracruz, ha atendido a 570 instituciones educativas de
diferentes partes del Pais, con un total de 22,800 alumnos, con vistas guiadas por el
Recinto Portuario y presentaciones comerciales.

Actualizacion de Tarifas.

a. Tarifas por Uso de Infraestructura aplicables a embarcaciones y carga.

A continuacion se presenta un resumen de la evolucién de las tarifas de
infraestructura aplicables a embarcaciones comerciales en trafico de altura y
cabotaje, durante el periodo 1° de diciembre del 2006 al 31 de diciembre del 2011:

e Del 1° de diciembre del 2006 al 31 de agosto de 2007, se aplicaron a las
embarcaciones comerciales en trafico de altura y cabotaje, las tarifas de
infraestructura sefialadas en Cuadro 1, determinandose a partir del 1° de
septiembre de 2007, la aplicacion de una nueva tarifa de atraque para
embarcaciones que transportan granel mineral excepto fertilizantes, con
incentivos de productividad y volimenes, mismas que estan especificadas en el
siguiente link :
http.//iwww.puertodeveracruz.com.mx/apiver/es/tarifas/infraestructura, quedando
vigentes las otras tarifas aplicables al granel mineral (puerto fijo, variable y
muellaje) y el esquema tarifario total sefialado en el Cuadro 1 para las otra
cargas, sin sufrir modificaciones hasta el 1° de junio de 2009.
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Cuadro 1.- Tarifas de Infraestructura

Unidad de
Concepto madida
. < Por
Puerto fijo Sibarcacion $22,888.46
* Puerto variable
Embarcaciones con estadias de mas de 48 hrs. $3.50
Embarcaciones con estadias entre 24 y 48 hrs. Por TRB $3.22
Embarcaciones con estadias de menos de 24 hrs. $3.15
* Muellaje
Otras Cargas Por tonelada $5.00
Carga Contenerizada Por Cozn(t)?nedor $45.88
Por Contenedor
40' $91.74

* Atraque para embarcaciones comerciales:

1.- Muelle de terminal especializada para embarcaciones de carga contenerizada.

Embarcaciones con estadias de mas de 48 hrs. $6.22

Embarcaciones con estadias entre 24 y 48 hrs. Metro/ er:Iora/ ho $6.10

Embarcaciones con estadias de menos de 24 hrs. $5.91

2.- Otros Muelles para embarcaciones comerciales:

Embarcaciones con estadias de mas de 48 hrs. $4.94

Embarcaciones con estadias entre 24 y 48 hrs. Metro/eslora/ho $4.85

ra

Embarcaciones con estadias de menos de 24 hrs. $4.75
* Cuota Diaria Por dia $69.64

e A partir del 1° de junio de 2009, inicia la aplicacion de un nuevo esquema en el cobro
de muellaje aplicable a los usuarios que carguen o descarguen granel agricola
mismo que se sefala en siguiente link :
http.//www.puertodeveracruz.com.mx/apiver/esAarifas/infraestructura. Asimismo, en
noviembre de 2010, el Consejo de Administracién autoriza a esta entidad, una tarifa
de muellaje de $92.00 por cada semirremolque que se desembarque o embarque,
quedando vigentes a la fecha la tarifa de atraque aplicable al granel mineral
sefalada anteriormente y el esquema tarifario total sefialado en el Cuadro 1 para las
otras cargas.

Es importante destacar que a partir del 1° de junio de 2009, el esquema tarifario
sefalado en el parrafo anterior, es aplicable exclusivamente a las embarcaciones en
trafico de altura, toda vez que en dicha fecha se establecieron nuevas tarifas de
infraestructura para el trafico de cabotaje mismas que se sefalan en el siguiente link
http://www.puertodeveracruz.com.mx/apiver/es/arifas/infraestructura, las cuales
continuan a la fecha vigentes.
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A continuaciéon se mencionan los descuentos aplicados a las tarifas anteriormente
sefaladas:

e Enlos afos 2006 y 2007, para el servicio de CABOTAJE se otorga un descuento
del 50% en todas las tarifas de infraestructura portuaria, a las embarcaciones de
bandera nacional que realicen este tipo de trafico, exceptuando el descuento a
embarcaciones con productos destinados al consumo de la industria petrolera.

e En el afio 2008 y del 1° de enero al 30 de junio de 2009, se suspendi6 el
otorgamiento de descuentos.

e Del 1° de julio al 31 de diciembre de 2009 y en los afios 2010 y 2011, para el
servicio de cabotaje se otorga un descuento del 60% en todas las tarifas de
infraestructura portuaria, a las embarcaciones de bandera nacional que realicen
este tipo de trafico, exceptuando el descuento a embarcaciones con productos
procedentes de la industria petrolera.

e Enel 2009, se autorizé a esta APIVER, un esquema de descuentos a la tarifa
de puerto variable, mismo que sera aplicable hasta el 31 de diciembre a la linea
naviera que maneje en servicio regular embarcaciones que transporten carga
contenerizada y carga general, siendo aplicable dicho descuento a aquellas
lineas que hayan mantenido o rebasado sus arribos durante el 2009, con
respecto al 2008:

% de

E ma de Promocion
Sque) ocio Descuento

La Linea Naviera con embarcaciones de carga contenerizada y carga general
que durante el afio 2009, tenga el mismo numero de arribos que tuvieron
durante el afio 2008 y hasta un 4.9% mas de arribos adicionales con respecto al
2008.

La Linea Naviera con embarcaciones de carga contenerizada y carga general
que durante el afio 2009, haya superado el rango del 4.9% y hasta un 9.9% de 10%
arribos adicionales a los que tuvieron durante el afio 2008.

La Linea Naviera con embarcaciones de carga contenerizada y carga general
que durante el afio 2009, haya superado el rango del 9.9% de arribos 15%
adicionales a los que tuvieron durante el afio 2008.

5%
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Las tarifas de infraestructura portuaria aplicables a embarcaciones turisticas, fueron las
siguientes:

CUOTA
CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA EN

DOLARES
Puerto Variable. Por TRB 0.1592
Atraque. Metro / eslora /hora 0.0515
Embarque/Desembarque | Por pasajero 2.4354

de Pasajeros.

a. Tarifas por Servicio de Almacenaje.

En lo que respecta, a las tarifas por servicio de almacenaje convencional después
de los dias libres otorgados por la Ley Aduanera, se sefialan las vigentes desde el
1° de diciembre de 2006 a la fecha:

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA CUOTA
Primero 15 dias naturales. | $XC/500 Kg. $7.00
Siguientes 30 dias | $XC/500 Kg. $13.00
naturales.

Tiempo después de | $XC/500 Kg. $22.00
vencido el plazo sefialado.

Los equipajes o efectos | $XC/100 Kg. $11.00
personales de pasajeros

diariamente.

a. Tarifas de Seguridad derivada de la implementacién del Cédigo PBIP:

Del 1° de diciembre de 2006 al 31 de agosto de 2008, se aplicé una tarifa de seguridad
de $120.00 pesos en el manejo de contenedores llenos en trafico de altura en
instalaciones portuarias, derivadas de la implementacion del Coédigo PBIP,
Posteriormente en septiembre del 2008 se modifica, autorizandose una nueva cuota de
seguridad de $50.00 pesos, la cual esta vigente a la fecha.
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Cesionarios y prestadores de servicios.

Al 31 de diciembre de 2011 se contaba con 25 cesionarios, 2 empresas mas con
respecto al 1° de diciembre de 2006:

Numero de
operadores
Tipo de Instalacion / Nombre de la Empresa portuarios
2006 2011

Terminal especializada de contenedores 1 il
Terminal especializada para petréleo y sus derivados 1 1
Terminal especializada de cemento 1 1
Instalaciones especializadas de granel agricola 3 3
Instalaciones especializadas para fluidos 2 2
Instalacién especializada de automéviles 1 1
Instalacion especializada de granel mineral 1 1
Instalacion especializada de carga general y bobinas de acero 1 1
Instalaciones de almacenado, llenado, vaciado y despacho de 3 3
contenedores
Instalacion de servicios de radiocomunicacion 1 1
Instalaciones de usos mudiltiples 3 3
Instalacion de servicios de pesaje (basculas) 1 1
Astillero 1 1
Estacion de servicio de gasolinera 1 1
Instalacion para supervision de embarques de tubos de acero 1 0
Estacion de servicio a embarcaciones de recreo o deportivas 1 1
Instalacion para la prestacion de servicios de alimentos y bebidas
no alcoholicas 0 3
Total 23 25

Los 3 nuevos contratos de cesion parcial de derechos se adjudicaron mediante
concursos publicos realizados en el 2010 y 2011 a las empresas Cocinas Industriales
Multifuncionales de Calidad, Comercializadora Cangas Multimodos, para establecer
unas instalaciones de uso publico para la venta de alimentos y bebidas (no
alcohdlicas), a la comunidad portuaria, con servicio de tienda y con la obligacion en uno
de los concursos de realizar el servicio de entrega a las instalaciones y terminales,
quedando este servicio optativo en los otros dos concursos. Por otra parte es
importante sefalar que el contrato de cesién parcial de derechos que vencioé en este
periodo fue el de la Instalacién para supervision de embarques de tubos de acero, el
cual fue celebrado en su momento con la empresa Tubos de Aceros de México, S.A.
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Del 1° de diciembre de 2006 al 31 de diciembre de 2011, el puerto de Veracruz ha
prestado, a través de diversas empresas privadas, los siguientes servicios portuarios a
las embarcaciones:

Numero de Empresas

Tipo de Servicio

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Maniobras (Carga, descarga, alijo, almacenaje,

estiba y acarreo dentro del puerto) a S 3 < & &

Maniobras (Carga, descarga, alijo, almacenaje,

estiba y acarreo c_ientro del puerto 0 0 1 1 1 1

(exclusivamente granel mineral y sus cargas

compatibles)

Maniobras (Carga, descarga, alijo, almacenaje,

estiba y acarreo Qentro del puerto 0 0 0 0 1 1

(exclusivamente mercancia transportada en

buques ro/ro exceptuando vehiculo)

Avituallamiento 6 4 4 4 4 3

Recoleccion de basura o desechos 2 2 3 3 1 1

Elimacion de aguas residuales 0 0 1 0 0 0

Recoleccion de basura o desechos y eliminacion

de aguas residuales 5 & 2 & 3 &

Reparacion a flote 4 2 1 3 3 3

Remolque, lanchaje y amarre 2 2 2 2 2 2

Lanchaje 1 1 1 1 1 1

Amarre y desamarre de cabos 1 1 1 1 1 1

Suministro de agua potable 2 3 1 3 2 2

Suministro de combustible y lubricantes 1 2 2 2 2 4

Suministro de lubricantes 1 3 3 3 0 2
1 1 0 0 1 1

Comunicacion telefénica
Totales 27 ol 2 25 7

o
N
©
N

Durante este periodo, se inici6 la prestacion de 2 nuevos servicios portuarios de
maniobras de carga, descarga, alijo, almacenaje, estiba y acarreo dentro del puerto,
uno de ellos exclusivamente para la operacién de granel mineral y sus cargas
compatibles y el otro exclusivamente para mercancia transportada en buques ro/ro
exceptuando vehiculos. Al final del afio 2011 existian 9 empresas nuevas prestando
servicios portuarios dentro del recinto.

Los servicios que mas crecieron en este periodo fueron las maniobras y el suministro
de combustible y lubricantes, con 2 prestadores nuevos, respectivamente.
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Asimismo, en este periodo, el puerto de Veracruz ha prestado, a través de diversas
empresas privadas, los siguientes servicios conexos para prestar servicios a las
mercancias y embarcaciones que arriban al puerto de Veracruz:

Numero de Empresas

Servicio
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Coordinacién de consolidacion, desconsolidacion 11 14 13
y rexpedicion de mercancias de comercio exterior

Fumigacion 4 4 3 4 4 4
Inspeccion de mercancias de comercio exterior 8 11 14 18 17 19
Inspeccion maritima 15 18 16 13 8 7
Operqcpn, mantenimiento y reparacion de equipo 3 P 2 1 1 2
ferroviario

Servicios submarinos 1 2 3 3 4 5
Proveeduria a embarcaciones 2 2 0 0 0 0
Recertificacion de balsas salvavidas 1 1 1 0 0 0
Alimentos a la comunidad portuaria 0 0 1 0 0 0

Durante este periodo, se homologé el servicio de recertificacién de balsas salvavidas
con el de inspeccibn maritima y se elimino el servicio de proveeduria a las
embarcaciones ya que las actividades realizadas estan implicitas en el servicio
portuario de avituallamiento.

De igual forma, se eliminé el servicio de alimentos a la comunidad portuaria, ya que en
el 2010 y 2011 se concursaron 3 instalaciones para la venta de alimentos y bebidas no
alcohdlicas, como se sefialo en el apartado de cesionarios.

Cabe destacar, que al final del afio 2011 existian 25 empresas nuevas prestando
servicios conexos dentro del recinto.

Los servicios que mas crecieron en este periodo fueron los de inspecciéon de
mercancias de comercio exterior y los servicios submarinos, con 2 y 3 prestadores
nuevos, respectivamente.
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Inversion privada

Durante el periodo del 2006 a diciembre del 2011 la inversién privada en el puerto fue
de $574.55 millones de pesos, destacando las siguientes:

e Servicios Especiales Portuarios, S.A. de C.V.- Invirti6 $178.37 millones de
pesos, principalmente en la construccion y adquisicion de basculas para
camiodn y ferrocarril, una duna, asi como la adquisicion de equipo de
maniobras y transporte.

e Corporacion Integral de Comercio Exterior, S.A. de C.V.- Invirtié $186.95
millones de pesos, en la construccion de un domo para el manejo de
graneles y carga general, una via de ferrocarril y pavimentacion, asi como
la adquisicion de equipo de transporte, de maniobras y de oficina.

* Internacional de Contenedores Asociados de Veracruz, S.A. de C.V.-
Invirti6 $49.38 millones de pesos, en la construccién de un centro cross
dock, asi como en la pavimentacion de la terminal, instalaciones
eléctricas, equipamiento de CCTV en el centro estratégico de control,
equipo de maniobras y de seguridad.

Aspectos financieros y presupuestarios

A continuacion se detalla la informacion de ingresos y egresos autorizados y ejercidos
del 1 de diciembre de 2006 al 31 de diciembre de 2011, con base en la informacion
reportada en las cuentas publicas de cada ejercicio.

= INGRESOS (Informacién en millones de pesos con un decimal)

Concepto 2006 2007 2008 2009 2010 2011

SRR
Ingresos 712 820.2 1,519.0 1.1582 977.6 1,042.5
Presupuestados
Ingresos Recaudados 63.6 970.3 991.0 1,013.8 1,060.9 1,226.8

Variacion (7.6) 150.1 (528.0) (144.4) 83.3 184.3

La entidad genera recursos propios los cuales obtiene de contratos de cesion parcial de
derechos, uso de infraestructura portuaria, arrendamiento de areas y prestacion de
servicios, entre otros; segun se muestra en la tabla, los ingresos recaudados se han
incrementado en forma constante, durante el periodo 2006 a 2011, donde se han
superado a los ingresos presupuestados. Por su relevancia las variaciones en los
ejercicios 2008 y 2009 se explican a continuacion:
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Ejercicio fiscal 2008; En este ejercicio el presupuesto incluye una autorizacion para
recibir transferencias de Recursos Federales en cantidad de $587.3 mdp, los que
corresponden a recursos incorporados en el presupuesto de egresos para llevar a cabo
inversion en la obras de Ampliacién en la Red Ferroviaria y Ampliacion del Puerto de
Veracruz en la Zona Norte, sin embargo y debido el primero a la falta de la obtencion
de permisos ambientales y el segundo por dejar de ser prioritario el inicio de las obras
en la red Ferroviaria, estos no fueron liberados y se cancelaron por conducto de la
coordinadora de sector.

Ejercicio fiscal 2009; Para este afio, el presupuesto sumo $200.0 mdp adicionales por
Transferencias de recursos federales, de los cuales se solicita su reduccién en el
programa de inversion en el ejercicio fiscal 2009, dichos recursos no se ejercieron en el
proyecto de la Ampliacién Natural del Puerto de Veracruz en la Zona Norte ya que no
se han concluido los estudios técnicos y proyectos ejecutivos, y la obtencion de los
permisos ambientales correspondientes contintian en tramite, por lo que se reducen del
presupuesto en el Modulo de Adecuaciones Presupuestarias (MAP) con nimero de
folio 2009-9-J9E-253. Este importe, se destina a apoyar al Servicio Postal Mexicano, en
los capitulos de Materiales y Suministros por $32.0 millones de pesos y de Servicios
Generales por $168.0 millones de pesos, con el fin de contar con los recursos
suficientes para la adquisicion de sacos de polipropileno en diferentes tamafios que
demanda la operacién del servicio tradicional y de mensajeria acelerada, precintos de
seguridad foliados, asi como Seguros Patrimoniales, entre otros.

Sin considerar los ingresos por transferencias federales, ya que en ningun afio se
hicieron efectivos, los ingresos se han incrementado en forma constante, debido a la
implementacion de tarifas de productividad, donde a mayor productividad corresponde
una tarifa de pago menor, logrando incentivar la atencién de buques con mejor
equipamiento y capacidad de carga y descarga, asi también, las mejoras que se han
realizado al Puerto de Veracruz en su infraestructura basica, han contribuido al
incremento de los ingresos.

© EGRESOS (Informaciéon monetaria en millones de pesos con un decimal)

A continuacion, se presentan los egresos por afio y su variacion del presupuesto
ejercido con respecto al modificado, estos atienden los principales rubros de gasto a
nivel de flujo de efectivo, se resalta que en el egreso del ejercicio 2006 este
corresponde solo al mes de diciembre de ese afio.

Concepto 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Egresos Autorizados . 820.2 1,518.9 1,158.2

Egresos Ejercidos . 762.5 1,029.1 1,042.4
Variacion . 51 7) (489.8) (115.8)
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A continuacion se explican las principales desviaciones y sus causas.

El comportamiento del egreso es similar al ingreso, también muestran desviaciones
importantes en los ejercicios 2008 y 2009, debido a que el presupuesto original de
estos afios, contenia transferencias de recursos federales, mismos que no fueron
utilizados y que se retornan a la federacion a fin de que den oportuno uso de los
mismos entre las diversas dependencias federales.

El renglon de egresos incluye conceptos tales como servicios personales, materiales y
suministros, servicios generales e inversion fisica, esta Gltima contiene los importes de
mayor relevancia, ya que la vocacion del puerto ademas de la atencién a los buques,
es la creacion de infraestructura portuaria acorde a las necesidades y tendencias
mundiales.

En general, la evolucion del presupuesto corresponde en forma simétrica a los ingresos
recaudados, los cuales son ingresos propios de la entidad y no se ha requerido del uso
del recurso econémico de la federacion, se han llevado a cabo inversiones importantes
con la vision de concretar la ampliacion del nuevo puerto y exponenciar el crecimiento
actual.

Donativos y transferencias.

Este concepto se ha utilizado para entregar las obras ejecutadas a la Federacion,
obteniendo beneficios fiscales al anticipar la entrega de esos bienes construidos en su
favor, accion que se sustenta en el Titulo de Concesién otorgado a esta entidad, el cual
establece diversas obligaciones de expansion, modernizacién y mantenimiento del area
y de los bienes otorgados en concesion, estando obligados a revertir las obras e
instalaciones que se realicen y que queden adheridas a los bienes concesionados.
Debido a cambios en la Ley Fiscal, a partir del ejercicio 2008 se utiliza la figura de la
Transferencia de Bienes, a fin de continuar con el beneficio fiscal de la deduccion.

2 AVANCES EN LOS PROGRAMAS SUSTANTIVOS

A continuacion se presentan los programas sustantivos agrupados en funcién del
objetivo de cada proyecto de inversion autorizado:
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(Cifras en millones de pesos)

CONCEPTO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL

Vialidades 174.9 97.7 14.8 10.9 48.6 346.9
Muelles 1272 63.7 51.7 70.4 169.2 482.2
Dragado 95.0 17.2 60.3 701 242.6
Zona de Actividades 203%¢ 3665 276:4" b2 2191 1,220.8
Logisticas

Red Ferroviaria 11 27.2 36.9 15.6 99.4 180.2
Aduana Maritima 4.1 4.0 46.5 54.6
Ampliacion Natural del puerto 1047 1528 2395 1625 659.5
Senalamiento Maritimo 46 46

Mantenimiento a 41.3 64.8 106.1
Infraestructura
Obras en el Puerto Actual 16.8 8.0 9.9 1.3 36.0

Estudios 10.8 7.0 10.1 16.5 5.3 7.5 57.2
Adquisiciones 57.1 20.1 11.8 0.5 3.8 30.1 123.4

TOTAL 481.8 4012 618.0 6224 7109 6799 3,514.1

Los programas sustantivos, se encuentran enmarcados en el renglén de egresos
autorizados para cada ejercicio a la entidad, y se identifican como: Proyectos de
infraestructura econémica de Puertos, Mantenimiento de Infraestructura Portuaria,
Proyectos de Infraestructura Gubernamental, y otros proyectos, todos orientados a la
construccién de obra publica en el Puerto Actual y su ampliaciéon; y para efectos de una
mejor comprension, se presentan en conceptos de acuerdo al fin que atiende, por
ejemplo: Vialidades, muelles, dragado, etc.

En la tabla mostrada en este apartado, sobresale la inversién en el Desarrollo de la
Zona de Actividades Logisticas (ZAL), la ampliacién natural del Puerto de Veracruz y la
Inversién en muelles y vialidades, las dos primeras debido al proyecto de crecimiento
del Puerto que incluyen la adquisicion de terrenos, y las dos ultimas, se realizan a fin
de atender las necesidades de infraestructura apropiada en el Puerto Actual, mismo
que al acercarse a niveles de saturacion se ha requerido de mantener y mejorar la
infraestructura existente. Otro rengléon de reciente uso es el mantenimiento a
infraestructura, cuyo ejercicio se incrementa constantemente, derivado de que el Puerto
Actual es de antigliedad considerable y requiere de mayor inversion para mantener en
buen estado sus instalaciones.
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Las adquisiciones incluyen compras de mobiliario, vehiculos, equipo de oficina, de
computo, los que actualmente se arrendan, y equipos de rayos gamma y de rayos X,
estos ultimos en favor de la Aduana Maritima de Veracruz, realizadas en cumplimiento
al articulo 4 de la Ley Aduanera, la que obliga a las personas que operen o administren
puertos de altura a: Adquirir, instalar, dar mantenimiento y poner a disposicion de las
autoridades aduaneras, el siguiente equipo: De rayos “X”, “gamma” o de cualquier otro
medio tecnoldgico, que permita la revision de las mercancias que se encuentren en los
contenedores, bultos o furgones, y de camaras de circuito cerrado de video y audio
para el control, seguridad y vigilancia, entre otras, estos se destacan ya que son los
rubros adquiridos por esta entidad en beneficio de la Aduana y de la operacion
portuaria.

En general, la ejecucion de los programas sustantivos de la Administracion Portuaria
Integral de Veracruz, estan orientados a incrementar la capacidad de atencion a la
carga, mediante el uso, aprovechamiento y explotaciéon de los bienes del dominio
publico que integran el recinto portuario, estos se han orientado a la construccion de
obras e instalaciones portuarias y adquisicion de bienes, cumpliendo asi con las
obligaciones de expansiéon, modernizacién y mantenimiento del area y de los bienes
otorgados en concesion.

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Pagina 49 de 73




Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

Federal 2006 — 2012.

VERACRUZ |

o
07 &
2105 pr WO

Recursos humanos

Estructura Basica y No Basica

De acuerdo al Catalogo de Puestos de la Administracion Portuaria Integral de Veracruz,
S.A.de C.V. y a los Oficios de autorizacion de su estructura oficial y sus modificaciones
emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la entidad se encuentra
constituida por una Direccion General y seis Gerencias (Operaciones, Ingenieria,
Comercializacion, Planeacion, Juridico y Administracion y Finanzas) las cuales cuentan
con personal de mando (estructura basica) y personal operativo (estructura no basica)
para la concecusion de los objetivos etratégicos asi como de la mision y vision de la
API de Veracruz. A continuacion se presenta la evolucién de la plantilla de personal
durante el periodo 2006-2011:

Estructura Movimiento Movimientos Medidas de

autorizada compensados 2007 Compensados 2009 reduccion PI2a(1)11ti1lla
Puesto : 2005 2006 2008 2010 -
Mando 50 -4 - - = -1 45 :
Operativo 155 -7 - -5 - -2 141 '
Total 205 -11 - -5 - -3 186

En términos del analisis realizado en el afio 2006 respecto al esquema operativo del
puerto y las estrategias para optimizar los recursos a través de acciones de ahorro, se
estableci6 como una medida la reduccion de 4 plazas de nivel mando quedando
conformada la estructura por 46 plazas y en apoyo a las funciones 148 plazas
operativas. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante Oficio 307.A.10.-
15029 y la Direccion General de Planeacion, Organizacion y Compensaciones de la
Administracion Publica Federal mediante Oficio No. SSFP/408/1271, autorizaron dicha
estructura con vigencia al 1° de julio de 2006, misma que se mantuvo con la misma
condicion hasta el afio 2007.
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En el afio 2008, la plantilla procedié con la cancelacién de cinco plazas de nivel
operativo del total autorizado, con vigencia a partir del 1° de Marzo de 2008,
manteniéndose bajo la misma condicion hasta el afio 2009.

En el ejercicio 2010, se aplicaron las medidas de reduccion, con el propésito de dar
cumplimiento a los Lineamientos Especificos del Programa Nacional de Reduccién del
Gasto Publico 2010 en materia de Servicios Personales de tal forma que se canceld
una plaza de nivel MA2 Gerente Juridico y dos plazas de nivel operativo, lo cual implicé
el cambio de adscripciéon de la Subgerencia de Procedimientos Legales y del
Departamento de lo Corporativo y Contratos.

Durante el afio 2011 se realizaron los tramites y se gestion6 ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcién Publica la creacion de un
puesto de nivel mando OC1 Jefe de Departamento de Marca de Calidad mediante
movimientos compensados a través de la cancelaciéon de cinco plazas de nivel
operativo derivado de las necesidades en la implementacion de la Marca en el Puerto
de Veracruz. Esta modificacion fue aprobada presupuestalmente en el mes de octubre
del ejercicio 2011 sin embargo derivado del avance presupuestal, la modificacion se
regularizara en el ejercicio 2012.
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Recursos materiales

Bienes Muebles

Los Activos Fijos de la entidad durante el periodo 2006 — 2011 se mantuvieron
funcionales para atender las necesidades de los usuarios aplicando los términos y
condiciones establecidos en los lineamientos internos de orden administrativo
relacionados con la asignacién y uso de los bienes como herramientas de trabajo.
Asimismo, se desarrollaron los procedimientos de baja y disposicion final de los bienes
muebles de conformidad con la normatividad aplicable en esta materia y se realizaron
los inventarios fisicos para las conciliaciones con los registros contables.

A continuacion se presentan los bienes muebles por rubro en cada uno de los ejercicios
asi como aquellos que se dieron de baja en el mismo afio:

A () = A A
RUBRO A RUBRO A

EQUIPO DE COMPUTO 43 EQUIPO DE COMPUTO 1

EQUIPO DE

RADIOCOMUNICACION 12

EQUIPO DE TRANSPORTE 11 EQUIPO DE TRANSPORTE 10

EQUIPO ELECTRONICO 3

MAQUINARIA Y EQUIPO 18

MOBILIARIO Y EQUIPO DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE

OFICINA 115 OFICINA 4
EQUIPO MARITIMO 120

ACTIVOS
RUBRO

EQUIPO DE TRANSPORTE 16 EQUIPO DE TRANSPORTE 32

EQUIPO ELECTRONICO 6

EQUIPO MARITIMO 2

MAQUINARIA Y EQUIPO 10

MOBILIARIO Y EQUIPO DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE

OFICINA 76 OFICINA 143
EQUIPO DE COMPUTO 72
EQUIPO DE
RADIOCOMUNICACION 9
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RUBRO

EQUIPO DE TRANSPORTE 14 | EQUIPO DE TRANSPORTE 12

EQUIPO ELECTRONICO 13 |EQUIPO ELECTRONICO 2

EQUIPO MARITIMO 3

MAQUINARIA'Y EQUIPO 8

MOBILIARIO Y EQUIPO DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE

OFICINA 111 | OFICINA 58
EQUIPO DE COMPUTO 4
EQUIPO DE
RADIOCOMUNICACION 4

ACTIVOS
RUBRO

EQUIPO DE EQUIPO DE
RADIOCOMUNICACION 1 RADIOCOMUNICACION 20
MAQUINARIA'Y EQUIPO 2
MOBILIARIO Y EQUIPO DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE
OFICINA 54 | OFICINA 255
TERRENO 36
EQUIPO DE COMPUTO 91
EQUIPO DE TRANSPORTE 4

ACTIVOS
RUBRO

EQUIPO DE EQUIPO DE
RADIOCOMUNICACION 2 RADIOCOMUNICACION 49
EQUIPO MARITIMO 2
MAQUINARIA Y EQUIPO 1
MOBILIARIO Y EQUIPO DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE
OFICINA 90 |OFICINA 32
TERRENO 43
EQUIPO DE COMPUTO 93
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ACTIVOS
RUBRO
EQUIPO DE
RADIOCOMUNICACION 4
EQUIPO DE TRANSPORTE 1 EQUIPO DE TRANSPORTE 4
EQUIPO ELECTRONICO 1
MAQUINARIA'Y EQUIPO 1 MAQUINARIA Y EQUIPO 1
MOBILIARIO Y EQUIPO DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE
OFICINA 60 | OFICINA 56
TERRENO 46
EQUIPO DE COMPUTO 22

Bienes Inmuebles

Durante el periodo del 1 de Diciembre del 2006 al 31 de Diciembre del 2011, la APIVER
ha adquirido los predios necesarios para garantizar el desarrollo de los Proyectos de
Inversion considerados en el Programa Maestro de Desarrollo Portuario y el Programa
Nacional de Infraestructura 2007-2012, considerando para ello la valuacion de los
mismos bajo el esquema considerado en la ley general de bienes nacionales y
observando la normatividad vigente, por lo que se presenta una tabla resumen del
avance en importe (millones de pesos) y superficie (hectarea), desglosado por afio y

por Proyecto de Inversion:

2008

Proyecto o

del
(Reserva

Ampliacion
Puerto
Portuaria)

70.89 $104.68

67.44

$146.60 | 73.94 $214.93 | 56.59

$124.61

Ac

268.86

umulado

$590.82

Zona de
Actividades

Logisticas (ZAL)

3.68

$47.56

3.68

$47.56

Libramiento
ferroviario del
Recinto Portuario a
Santa Fe (Derecho
de via)

6.63 $10.74

26.19

$36.93 5.85 $14.83 7.23

$10.15

45.9

$72.65

Nueva Aduana del
puerto de Veracruz

4.14

$24.11

4.14

$24.11

Centro de Atencion
Logistica al
Transporte (CALT)

2.63

$35.45

2.63

$35.45

Totales por afio $115.42 $231.09 $229.76 $194.32 | 325.21 $770.59
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Bienes Tecnologicos

INFORME
RENDICION DE CUENTAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

BIENES TECNOLOGICOS
ANO CONCEPTO RESULTADOS
2007 Se implementaron los servicios de facturacion electrénica y se procedié
a implementar los mecanismos para el arrendamiento de tecnologias 82 CompUtadoras
de la informacién y comunicaciones arrendando como resultado
> 5 Impresoras
1 Servidor
2008 Se implementaron los servicios de intercambio de informacién con :
recintos permitiendo automatizar la estadistica portuaria y el 8 Servidores
intercambio de facturacién de muellaje cobrando en otros recintos,
ademas se arrendé la plataforma del centro de datos incluyendo 1 Unidad de
2 Almacenamiento
Masivo
1 Unidad de
Respaldo en
Cinta
2009 Se implementé el servicio de ventanilla Unica a través de internet
mediante el uso de la plataforma MEDIPORT permitiendo eliminar el
papel y la firma autégrafa como medio para la gestion de los tramites 60 Computadoras
ahorrando tiempo, dinero y traslado para la gestién de los tramites
portuario requerido para la operaciéon; ademas incorpora el uso de
firmas digitales como la FIEL o certificados de economia, finalmente 12 Impresoras
en este periodo se actualizd un segundo paquete de equipos de
computo incluyendo
>
2010 Se continuo con la adicion de nuevos documentos al servicio de 100
ventanilla Unica a través de internet mediante el uso de la plataforma
MEDIPORT, se homologo la pagina WEB de acuerdo los lineamientos Computadoras
emitidos por la oficina de la presidencia; en lo que hace a la
actualizacion de la infraestructura de comunicaciones se implemento el 16 Impresoras
servicio de VPN que permite la comunicacion de voz, datos y video con
la Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante (CGPMM) y .
con las otras API'S del sistema portuario nacional; finalmente en este 6 Servidores
periodo se renovo el equipos de computo que se arrendo en el 2007
procediéndose a la actualizacién de .
> 23 Equipos de
Acceso
inaldmbrico a la
Red de Datos
2011 Se finalizé con la incorporaciéon de nuevos documentos al servicio de

ventanilla Unica a través de internet mediante el uso de la plataforma
MEDIPORT, ademas se implementé el portal de colaboracion
institucional utilizando la WEB 2.0 que facilito la comunicacién
organizacional dentro de la Entidad, en lo que hace a la actualizacion
de la infraestructura de comunicaciones se actualizaron las
controladoras centrales para los equipos de acceso inalambrico a la red
de datos, asi mismo durante este ejercicio se inici6 con la
implementacion del sistema para el control del centro logistico de
apoyo al transporte (CALT), el cual contempla tecnologia de punta
como es OCR de placas, reconocimiento facial, GPS para transportes,
dispositivos RFID para operadores y transportes asi como control de
barreras vehiculares automatizado.
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Programa especial de mejora de la gestion 2008 — 2012

N

2008

Con la publicacién del Decreto por el que se aprueba el Programa Especial de Mejora
de la Gestién en la Administracién Publica Federal 2008-2012, el 10 de septiembre de
2008, se inici6 la elaboracion del Programa Integral de Mejora de la Gestion, el cual por
instruccion de la Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante se consolidé
como un s6lo documento por todas las Administraciones Portuarias Integrales.

El Programa Integral de Mejora de la Gestion (PIMG) se consolidé en las 16
Administraciones Portuarias Integrales a través de la Coordinaciéon General de Puerto
y Marina Mercante. EI PIMG const6 de siete sistemas, para el desarrollo de las
acciones se elabor6é un programa de trabajo y se integré un equipo permanente en el
que participoé personal de las areas de Administracion, Calidad, Informatica y OIC; asi
como un equipo especifico por cada uno de los sistemas.

La API de Veracruz en colaboracion con la APl de Dos Bocas integraron la informacion
del sistema 7 “Racionalizacién de estructuras” de las 16 entidades para el informe del
PIMG Consolidado. Finalmente, la Administracion Portuaria Integral de Veracruz
atendié el proyecto de mejora “Mediport” para facilitar la comunicacién entre los
Agentes Navieros y la entidad en la prestacion de los servicios proporcionados a través
del proceso de Infraestructura Portuaria, reportando los avances trimestrales al Enlace
Operativo del PIMG Consolidado.

Es importante destacar que el PIMG inici6 en el ejercicio 2008 y su implementacién en
la APl de Veracruz se desarroll6 al 100% con base en las acciones programadas.

2009

El Programa Integral de Mejora de la Gestion se desarrolld6 nuevamente de manera
consolidada en las 16 Administraciones Portuarias Integrales a través de la
Coordinacion General de Puerto y Marina Mercante, exceptuando el sistema de
“Desregulacion” ya que no aplicé para las Administraciones Portuarias Integrales.

En el ejercicio 2009 se atendieron seis sistemas ya que el correspondiente a “Procesos
eficientes” se concluyé hasta el mes de febrero del ejercicio 2010.
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Tramites y

Servicios

Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica
Federal 2006 — 2012.

sistema portuario nacional

Las Administraciones Portuarias Integrales
no eliminaron ningun tramite y/o servicios.

Se seleccionaron los tramites y servicios de

Se identificaron los tramites y servicios del

Los resultados y avances relevantes se presentan a continuacion:

Esta actividad se realiz6 en conjunto con la
accion 6 del sistema de Atencion vy
Participacion ciudadana, la cual consistié en
integrar un inventario de oficinas de atencién
al publico en tramites y servicios.

Se registraron los tramites y servicios ante la

alto impacto del Sistema Portuario | secretaria de la Funcion Publica.
Nacional.

Procesos eficientes | Se identifico en el Sistema Portuario | Este proceso se mejord a través del Sistema
Nacional el proceso de Uso de | de Gestionde Calidad y Ambiental.

Infraestructura Portuaria a mejorar, se
identificaron las mejoras y se establecieron
indicadores.

Procesos
sustantivos

Procesos
administrativos

Se Identificaron los procesos Sustantivos a
mejorar.

Se analizaron los procesos administrativos
a fin de identificar mejoras.

En el caso de los Procesos Administrativos,
se concluy6 con la homologacion de los 15
productos comunes de la Oficialia Mayor.

Se dio seguimiento a los procesos a través
de los Manuales Generales una vez que se
publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion.

Gobierno digital

Se registraron en total: 37 proyectos en el
Programa Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (PETIC).

Se logré implementar el “Proyecto de mejora
institucional en materia de Gobierno Digital”

Racionalizacién de
estructuras

Se realizé el andlisis de los puestos y se
determiné el nimero de plazas sustantivas
y adjetivas en la estructura organica de la
entidad.

Se registraron las estructuras de las APIS.

Atencién y
Participacién
Ciudadana

Se aplicaron los diagnosticos a los
servicios de Puerto, Atraque y Muellaje, asi
como a los tramites de Cesién parcial de
derechos, prestacion de servicios
portuarios, solicitud de gafetes para el
ingreso de personas al recinto portuario y
solicitud de hologramas para el ingreso de
vehiculos al recinto portuario.

Se impartieron los cursos de capacitacion
al personal que por sus funciones se
relacionan con el servicio a los clientes.

Esta actividad se realizd en conjunto con la
accion 1 del sistema “Tramites y Servicios”.
Se obtuvo el inventario general de las
Oficinas de Atencién del sistema portuario
nacional.

A través del sistema de Gestion de la
Calidad y Ambiental se dio seguimiento a los
mecanismos para evaluar la percepcién de
los clientes (encuestas).

Mejora Regulatoria
Interna

Se identificaron las areas de la entidad que
disefian o emiten normativa.

Se emitieron los Lineamientos para el
funcionamiento del COMERI, a fin de
implementar el proceso de calidad
regulatoria, basandose en el documento
publicado por la SFP

Se obtuvo el inventario del marco normativo
interno de las 16 entidades y se actualizaron
los documentos correspondientes.
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Durante el ejercicio 2010 con base en la “Guia para Integrar Proyectos de Mejora” y el
“Manual de Operacién del Médulo Institucional 2010” del Sistema de Administracion del
Programa de Mejora de la Gestion (SAPMG) se registraron los proyectos de mejora:
Mediport: Tramites electrénicos etapa Il; Cotizaciones en linea; Marca de Garantia para
el Puerto y Regulacién Base Cero. En cuanto a la Regulacién Base Cero, se precisa
que de acuerdo a los trabajos realizados por el Comité de Re-emisién Normativa y la
publicacion de la relacién unica de la normativa de la Entidad en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de septiembre de 2010, la SFP establecié el seguimiento de este
proyecto de mejora a través de diversas acciones para la implantacién de los Manuales
Administrativos de aplicacion general en las materias de auditoria; adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico; control interno; obras publicas y servicios
relacionados con las mismas; recursos financieros; recursos humanos; recursos
materiales; tecnologias de la informacién y comunicaciones; y transparencia y rendicion
de cuentas. El registro de cumplimiento de las acciones se realiz6 a través del Sistema
de Administracion del PMG, en el Proyecto Aseguramiento del Proceso de la
Regulacion Base Cero Administrativa de la API de Veracruz.

A partir de este afo el seguimiento del Programa se llevé a cabo a través del Sistema
Administrativo de manera particular en cada una de las Administraciones Portuarias
Integrales.
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Los resultados y avances relevantes se presentan a continuacion:

"Med’ibof’t:
Tramites
electrénicos
Etapa Il.

Se implementé el uso de firmas electrénicas para
que los tramites elaborados por este sistema sean
electronicos hasta la integracion al sistema de
control operativo y administrativo de la empresa.
Se integraron usuarios del puerto, algunos en
tramites particulares otros en tramites en conjunto:
Administracion  Portuaria  Integral;  Agentes
Aduanales; Agencias Navieras; Aduana de
Veracruz, Proveedores de Servicio; Empresas
Contratistas y Capitania de Puerto.

Se Eliminé el movimiento de personal dentro de las
areas del puerto por solicitudes de permisos en
buzoén.

Se logro la operacion involucrando a todos los
responsables por cada tramite haciéndoles
participes en realizar autorizaciones con firmas
electronicas, haciendo transparente este proceso.

Se logré6 la Seguridad y Control en los accesos de
los ingresos del puerto al incluir puntos de
supervision de vigencia de documentos.

Se implement6 el uso de la FIEL o firmas de
Secretaria de Economia.

Se agilizaron los procesos de facturacion de la API
utilizando solicitudes de intension.

Cotizaciones en
Linea.

Se generaron los documentos de tramites

electronicos para las cotizaciones en linea.

Se logré disminuir los tiempos de atencién en las
requisiciones de las areas usuarias al contar con las
cotizaciones electronicas por parte de los
proveedores en el drea de Recursos Materiales de
la entidad.

Marca de
Garantia para el
Puerto.

Se iniciaron los trabajos para la implantacion del
sistema de garantias que mejoren la logistica
entre los diferentes actores del Puerto y reduzcan
los tiempos y costos para el cliente final.

Las propuestas de lineas de mejora detectadas
durante el Diagnostico fueron:

Arribo y Salida de Buques; Cuidado en el Manejo
de las Mercancias; Inspecciones y Certificaciones
de la Mercancia por Autoridades; Gestion de
Contenedores  Vacios;  Agilizacion de la
Importacion; Agilizacion de la Exportacion; vy
Trazabilidad de la Carga dentro del Puerto

Se logré la participacion de Cesionarios, Agentes
Aduanales, Agentes Navieros, Consignatarios,
Prestadores de servicios Portuarios y Conexos,
FFCC, Operadores Logisticos, Auto transportistas,
Aduana Maritima, Capitania de Puerto, otras
autoridades (SAGARPA, Sanidad Internacional,
PROFEPA, COFEPRIS, etc.) y la APIVER.

Se conformé el Subcomité de la Marca de Calidad,
el cual depende del Comité de Operaciones el cual
esta integrado por la Aduana Maritima de Veracruz,
Capitania de Puerto, ICAVE, CICE, Asociacion de
Terminales y Empresas Portuarias de Veracruz,
A.C. y la Asociacién de Agentes Aduanales del
Puerto de Veracruz y esta entidad.

Se integraron los Grupos de Trabajo con personal
que interviene directamente en cada uno de los
procesos a mejorar, tales como autoridades,
cesionarios, prestadores de servicios, entre otros.

Aseguramiento
del Proceso de la
Regulacién Base
Cero
Administrativa.

Se difundieron los Manuales y se capacité al
personal para la implementacion de los Manuales
Administrativos de Aplicacion General en las
diversas materias: Control Interno, Tecnologias de
la Informacion, Recursos Humanos, Recursos
Financieros, Recursos Materiales, Transparencia,
Adquisiciones y Obra Publica.

Se consideraron las recomendaciones del Organo
Interno de Control asi como las aportaciones de
los miembros de los equipos de trabajo para llevar
a cabo las acciones de revision en cada fase
determinada por la SFP.

Se actualizaron los procedimientos del Sistema de
Gestion de Calidad y Ambiental.

Se mejoraron los programas de trabajo de las
unidades administrativas de la entidad a partir del
esquema por procesos en los que se basa cada
Manual.
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Durante el ejercicio 2011 a través del Sistema de Administracion del Programa de
Mejora de la Gestion (SAPMG) se dio seguimiento y se concluyeron los proyectos de
mejora registrados por la Entidad tales como: Mediport:

Tramites electrénicos etapa Il; Cotizaciones en linea; y Marca de Garantia. Asimismo,

se dio continuidad al Proyecto relativo al Sistema de Gestion de Seguridad basado en
ISO 28000.

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Pagina 60 de 73




y VERACRUZ

L7
"'OS - »“\G

Mediport: Se automatizaron los tramites y se realizd la
Tramites valoraciéon de la satisfaccion del usuario como

Capitania de Puerto y Agencias Navieras.
electrénicos etapa

II. Se llevaron a cabo actividades de concientizacién de
las ventajas de la eliminacion de papel, logrando
acuerdos para el cumplimiento de “cero papeles”.

Se integran todos los servicios a buques para crear
una plataforma unica de programacién de servicios a
Centro de Control de Trafico Maritimo.

Se concluyé el proyecto el 7 de diciembre de 2011 de
conformidad con las etapas y actividades
programadas.

Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

Federal 2006 — 2012.

A L
Se logré agilizar los procesos relacionados con la atencion de
embarcaciones, asi como la recepcion y despacho de la
mercancia que es atendida en el Recinto operado por la
Entidad, eliminando en mucho de los casos la figura del papel
como medio principal de comunicacién al establecer la figura
del documento electrénico mediante el uso de firmas
electronicas.

Se logré involucrar a todos los actores que intervienen en la
actividad portuaria: Capitania de Puerto, Aduana Maritima,
Agencias navieras y aduanales, Transportistas, Cesionarios,
Prestadores de Servicios, importadores y exportadores; que
requieren realizar actividades relacionadas al quehacer

portuario.

Se logré la implementacion de los siguientes tramites en
apoyo a la politica de cero papeles:

Autorizacion de Entrada de Buques; Autorizacion de Fondeo;
Autorizacion de Enmienda; Autorizacion de Despacho; y Carta
de No adeudo.

Cotizaciones en | Se realiz6 el Plan de aseguramiento de la mejora
implantada a través de la aplicacion de la herramienta
tecnolégica en el proceso de cotizaciones en linea asi
como la valoracion de la satisfaccion de los usuarios
para la adecuacion de las operaciones hasta la
validacién de la herramienta por parte de los usuarios
y la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Linea.

Se concluy6 el proyecto el 29 de abril de 2011 de
conformidad con las etapas y actividades
programadas.

Mediante el uso de documentos electrénicos y firmas
electrénicas avanzadas se lograron realizar operaciones en
apego a la normatividad y con total legalidad, agilizando los
procesos de contratacion de bienes y servicios, asi como
incrementar la transparencia en la asignacion de recursos.

El desarrollo de software y uso de firmas electronicas
avanzadas contribuyé a eliminar el papel como medio formal
dentro del proceso de adquisicion de bienes y servicios con
las siguientes funcionalidades: Generar notificaciones de
asignacion de cotizacion haciendo uso de correos electronicos
automaticos y Consultar las 6rdenes de compra asignadas por
proveedor y aplicar firmas electrénicas de aceptacion.

Marca de Garantia | Las actividades que se llevaron a cabo durante el
ejercicio 2011 se relacionan con la ejecucién del Plan
de aseguramiento de la mejora implantada como el
seguimiento de las buenas practicas asi como la
valoracién de la satisfaccion del usuario y la
integracion de las tecnologias de la informacién como
herramienta para la mejora de los estandares.

Se concluyé el proyecto el pasado 14 de Noviembre
de 2011, de conformidad con las etapas y actividades
programadas.

para el Puerto.

Es importante destacar que, la APIVER dara
continuidad a la supervision de los compromisos de
calidad definidos, ya que para su operacién son
necesarias acciones de mejora que requieren trabajos
de desarrollo en distintos ambitos (sistemas de
informacion, mediciones sobre el terreno, reingenieria
de procesos, entre otros) y de esta forma reforzar la
operatividad de la Entidad de Gestion de la Marca de
Calidad del puerto de Veracruz.

Se logro la participacion de todos los actores involucrados en
el proceso de “Inspeccién y Certificacion de la Mercancia por
Autoridades”, permitiendo a través de una plataforma
tecnol6gica que la informacién fluya en tiempo real entre los
Agentes Aduanales, Recintos (ICAVE, CICE, GOLMEX, CIF y
RICSA) y Autoridades (Aduana Maritima y SAGARPA)
incrementando con ésta el numero de tramites que eliminan el
uso de papel y haciendo mas eficiente el proceso de la carga
contenerizada que es inspeccionada en el puerto, por lo que
se considera que la puesta en marcha de la plataforma
tecnologica fue exitosa y permanecera en mejora continua.

Se determinaron los Indicadores y se integraron los Manuales
de Servicio que forman parte del Plan de Calidad.

El Plan de Calidad ofrece beneficios a todos los actores
involucrados a través de la reducciéon del numero de requisitos
para otorgar un servicio y el incremento en el niumero de
tramites que eliminan el uso de papel.

Implementacién Se identificaron las problematicas realizando una
descripcion y andlisis de las mismas, obteniendo un
diagnoéstico de la situacion actual en el cual se
Gestion de seflalan las oportunidades de mejora siguientes:
Control de acceso; Perimetros; y Manejo de
incidentes mayores.

de un Sistema de

Seguridad basado
en 1SO 28000

El diagnostico permitié identificar que los procesos, tramites y
servicios que requieren mejorar sus estandares son: control
de acceso al puerto; la infraestructura y equipamiento
necesario para garantizar la seguridad de las areas limitrofes
del puerto; los procedimientos para minimizar los impactos
ante los posibles casos de emergencia; y actualizar el plan
integral de seguridad del puerto.
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Programa nacional de rendicién de cuentas, transparencia y combate a la
corrupcién 2008 — 2012

Con el propésito de dar continuidad a las politicas de transparencia, combate a la
corrupcién y rendicion de cuentas del Gobierno Federal, la entidad llevd a cabo el
Programa Nacional de Rendiciéon de Cuentas, Transparencia y Combate a la
Corrupcion 2008-2012 atendiendo en cada uno de los ejercicios los temas especificos
como se presenta a continuacion:

1. TRANSPARENCIA FOCALIZADA

Desde el afio 2008, la Secretaria de la Funciéon Publica ha impulsado una politica de
transparencia denominada “transparencia focalizada”, cuyo objetivo es consolidar un
gobierno mas abierto y transparente, donde la informacién publica sea una
herramienta que ayude a los ciudadanos a tomar mejores decisiones en su vida
cotidiana, evitar riesgos, solucionar problemas publicos y prevenir la corrupcion.

Con esta politica, se dio un cambio en la cultura de la transparencia, al transitar de la
transparencia reactiva (primera generacién) a la transparencia proactiva (segunda
generacion), donde la informacion publica es accesible al ciudadano y éste puede
usarla para mejorar su toma de decisiones, evaluar el desempefio gubernamental,
exigir una rendicion de cuentas publica efectiva y participar en el disefio e
implementacién de las politicas gubernamentales.

TRANSPARENCIA FOCALIZADA
RESULTADOS

10 10 10
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l. Acciones 2008 — 2011

2008. CRITERIOS PARA LA IDENTIFICACION DE INFORMACION SOCIALMENTE
UTIL O FOCALIZADA.

* En el marco de las acciones impulsadas por la Comision Intersecretarial para la
Transparencia y el Combate a la Corrupcién (CITCC) para prevenir y combatir la
corrupcion, las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF)
publicaron por primera vez informacién de impacto en la calidad de vida de los
ciudadanos, para mejorar su toma de decisiones, permitir una competencia mas
sana y equitativa de los sectores econdmico, financiero, empresarial, social, laboral,
académico y deportivo entre otros.

e Con la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del Programa Nacional de
Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcion 2008-2012, se
establecio el compromiso del gobierno federal para consolidar una politica de Estado
en materia de transparencia e informacién publica.

Especificamente se establecié el compromiso de la Administracién Publica Federal
de identificar en tramites y servicios, acciones de transparencia focalizada y
estratégica que faciliten toma de decisiones de ciudadanos respecto a bienes y
servicios publicos.

2009. EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION.

* En el 2009, se solicité a las dependencias y entidades de la APF, la publicacién, en
sus portales institucionales, de una encuesta de satisfaccién ciudadana para evaluar
y conocer la calidad de la informaciéon publicada, y mejorarla de acuerdo a las
opiniones y necesidades ciudadanas.

» 11,242 usuarios contestaron la encuesta de Transparencia Focalizada obteniendo
los siguientes resultados:

- EI 80% de los usuarios, consideré que la informacién publicada bajo el rubro de
Transparencia Focalizada le fue de utilidad para atender algin asunto de su
interés.

- EI 78% opiné que la informacioén le sirvié para definir o reafirmar alguna decision
y el 70% consider6 que le fue util para resolver algun problema.

- Respecto a la presentacion de la informacion; el 78% opiné que la forma en que
se present6 es comprensible y de facil acceso.

- El 33% consideré que falta informacion sobre el tema.
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2010. ACCIONES PARA LA IDENTIFICACION Y DIFUSION DE NUEVA
INFORMACION SOCIALMENTE UTIL O FOCALIZADA.

Durante este afo se emiti6 el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Transparencia, con el objetivo de integrar procedimientos uniformes que
garantizaran que la informacién generada por las dependencias y entidades de la
APF fuera oportuna, accesible y que ésta pudiera ser utilizada por el ciudadano
(Procedimiento 6.4 Informacién socialmente util o focalizada del Manual).

En este afo, también se emitié6 la “Guia para la identificacion y difusion de la
informacién socialmente util o focalizada”, a través de la cual, se establecieron
acciones para mejorar la informacién publicada y dar cumplimiento al procedimiento
6.4.

Como resultado de lo anterior, de un total de 243 dependencias y/o entidades de la
APF, 174 (70%) publicaron informacién socialmente util o focalizada en sus portales
de Internet institucionales.

En la Administracion Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V, se publicé la
informacién socialmente util o focalizada en la pagina Web relativa al programa de
Obra Publica como resultado de la encuesta de opinion de transparencia focalizada
2008-2009.

2011. HOMOLOGACION DE LA INFORMACION

En el 2011 se actualizé6 el Manual de Transparencia, incorporando un nuevo titulo
con las disposiciones, acciones, procedimientos y métodos administrativos que en
materia de archivos deberan observar las dependencias y entidades de la APF.

Asimismo, la Secretaria de la Funcion publica emitié las “Consideraciones para la
Publicacién de la Informacion”, por medio de las cuales se dieron a conocer las
acciones y periodos de cumplimiento para que las dependencias y entidades de la
APF homologaran la seccién de transparencia de los portales institucionales y
publicaran nueva informacién socialmente util o focalizada.
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Il. Resultados Globales

Los principales avances de gestion son los siguientes:

1. Establecimiento de un piso minimo de accesibilidad, oportunidad y utilidad de la
informacion.

2. Homologacion y estandarizacién de la seccién de transparencia de los portales
de Internet institucionales.

3. Incremento en la disponibilidad de informaciéon socialmente util o focalizada en
los micrositios de las dependencias y/o entidades.

4. Mejora de la calidad y utilidad de la informacién publicada las dependencias y
entidades de las APF.

5. Consolidacion de los micrositios de “Transparencia Focalizada” de las
dependencias y entidades como espacio de consulta ciudadana sobre temas
de interés publico (96.7% de dependencias y entidades cuentan con uno).

2. PARTICIPACION CIUDADANA

PARTICIPACION CIUDADANA
RESULTADOS

2009 | 2010 | 2011

8.5 10 10

2009

Se aplicaron los diagnésticos a los servicios de Puerto, Atraque y Muellaje, asi como a
los tramites de Cesion parcial de derechos, prestacion de servicios portuarios, solicitud
de gafetes para el ingreso de personas al recinto portuario y solicitud de hologramas
para el ingreso de vehiculos al recinto portuario.

A través del sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental se tienen dispuestos los
mecanismos para evaluar la percepcion de los clientes (encuestas).

Se impartieron 3 cursos de capacitacién de 7 programados al personal que por sus
funciones se relacionan con el servicio a los clientes de conformidad con los temas
propuestos en al Guia.
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2010
Se logré la participacion de la Asociacion Nacional de Importadores y Exportadores de
la Republica Mexicana A.C. en la consulta realizada a los actores sociales para
proponer temas sobre los cuales las instituciones del gobierno deben rendir cuentas.
Asimismo, un logré significativo fue que la API de Veracruz, no fue seleccionada para
rendir cuentas a las Sociedad lo cual significa que existe confianza entre la sociedad
con respecto a su funcionamiento y servicios a la Ciudadania.

2011

Se logré la participacion de los actores sociales en la consulta a la sociedad civil
proporcionando la informacién solicitada con oportunidad y transparencia de acuerdo
con las Disposiciones establecidas al Organismo que lo requirio.

3. CULTURA DE LA LEGALIDAD

En la entidad, afio con afio se ha impartido a todo el personal, cursos y talleres para
fortalecer las competencias corporativas relacionadas con el cumplimiento de las Leyes
aplicables en el ejercicio de sus funciones asi como para fomentar la cultura ética y de
integridad.

2009
Curso- Taller: Transparencia y Obligaciones de los Servidores Publicos

2010
Cursos: Servicio a la Ciudadania, Transparencia y Desarrollo Humano.
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

2011
Transparencia, Liderazgo Transformador.

Asimismo, a través del proceso de induccion a todo el personal de nuevo ingreso se le
proporcion6 el codigo de ética y se incluyé en la exposicion, los valores y
responsabilidades de los servidores publicos.
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4. BLINDAJE ELECTORAL

BLINDAJE ELECTORAL
RESULTADOS

8.5 10

2009

Se realizaron las acciones preventivas de control interno, transparencia, difusion y
capacitaciéon de conformidad con las disposiciones para tal efecto instruidas por la
Secretaria de la Funcién Publica.

Se destacaron actividades como la difusién del “ABC de los servidores publicos” asi
como la guia “Responsabilidades Administrativas y Elecciones” mediante los medios
electronicos convocandoles a su lectura y consulta y se desarrollaron eventos de
capacitacion para en cada uno de los temas. Finalmente, se informa que la
COPARMEX Veracruz, evalu6 a través de observadores electorales el cumplimiento de
la normatividad en materia de Blindaje Electoral por parte de la Entidad y sus
colaboradores, sin encontrar incidencias al respecto.

2010

Se realizaron las acciones preventivas de control interno, transparencia, difusion y
capacitaciéon de conformidad con las disposiciones para tal efecto instruidas por la
Secretaria de la Funcién Publica.

Ante el proceso electoral realizado en el Estado de Veracruz, el personal de la entidad
se condujo en apego a la legalidad, honradez, transparencia, imparcialidad, lealtad, y
eficiencia tal como lo sefala la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos y en apego al ABC de los Servidores Publicos en relacion con
las Elecciones, de tal manera que no se registraron incidencias por desacato ni
denuncias ante el Organo Interno de Control.
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5. MEJORA DE SITIOS WEB

MEJORA SITIOS WEB
RESULTADOS

9.6 8.7 10

2009

Se sefala que en la Entidad se atendieron de forma puntual los criterios establecidos
para mejorar la calidad de los contenidos, accesibilidad e imagen, entre otros
indicadores evaluados a la Pagina Web de la APIVER.

2010

Se logro homologar la imagen de la pagina Web y mejorar su operatividad con base en
los reactivos: arquitectura, imagen, accesibilidad, tecnologia, calidad en el servicio,
calidad de los contenidos y experiencia del usuario.

2011
Se cumplieron los criterios para la mejora de los sitios Web tales como informacion,
correspondencia, actualizacion, utilidad, accesibilidad, claridad y uso de herramientas

para la optimizaciéon de su estructura y funcionalidad en beneficio de la ciudadania,
clientes y usuarios.

6. PROGRAMAS SECTORIALES

N/A

7. RESULTADOS RESPONSABILIDAD DE INSTITUCIONES ESPECIFICAS

N/A
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Ley federal de transparencia y acceso a la informaciéon publica
gubernamental

e Respecto del cumplimiento de las obligaciones de transparencia, los resultados de
la Entidad son los siquientes:

CUMPLIMIENTO A LA LFTAIPG - CALIFICACIONES
IND. | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012| RECOMENDACIONES ATENDIDAS

ODT |80.24| 96 |95.63|87.15|85.06|92.93

AUE| N/D | N/D | N/D | N/D | N/D | N/D

A3C | N/A | N/A | N/A |73.23|81.85|83.70

RSI | N/A | N/A | N/A |85.85|84.31|93.31

Los indicadores tienen como significado: Indicador de Apertura, Efectividad de Clasificacion y
Cumplimiento a las Resoluciones (ACC), Indicador Alineacion de Criterios, Comportamiento de
las Resoluciones y su Cumplimiento (A3C), Obligaciones de Transparencia (ODT), Atencidn
Prestada por la Unidad de Enlace (AUE) y el Indicador de Respuestas a Solicitudes de
Informacién (RSI).

Al respecto, es importante aclarar que el indicador RSI inici6 operaciones el 01/01/2009.
Asimismo, en 2009 el indicador ACC fue sustituido por el A3C y los resultados de estos
indicadores no son comparables entre si a consecuencia de la diferencia que existe en su
metodologia de calculo.

e Solicitudes de informacién recibidas y atendidas por la unidad de enlace

Durante el periodo que abarca del 01 de Enero de 2006 al 31 de Diciembre de 2011, se
atendieron en total 572 solicitudes de informacién electrénicas asi como 7 solicitudes de
informacion capturadas manualmente:
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ANO SOLICITUDES
ATENDIDAS
2006 62
2007 62
2008 110
2009 141
2010 94
2011 96

e Recursos de Revision

Durante el periodo que abarca del 01 de Enero de 2006 al 31 de Diciembre de 2011, se

atendieron en total 20 recursos de revision.

En ningun caso el OIC ha debido iniciar procedimiento administrativo de responsabilidades.
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| Observaciones de auditorias realizadas por instancias fiscalizadoras

RUBRO AUDITADO

OBSERVACIONES EN PROCESO AL 31-DIC-2011

oic

AG

AEXT

ASF

TESOFE

No.

%

4
o

%

No.

%

z
9

%

No.

%

TOTAL

100

Recursos Humanos

210

Adquisiciones y arrendamiento de servicios

100%

0%

0%

0%

0%

N

220

Almacenes e inventarios de Bienes de
Consumo

230

Obra Publica

100%

0%

0%

0%

0%

240

Inventario y Activos Fijos

260

Produccién

310

Presupuesto-Gasto de Inversion

320

Ingresos

330

Disponibilidades

340

Pasivos

350

Presupuesto-Gasto corriente

o|lo|o|o|o|o|o || ©

o|lo|lo|lo|j]o|o|o|o| O |o]|O©

o|lo|lo|lo|o|o|j]o|o| o |o|o©

olololjlolo|lo|lo|o] © |O]|S

o|lo|o|lo|j]o|o|o|o| o |Oo|O©

o|lo|lo|jlo|lo|o|]o|o ]| ©

370

Fondos y Fideicomisos no considerados
Entidades Paraestatales, Mandatos o
Contratos Anélogos

o

o

o

o

o

o

400

Sistema de Informacién y Registro

610

Créditos Externos

700

Actividades Especificas Institucionales

710

Proceso de Desincorporacion de la Entidad

800

Al desemperfio

o|lo|o|Oo| O

o|lo|o|o|O

o|jlo|j|o|Oo| o

o|o|lo|Oo|O

o|lo|jo|Oo | O

o|lo|j|o|Oo | O

810

Unidades  Administrativas, Sucursales,
Regionales o Delegaciones y Programas
Interinstitucionales

o

(<}

o

o

o

o

Cuenta Publica

TOTAL #

100%

0 | 0%

0%

0 | 0%

0%

100%
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OBSERVACIONES OBSERVACIONES EN PROCESO
SALDOINICIAL| DETERMINADAS ATENDIDAS SALDO FINAL 31-12-11
0 AR 01-12-06 01-12-06 A 31-12-11 01-12-06 A 31-12-11 OIC ASF AE 16
OIC|JASF] TF | OIC | ASF| TF | OIC | ASF| TF |No.| % |No.| % | # | %
100 |Recursos Humanos 1 1 O [|#H]| 0 [##H] 0 [#H] O
210 |Adquisiciones y arrendamiento de servicios 1 5 5 1 |#48] 0 |0%] 0 |0%]| 1
220 Almacenes e inventarios de Bienes de o lussl o [wl o [#s] o
Consumo
230 |Obra Publica 0 44 57 38 57 6 |###| 0 [0%]| O |0%]| 6
240 |Inventario y Activos Fijos 0 8 1 8 1 O [##Ht] O [#H]| O [###]| O
260 |Produccion O [##t] O [##t] O [#H] O
310 |Presupuesto-Gasto de Inversion 0 1 1 O [###] O [#H] O [#H#] O
320 |Ingresos 3 5 8 5 11 O [###] O [###] 0 [##H] O
330 |Disponibilidades O [###] 0 [##] 0 [##] O
340 |Pasivos 1 1 O [##t] O [##H] O [#HH] O
350 |Presupuesto-Gasto corriente i 1 7 1 O [##H]| O [###]| O [#HH]| O
Fondos Fideicomisos no considerados
370 Entidades 3;Jaraestatales, Mandatos o Contratos 1 1 “ ol i B il Il e K
400 |Sistema de Informacién y Registro O [###] O [#HE] O [#H] O
610 |Créditos Externos O [###] O [##E] 0 [##] O
700 |Actividades Especfficas Institucionales 4 28 4 28 O [##t]| O [###]| O [#H#]| O
800 [Aldesempefo 16 15 O [##) O [##]| O [#HH#] O
Unidades Administrativas, Sucursales,
810 |Regionales o Delegaciones y Programas O |###] O |##HE] O (#HE] O
Interinstitucionales
0 0 0 0
0 0 0 0
Cuenta Publica o [al o [l o [ee| o
TOTAL # 114 0 90 97 0 84 | 101 0 7 [wt| 0 [o%] 0 [o%| 7
TOTAL % 20%|80%| 0% | 48% | 52% | 0% | 45% | 55% | 0% 100% 0% 0% |100%

Procesos de desincorporacion

N/A

Bases o convenios de desempeio

N/A

Otros asuntos relevantes

N/A
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Acciones y compromisos relevantes en proceso de atencion

Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Ptblica

ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN PROCESO DE ATENCION

ETAPA: INFORME ETAPA 1 INFORME ETAPA 2 INFORME ETAPA 3
Corte AyCP: 31-dic-11 | 30-abr-12 | 30-jun-12 30-jun-12 | 31-ago-12 30-nov-12
UNIDAD RESPONSABLE |Pdo. Reporte: Bim. 1 Bim. 2 Bim. 3 Bim. 3 Bim. 4 Reporte 1| Reporte 2
Fecha Entregable: | 12-mar-12| 14-may-12| 16-jul-12 16-jul-12 | 17-sep-12 Global 10s. 90 dias
Cantidad y % No.| % |[No.[ % |No.| % No.| % |[No.| % No.| % |No. %
Actualizar Manual de Organizacion 1 % il 5% 1 6% 1 6% O |##### 0 [#pDivorf O #iDIV/O!
Alineacién de la estructura organizacional 1 % 1 5% 1 6% 1 6% O |##n## 0 [#Diviot] O | #Div/o!
Desincorporar activos improductivos, obsoletos
PO s 1 % 1 3% 1 3% 1 3% 0 |##u## 0 [#Divor] O | #DIvio!
0 en desuso.
Regularizar sobre-ejercicios 1 7% 1 7% 1 7% 1 7% O |##### 0 |#DIvio] O #iDIV/O!
Atender  observaciones de los entes
flscalizadorgs que - ng |mp||qu?n 1 6% 1 7% 1 7% 1 7% 0 |##uu# 0 |#Divol] 0 | #iDivio!
responsabilidades administrativas o dario
patrimonial.
Recuperar saldos rezagados de cuentas por 1 &% 1 ok . 1 o o0 lupsus o |#omol o #DIVIO!
cobrar
Cumplir d|sp05|C|0|"1es relacionadas con 4 0 1 7% 1 - 1 5% o linssa o l#owvio o #DIVIO!
programas de austeridad.
Cumplir con Proyectos Estratégicos. 1 % 1 2% 1 3% 1 3% O |##### 0 |#DIviol} O #iDIV/O!
Cumplir con Proyectos Estratégicos. 1 3% 1 4% 1 5% 1 5% O |###u# 0 [#Diviot] O | #Div/o!
Cumplir con Proyectos Estratégicos. 1 % 1 4% 1 4% 1 4% 0 |##u## 0 |#Divol] 0 | #Divio!
Dar seguimiento a juicios promovidos por la
R 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% [T 0 |#pDivor] O | #DIvio!
institucion.
Cumplir metas y objetivos institucionales. 1 3% 1 3% 1 3% 1 3% 0 |##### 0 |#DIvV/O!} O #iDIV/O!
Metas y objetivos institucionales. 1 % 1 % 1 % 1 % O |##### 0 |#pDIviol} O #iDIV/O!
Cumplir metas y objetivos institucionales. 1 % 1 % 1 E ) 1 % 0 |##### 0 |#DIviol] O #DIV/O!
Prever reservas para contingencias laborales. 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% HH#### #iDIV/O! #iDIV/O!
TOTAL DEAyCP ENPROCESO: 15 | 28% | 15 | 49% | 15 | 53% 15 | 53% TR HHEE #DIV/0!

Fir%

del Titulag/de fa Ingtitucion
Nombre y Car
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